UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI
NAPOLI FEDERICO Il

DOTTORATO DI RICERCA IN

SCIENZE AZIENDALI
XXVII CICLO

Le aggregazioni tra imprese sociali. 1l caso CGM.

COORDINATORE CANDIDATO
Ch.mo Prof. Paolo Stampacchia Roberta Ranavolo

ANNO ACCADEMICO 2014/2015



INDICE

INTRODUZIONE

CAPITOLO |
IMPRESA SOCIALE NEL PANORAMA NAZIONALE ED EUROPEO

UNA NUOVA IMPRENDITORIALITA’ : QUELLA SOCIALE
ASSETTO ISTITUZIONALE ED ECONOMICITA’

DELLE IMPRESE SOCIALI

L’EVOLUZIONE DELLA IMPRESA SOCIALE IN ITALIA

LE IMPRESE SOCIALI IN ALCUNI PAESI DELL’UNIONE EUROPEA:
AUSTRIA, FINLANDIA, FRANCIA.

CAPITOLO 1l
LE AGGREGAZIONI TRA IMPRESE SOCIALI

L’IMPORTANZA DELLE AGGREGAZIONI PER LE IMPRESE SOCIALI
LO SVILUPPO DELLE RETI D’IMPRESA: | CONTRATTI DI RETE

LA MISSION E LE ATTIVITA’ TRA RETI DI IMPRESE

IL CONSORZIO

IL CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI:ASPETTI ECONOMICO
AZIENDALI

CAPITOLO Il
UN CASO ITALIANO :IL GRUPPO CGM

STORIA E STATUTO DEL GRUPPO CGM

IL GRUPPO COOPERATIVO PARITETICO

CGM :UNA RETE DI SERVIZI VICINO ALLE PERSONE
E ALLE FAMIGLIE

CGM FINANCE : ANALISI DEL BILANCIO

CONCLUSIONI

BIBLIOGRAFIA

pag

pag.
pag.
pag.

pag.
pag.

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.

pag.

pag.
pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

21
32
38

58
59
69
76

81
97

100

101
109

116

126

134

141



INTRODUZIONE
La diffusione e la crescita delle aziende non profit negli anni recenti, in
Italia, ha determinato  un ulteriore sviluppo di questo fenomeno
rappresentato anche dalla nascita di aggregazioni tra aziende non profit.
L’oggetto di questa ricerca & rappresentato da una particolare forma di
aggregazione aziendale, definita come un’aggregazione formale, di tipo
democratico, quale il consorzio. L’idea della ricerca é quella di indagare il
fenomeno dei consorzi realizzati tra imprese sociali, cercando di delinearne
le specificita e soprattutto approfondire la configurazione e le caratteristiche
della stessa in ordine ai sistema organizzativi, gestionali e informativi.
L’approfondimento di tale tematica ha comportato nel primo capitolo un
lavoro di inquadramento dell’impresa sociale in una dimensione nazionale ed
europea. Nel secondo capitolo si & approfondita I’ impresa sociale secondo
I’aspetto economico-aziendale, a cui & seguito un’analisi di tipo normativo,
cui sono emerse peculiarita e criticita delle aziende. Infine e stato analizzato
il Consorzio, quale aggregazione interaziendale, e in particolare il Consorzio
di cooperative sociali. A questo approfondimento teorico € seguito nel terzo

capitolo un’analisi di un caso aziendale.



CAPITOLO |
IMPRESA SOCIALE NEL PANORAMA NAZIONALE ED
INTERNAZIONALE



1.1 UNA NUOVA IMPRENDITORIALITA’ : QUELLA SOCIALE

In quasi tutti i Paesi industrializzati € in atto una significativa crescita del
“terzo settore” , ossia di tutte quelle iniziative sociali ed economiche che non
appartengono né al settore privato for profit, né al settore pubblico.

Tali iniziative si sviluppano spesso a partire da organizzazioni di
volontariato e possono assumere forme giuridiche diverse.

Per molti versi esse rappresentano una nuova espressione della societa civile,
in una fase di crisi dell’economia, indebolimento dei legami sociali e
crescenti difficolta dei sistemi pubblici di welfare.*

Il terzo settore spesso definito “settore non profit” o “economia sociale”, €
cresciuto di importanza sino ad assumere un ruolo di spicco nella partnership
con le pubbliche amministrazioni.

Partecipa all’allocazione delle risorse producendo beni e servizi pubblici e
quasi pubblici . Esercita una funzione ridistribuiva erogando un’ampia
gamma di servizi a soggetti svantaggiati . Partecipa alla regolamentazione
della vita economica per il reinserimento lavorativo di persone disoccupate e
debolmente qualificate.
La compresenza , nella crisi del welfare, di fattori di criticita diversi, la

persistenza di disoccupazione strutturale , la necessita di ridurre il deficit

! MANES ROSSI F., L’azienda di erogazione nella teoria classica, in VIGANO E. (a cura di), Azienda.
Contributi per un rinnovato concetto generale, CEDAM, 2000, p. 175. 2 AA.VV., Documento di
presentazione di un sistema rappresentativo dei risultati di sintesi delle aziende non profit, Consiglio
Nazionale Dottori Commercialisti, 2002, p. 3; MELANDRI V., Accountability e aziende nonprofit,
D.U.Press, 2004, p. 21; BRONZETTI G., Le aziende non profit, FrancoAngeli, 2007, pp. 3 e ss.



pubblico e di mantenerlo su livelli contenuti ha sollevato un interrogativo
spontaneo: sino a che punto il settore non profit pud contribuire ad affrontare
questi problemi magari subentrando in talune attivita, all’intervento pubblico?
Non c’e una risposta definitiva a questo interrogativo : il dibattito € ancora
aperto. Secondo alcuni osservatori ,* le organizzazioni non profit sono i
partner ideali per una ridistribuzione delle responsabilita che permetta di
ampliare I’offerta e ridurre i costi dei servizi pubblici. Altri esprimono®
invece, il timore che il terzo settore diventi uno strumento per giustificare e
realizzare politiche di privatizzazione, che porteranno alla “deregulation”
anche nel sociale. In ogni caso una transizione sta avendo luogo e quella che
porta dal vecchio welfare state ad un nuovo welfare mix caratterizzato da una
diversa divisione delle responsabilita tra enti pubblici, fornitori privati for
profit e organizzazioni di terzo settore , improntata a criteri di efficienza oltre
che di equita .

La diffusione di quelle iniziative economiche a cui daremo il nome di
“Imprese sociali” , che testimoniano lo sviluppo, in tutta I’Unione Europea ,
di un nuovo spirito imprenditoriale, caratterizzato da dichiarate finalita sociali

% In realta le imprese sociali sono delle organizzazioni che oltre a costituire

2BARBETTA G.P. e MAGGIO F., Non profit, il Mulino, 2008, p. 9.

® Secondo Capaldo nelle aziende nonprofit “...non & possibile, di norma, costruire un indicatore di sintesi
dotato della medesima capacita segnaletica che, nelle imprese, ha il profitto. Non lo consente la peculiarita e,
a volte, I’eterogeneita dei loro fini che mal si prestano — per evidenti ragioni — ad essere, per cosi dire,
racchiusi e riassunti in un unico dato quantitativo”. CAPALDO P., Le aziende non profit tra Stato e mercato,
in AAVV., in Le aziende non profit tra Stato e mercato (atti del convegno), CLUEB, 1996, p. 71.

* In tal senso si legga il contributo di A. Fusaro, in “La nuova disciplina dell‘impresa socialel a cura di M.V.
De Giorgi, CEDAM, 2007, pag. 20 e ss.



una delle nuove componenti del terzo settore , prefigurano anche un processo
verso un nuovo modo di essere impresa , che riprende e rimodella esperienze
preesistenti.

Il settore non profit in Italia e stato oggetto negli ultimi decenni di
un’importante fase di sviluppo che ha colmato parte del gap accumulato
rispetto alle esperienze straniere, con particolare riferimento a quella
statunitense.” La svolta piu significativa nel ruolo svolto dal settore non profit
nell’ambito dell’economia nazionale, avvenuta all’inizio degli anni Ottanta, si
deve soprattutto alla crisi del tradizionale modello di Welfare State®, che ha
costretto lo Stato a restringere progressivamente le proprie attivita, in favore
di un maggior coinvolgimento grazie al progressivo affermarsi del principio
della sussidiarieta dell’iniziativa privata di carattere sociale. Questo interesse
trova giustificazione, oltre che nella crisi della finanza pubblica,
nell’incremento della ricchezza e del tempo libero, nell’affermarsi di nuove
situazioni di disagio, nell’avanzamento culturale medio della popolazione ed
in altri fattori sociali connessi, ad esempio, a dinamiche di globalizzazione e

di frammentazione della realta sociale.

Questa fase di crescita ha comportato una sempre maggiore attenzione da

> AIROLDI G., Le aziende nonprofit: definizioni e classificazioni, in in Le aziende non profit tra.stato e
mercato (atti del convegno AIDEA), CLUEB, 1996, pp. 105 e ss.

® S1 Il —welfare statel ¢ inteso come quel —particolare sistema sociale in cui lo Stato garantisce a tutti i
cittadini un livello minimo di reddito disponibile e 1‘accesso a quei servizi (come |‘abitazione, la tutela della
salute, l‘istruzione) che sono ritenuti socialmente indispensabili ma che, se offerti ai prezzi di mercato,
risulterebbero preclusi a consistenti fasce di cittadini meno abbientil, in L universale-La grande enciclopedia
tematica-Economia, Edizione GARZANTI.stato e mercato (atti del convegno AIDEA), CLUEB, 1996, pp.
105 e ss.



parte della dottrina economico-aziendale nei confronti del “settore non
profit”. Inizialmente la tendenza preponderante in dottrina’” era quella di
individuare le modalita per applicare anche alle organizzazioni non profit gli
strumenti ed i processi di governo e di gestione che comunemente vengono
impiegati nelle aziende tradizionali, negli ultimi anni & emersa chiaramente la
necessitd di individuare strumenti e processi manageriali specifici, che
tengano in considerazione le caratteristiche peculiari delle organizzazioni non
profit.

Sebbene il settore non profit italiano affondi le radici in epoche antiche, il suo
sviluppo e stato in realta lento e, in un certo senso, contrastato dalla pubblica
amministrazione che ha spesso proceduto ad integrare al suo interno attivita
precedentemente svolte da enti privati senza finalita di lucro.® Questa lentezza
nello sviluppo del settore non profit e I’assenza di una legislazione chiara ed
omogenea sulle diverse anime che compongono tale settore hanno creato non
poca confusione su quale sia il reale significato del termine .

Il termine “non-profit” pone in evidenza il prefisso “non” cosi da identificare
le organizzazioni appartenenti al settore non-profit in senso negativo rispetto
alla restante parte del sistema economico e sociale, cioe come organizzazioni
il cui fine non consiste nel perseguimento di un utile economico. Il termine
“non profit” mira invece a sottolineare le caratteristiche positive delle

organizzazioni che ne fanno parte e che le distinguono dal resto

" GIDDENS A. L’ Europa nell’era globale, Laterza, Roma Bari 2007
8 PROPERSI A. — ROSSI G., Gli enti non profit, 1l Sole 24 Ore, 2004, p 3



dell’economia. Si tratta, infatti, di organizzazioni che, sebbene nella maggior
parte dei casi non producano un utile hanno comunque come finalita ultima
la produzione di utilita per la collettivita di riferimento. Esse producono
comungue nuova ricchezza, la quale pero non risulta espressa in termini
monetari risultando, conseguentemente, di pit difficile misurazione.®

Il reddito d’esercizio, quale indicatore della nuova ricchezza prodotta, non
costituisce infatti uno strumento adeguato alla misurazione dell’utilita
prodotta da un’organizzazione non profit. Si rende quindi necessaria
I’identificazione di uno o piu strumenti in grado di fornire una misura
quantitativa della ricchezza prodotta da un’organizzazione non profit.

Si definiscono imprese sociali —le organizzazioni private senza scopo di
lucro che esercitano in via stabile principale un‘attivita economica di
produzione o di scambio di beni o di servizi di utilita sociale, diretta a
realizzare finalita di interesse generale. *°

Art. 1, comma 1, della legge delega n. 118/2005. L‘impresa sociale e,
ovviamente, definita anche nel decreto delegato (D.Lgs. a. 155/2006), in cui
pero le caratteristiche principali della stessa si rinvengono in piu articoli. Le
organizzazioni senza scopo di lucro vengono, in alcuni casi, indicate anche

con I*espressione no profit.

% Secondo il Galgano, si & in presenza di un fenomeno associativo “solo 1a dove la collettivita
organizzata prende vita da un atto di autonomia contrattuale”. GALGANO F., Delle associazioni non
riconosciute e dei comitati, Zanichelli, 1976, p. 11.

Y BONFANTE G., Un nuovo modello di impresa: I’impresa sociale, in Le Societa, 2006, n. 8, pp 929



La definizione appena dettata é abbastanza chiara ed univoca e ci permette,
senza alcun dubbio, di collocare I‘impresa sociale nell‘ambito del settore non
profit il quale, allo stato attuale, si presenta come un universo molto ampio,
costituito da una moltitudine di soggetti aventi differenti forme giuridiche.

Il settore non profit, pero, sebbene stia crescendo a ritmi esponenziali € ancora
privo di una definizione giuridica tale da permetterne un‘identificazione
chiara e precisa, in quanto i numerosi provvedimenti legislativi emanati in
materia non hanno fatto altro che complicare il quadro giuridico di
riferimento, avendo affrontato, in modo parziale e frammentario, le
problematiche in tema di Terzo settore (assenza di una definizione giuridica,
pluralita delle forme, eventuale organizzazione imprenditoriale degli enti non
profit etc.)..

Basti pensare che il piu importante provvedimento in materia, il D.lgs. n
460/1997, istitutivo delle Onlus e di natura prettamente fiscale e, in sostanza,
detta solo una serie di parametri da rispettare per usufruire di alcune
agevolazioni tributarie, non preoccupandosi minimamente né di definire dal
punto di vista civilistico gli enti in esame né tanto meno di porre in atto la
revisione del libro I del c.c..

Quest‘ultima, da anni, ormai, € unanimemente considerata un passo
necessario per i futuri sviluppi del non profit, per il fatto che sono proprio gli
enti del libro | del c.c. (associazioni riconosciute e non, fondazioni e anche i

comitati) i tipici soggetti operanti nel Terzo settore. La riforma del libro | del
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c.c., € richiesta, a gran voce, da tutti coloro che considerano la disciplina degli
enti associativi non sufficientemente articolata per far fronte al crescere del
fenomeno delle —associazioni-imprese.

Sempre piu spesso ormai, gli enti del libro I del c.c., al fine di realizzare le
loro tipiche finalita di natura ideale, pongono in essere —attivita economiche;
tuttavia, attualmente, tale nuova realta non trova riscontro, 0 comunque non €
adeguatamente disciplinata, nella legislazione civilistica, la quale, dal canto
suo, e ancora fondata, prevalentemente, sulla scissione netta tra enti societari
ed enti morali (o anche enti non societari).

| primi sono trattati in modo alquanto rigoroso, lasciando poco spazio ad
ambiguitd e —zone grigie; 1 secondi, invece, sono regolamentati in modo
superficiale dando vita cosi ad un sistema —monco che, per quanto concerne
gli enti del libro I c.c. tralascia completamente le problematiche strettamente
economiche e non tratta (o lo fa in modo approssimativo) gli aspetti legati alla
governance, ai controlli (interni ed esterni), alle tutele dei terzi e quelle dei
creditori etc.. In uno scenario come quello attuale, dove il settore non profit
cresce rapidamente, la riforma della prima parte del codice civile e, dunque,
ritenuta di primaria importanza.'* Tuttavia il legislatore, fino ad oggi, non ha
ritenuto necessario porre in essere tale intervento riformatore nonostante non

sia remota l‘ipotesi, che la legge sull‘impresa sociale nasca proprio per

1 REALE definisce il settore non profit —una realta multiforme e sfaccettatal, in I soggetti non profit
nell‘ordinamento giuridico italiano, Liguori 2002.
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sopperire alle lacune del libro I c.c.. Al riguardo, infatti., il D.Igs n. 155/2006
ha sancito, per la prima volta in modo esplicito, che un ente non profit,
I‘impresa sociale appunto, pu0 svolgere attivita economica organizzata.
L‘impresa sociale, quindi, ¢ —impresa ex art. 2082 c.c. a tutti gli effetti e, in
quanto tale, essa € assoggettata alla medesima disciplina dell‘imprenditore
commerciale dettata dal codice civile (libro V), dalla Costituzione (artt. 41 e
ss.) nonché dal legislatore fiscale. 1l Terzo settore, in base alla teoria?, ormai
consolidata, del —doppio fallimento, formulata sin dai primi anni Ottanta
nasce e si sviluppa in seguito al fallimento dello Stato e del Mercato in tema
di erogazione dei cosiddetti servizi di pubblica utilita. 1l primo, infatti, non
riesce piu ad erogare a costi contenuti un quantum di servizi soddisfacenti per
gli individui, mentre il secondo vede ormai circoscritto il proprio raggio di

azione solo a parte della popolazione complessiva.

Tale approccio teorico, dunque, ha offerto la giustificazione alla crisi del
welfare moderno la quale, tuttavia, e stata affrontata in modi differenti a
seconda delle estrazioni culturali, politiche e sociali dei diversi Paesi e delle

rispettive situazioni economiche e finanziarie.*®

12 Randazzo R. Crisi e impresa sociale Universita’ Bocconi , Milano 2009

B L. VIOLINI e A. ZUCCHELLA parlano di —approccio caratterizzato da modalita settoriali e
disorganiche, tutte

imperniate sulla riproduzione nel settore non profit di schemi di intervento propri del settore profit ma anche
Su una

subordinazione del primo a logichel, il Terzo settore tra cittadinanza di impresa e contesto sussidiario in Non
Profit

2/2002; G.P. BARBETTA, invece, dice: —La tecnica normativa italiana per il Terzo settore ha preferito
procedere attraverso un approccio parcellizzato -generando norme riferite a singoli soggetti, distinti
prevalentemente sulla base di caratteristiche organizzative piuttosto che delle finalita perseguite [....] —

12



| Paesi anglosassoni, in linea generale, hanno optato per la totale
privatizzazione degli ex —servizi pubblici, mentre in Italia e negli altri Paesi
dell‘Europa —continentale, solo la gestione di tali servizi e stata demandata
alle organizzazioni private, lucrative e non, restando la titolarita e la
rappresentanza degli stessi in capo all‘Amministrazione Pubblica.

In tale scenario, dunque, il Terzo settore si propone come quella realta la cui
crescita & necessaria per la risoluzione della crisi dello Stato assistenziale, e
non solo. Inizialmente, infatti, |‘attenzione del Terzo settore era rivolta
principalmente alla sperimentazione di nuovi servizi e nuove modalita, per
dare risposta a bisogni che né lo Stato né il privato riuscivano piu a
soddisfare. Con il passare degli anni, pero, tali finalita si sono modificate:
dalla sperimentazione di nuovi servizi e dalle attivita a tutela dei diritti si &
giunti alla produzione diretta e stabile di servizi alla persona e alla comunita.
Con il tempo si e, quindi, rafforzata e ampliata quella che inizialmente
rappresentava per il Terzo settore una funzione esclusivamente di carattere
marginale, ossia quella produttiva, ed i legislatori di numerosi Paesi europei
sono piu volte intervenuti sul tema che non solo in Italia, ma in tutto il

vecchio continente ha prodotto grande fermento.

anziché produrre una normativa civilistica che integrasse e correggesse le regole insufficienti previste
dall‘ormai datato libro I del codice civile del 1942l, Arriva 1‘impresa sociale, in Impresa Sociale n. 2/2005;
infine ne IL SOLE 24 ORE dell‘8 gennaio 2007 fa riferimento ad—un‘attenzione normativa tanto assidua
che disordinatal nei confronti delle organizzazioni non profit. Di diverso avviso FUSARO che dice: —La
legislazione del Terzo settore procede per accumulo: gli interventi successivi fanno tesoro dei precedentil, I
modelli imprenditoriali nella legislazione del Terzo settore, in riv. crit. dir. priv., 2002.

13



La notevole rilevanza sociale che ha, ormai, assunto il fenomeno del Terzo
settore e la sua diffusione in gran parte dei Paesi europei inducono,
addirittura, a ritenere opportuno un intervento organico da parte della stessa
Commissione europea, volto a dettare le linee guida generali della
legislazione in materia.

La normativa dell‘impresa sociale rappresenta dungque una conferma di diritto
positivo rispetto ad una prassi che, soprattutto negli ultimi anni, ha visto la
costituzione di societa, soprattutto a responsabilita limitata, nella forma di
societa senza scopo di lucro. Prima dell‘istituzione dell‘impresa sociale per
poter esercitare insieme una attivita economica che non avesse il mero fine di
dividere gli utili, bensi di destinarli a scopi morali ed altruistici, si poteva: a)
costituire una associazione che esercitasse un‘attivita commerciale, inserendo
un clausola statuaria, nella quale veniva specificato che l‘associazione, pur
prevedendo nel proprio oggetto l‘esercizio in comune di una attivita
economica, non si ponesse come scopo la distribuzione degli utili prodotti.
Questi ultimi saranno destinati ad un fine altruistico o morale perseguito
dall‘associazione. Tale clausola e formulata in virtu del fatto che
I*‘associazione, contrariamente alla societa, puo perseguire il lucro oggettivo
(cioé puo produrre utile), ma le e proibito perseguire il lucro soggettivo, cioé
non le & consentito distribuire I*utile prodotto fra i soci. b) costituire una

societa tipica e concludere a latere un patto parasociale di non distribuzione

14



degli utili fra i soci, fermo restando I‘efficacia puramente obbligatoria dei
suddetti patti;

C) costituire una societa di capitali tipica, prevedendo sia il lucro oggettivo,
che quello soggettivo e concludendo un patto parasociale mediante il quale i
soci si obbligano ad erogare quanto percepito a fini altruistici; questa
soluzione non mette in discussione né il lucro oggettivo né quello soggettivo,
non incide neanche sul concetto di causa del contratto, ma considera solo il
diritto individuale.

Il D.lgs. n.155/2006 ha introdotto nel nostro sistema giuridico- economico la
figura dell*impresa sociale. L‘espressione —impresa socialel, tuttavia, era gia
ampiamente utilizzata nel linguaggio comune, anche prima del D.lgs.
n.155/2006, e con essa venivano indicate quelle forme imprenditoriali e
organizzative mediante le quali si perseguivano finalita di utilita sociale,
operando  all‘interno  del  mercato  concorrenziale. La  figura
dell‘—imprenditore sociale, quindi, esisteva ancor prima del D.lgs.
n.155/2006 e con essa venivano indicati i soggetti privatistici che
realizzavano un interesse della comunita, secondo criteri di efficienza ed
economicita, e, quindi, in modo completamente differente rispetto agli enti

del Terzo settore meramente erogativi.

¥ __I‘impresa sociale sintetizzerebbe 1‘incontro tra Impiego for profit di forme non profit e la situazione
speculare ....Essa interpreterebbe la pretesa fungibilita delle forme giuridiche, da tenere invece distinte in
sintonia con I‘opzione condivisa dal diritto tributario e da quello amministrativo ....I Cfr. FUSARO, ., p. 291;
SANTUARI esprime lo stesso concetto dicendo: —Si tratta di riconoscere all‘interno della medesima
struttura organizzativa la coniugazione di elementi imprenditoriali e motivazioni solidaristichel,.

15



Ci0 nonostante, pero, si puo dire che 1‘espressione —impresa sociale ¢ molto
recente. Essa, infatti, si € sviluppata solo a partire dai primi anni Ottanta del
secolo scorso, a differenza dei concetti ad essa affini di non profit e Terzo
settore che, invece, presentano origini antichissime. La causa di tale —ritardo
va, sicuramente, ricercata nel fatto che, per lungo tempo, nell‘immaginario
comune, —impresal era solo sinonimo di profitto e di lucro e, pertanto,
incompatibile con la realizzazione di un interesse generale che, invece,
restava appannaggio, dello Stato o al massimo di Enti che non agivano
secondo logiche imprenditoriali.

Soltanto con la diffusione dei primi —enti economici del Terzo settore si ¢,
quindi, iniziato a parlare di —impresa sociale.

Il legislatore, preso atto di cio, ha emanato, nel 1991, la Legge n 381,
istitutiva delle cooperative sociali che puo essere considerata, certamente, il
vero preludio al D.lgs. n. 155/2006. Essa, infatti, a differenza di tutti gli altri
provvedimenti normativi adottati in materia di Terzo settore dalla fine degli
anni Ottanta in poi, consentiva, in modo espresso, di combinare I*esercizio di
attivita economica con il perseguimento dell‘interesse generale della
comunita. Per tale motivo, dunque, le cooperative sociali, hanno, senza alcun
dubbio, rappresentato, fino all‘emanazione del D.lgs. n 155/2006, la piu
importante forma di impresa sociale.

In quegli anni lo studio dell‘impresa sociale si diffondeva anche in ambito

dottrinario ed EMES, un influente network di studiosi di varie universita
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europee, aveva elaborato una definizione per tale nuova forma
imprenditoriale. Tale ricerca individuava, nell‘impresa sociale, le seguenti
caratteristiche peculiari: la produzione di beni e servizi secondo le logiche
tipicamente imprenditoriali, consistenti nell‘esercizio e nel rispetto del criterio
di economicita, nell‘assunzione del rischio di impresa, nell‘utilizzazione di
lavoro retribuito oltre che volontario; - il perseguimento di interessi
socialmente meritori e rilevanti per la comunita; - la limitata distribuzione di
utili o, addirittura, la totale assenza di scopo di lucro; - una governance
indipendente dalla proprieta del capitale e, quindi, la predisposizione verso
forme di democraticita della gestione; - intrattenimento di relazioni con i

diversi portatori di interessi, nel rispetto di una logica multi-stakeholders.*

Il D.gs. n.155/2006 ha dovuto affrontare, prima dell‘approvazione
definitiva, un lungo iter parlamentare, e cio, nonostante il fatto che il
legislatore potesse gia’ avvalersi, ai fini dei contenuti da dare al
provvedimento, di un fenomeno ormai abbondantemente diffuso nella

societa e, soprattutto, dei numerosi studi sull‘argomento, primo fra tutti

1> Contro la rigida elencazione dei settori per definire la socialita dell‘impresa ZAMAGNI ritiene che: —
[...] e erratpensare che il «carattere sociale dell* impresa» sia definito «dalle materie di particolare rilievo
sociale in cui essa opera», come si legge nel testo. Cio che identifica il sociale di un‘impresa non € la materia
o l‘oggetto del suo raggio d‘azione, bensi I‘obiettivo del perseguimento dell‘interesse generale, per un verso,
e il suo modus agendi per l‘altrol,

La legge sull‘impresa sociale.:..., .; contro I‘esclusivo riferimento ai settori di attivita € anche ZOPPINI che
definisce: —il legislatore non dovrebbe limitarsi a defluire i campi di produzione dei beni meritoril ma
assicurarsi

I‘effettivita del beneficio attraverso la constatazione di —un saldo attivo in termini di utilita socialel,
Relazione

introduttiva ad una proposta per la disciplina dell‘impresa sociale, in Riv. Crit. Dir. priv., 2000, p. 349.
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quello di EMES. Gia nel 2000, infatti, la Commissione affari sociali della
Camera dei Deputati, si era preoccupata di dare riconoscimento giuridico al
fenomeno dell‘imprenditoria sociale. La stessa Commissione aveva
costituito, al proprio interno, il cosiddetto Comitato permanente per
occuparsi della questione, e aveva delegato il Consiglio nazionale economia
e lavoro (CNEL) uno studio sulle tematiche del Terzo settore. *°

Tuttavia, la Commissione affari sociali aveva rinunciato all‘elaborazione di
un progetto di legge che istituisse un nuovo soggetto giuridico, quale appunto
I“impresa sociale, preferendo, in quella sede, una legge di carattere generale
meno impegnativa che provvedesse al riordino delle realta del Terzo settore.
Nel 2001 venne presentato un disegno di legge volto all‘istituzione
dell*Onlus: impresa non lucrativa di utilita sociale, ma la proposta non ebbe
seguito anche perché, nella primavera dello stesso anno, muto la maggioranza
parlamentare. Nel 2002 inizio I‘iter parlamentare del decreto 155/2006: la
proposta di legge venne presentata alla Camera il 19 luglio, sotto forma di
legge delega. Essa constava di un unico articolo che definiva i limiti entro i
quali doveva muoversi il Governo in carica. Il testo, in seguito alle modifiche
apportate in sede di Commissione, passo indenne l‘esame del Senato 1°11
maggio 2005 ed il 13 giugno 2005, venne approvato definitivamente alla
Camera. La legge delega n. 118/2005 prevedeva che, entro un anno dalla sua

entrata in vigore, il Governo avrebbe dovuto emanare uno o piu decreti

18sul punto si veda GIORGETTI, Per uno Statuto dell‘impresa sociale. Studio del Centro di ricerca sulle
Organizzazioni senza scopo di lucro, (CENPRO).
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attuativi. Cosl, il 24 marzo 2006, a distanza di quattro anni dall“approdo in
Parlamento del progetto di legge, il testo istitutivo dell*impresa sociale fu
finalmente licenziato. Il D.lgs. n 155/2006 consta di diciotto articoli, tra i
quali i primi quattro offrono la definizione di impresa sociale e le sue
caratteristiche peculiari, mentre gli altri regolano aspetti attinenti la vita
dell*impresa sociale (costituzione, fine, trasformazione, fusione, scissione),
gli obblighi formali, il sistema di governance, la responsabilita etc. Lart. 1
sopra citato e i connessi articoli 2, 3 e 4 definiscono I‘impresa sociale sulla
base dei seguenti presupposti: - la natura privata e 1‘assunzione di una delle
forme giuridiche del libro | e del libro V del c.c. - esercizio in via stabile e
principale di un‘attivita economica; - produzione o scambio di beni e servizi
di utilita sociale; - realizzazione di finalita di interesse generale; - assenza
dello scopo di lucro; - il rispetto dei requisiti relativi alla struttura proprietaria
dell‘art. 4.

Dal dettato normativo in esame, emerge come I‘impresa sociale sia,
Innanzitutto, organizzazione, espressione a cui, la gran parte della dottrina, ha
attribuito il senso di ente associativo (societario 0 non societario) escludendo,
cosi, la possibilita di avere imprese sociali individuali. Secondo tale
interpretazione, dunque, I‘organizzazione di cui all‘art.1, comma 1 del D.Igs.
n.155/2006 é sinonimo di ente.

Tuttavia, e, assai dubbio il significato da attribuire al termine organizzazione

di cui all‘art.1 del D.lgs. n.155/2006: essa, infatti, da un punto di vista
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letterale puo essere intesa, in modo alquanto pacifico, come sinonimo di ente,
ma da un punto di vista strettamente giuridico, tale espressione rappresenta,
sicuramente, uno dei requisiti richiesti dall‘art. 2082 c.c., il quale, ai fini
dell*acquisizione della qualifica di imprenditore, prescrive I‘esercizio di un*
attivita economica organizzata. L‘attivita dell*imprenditore individuale, ai
sensi dell*art. 2082 c.c., deve essere svolta in modo organizzato e, quindi,
attraverso un‘organizzazione. In sintesi, puo essere definita, a tutti gli effetti,
organizzazione anche quella di cui si avvale I‘imprenditore individuale per
I“‘esercizio della propria attivita. A questo punto, sicuramente, non appare cosi
scontata l‘esclusione dell‘imprenditore individuale dalla categoria di soggetti
che possono assumere la qualifica di impresa sociale. Tale possibilita, per
giunta, non sarebbe infondata neanche dal punto di vista logico, oltre che
prettamente giuridico: nulla impedisce all‘imprenditore individuale, attraverso
proprio l‘organizzazione di cui necessariamente dispone, di perseguire, in
modo efficace ed efficiente, uno scopo di natura solidaristica piuttosto che
egoistica.

Le organizzazioni debbono, inoltre, avere natura privata, aggettivo meglio
specificato al comma 2 dell‘art.1 del D.lgs. n.155/2006, in cui si vieta alle
amministrazioni pubbliche di divenire imprese sociali . Tuttavia a parte quella

degli enti pubblici il decreto non introduce preclusioni di natura soggettiva.
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1.2 ASSETTO ISTITUZIONALE ED ECONOMICITA’ DELLE

IMPRESE SOCIALI

L’assetto istituzionale di un’azienda rappresenta la “struttura sovraordinata
che esprime le regole di fondo del funzionamento aziendale”.

E identifica i soggetti che partecipano alla vita d’impresa , i contributi da essi
apportati nonche’ le remunerazioni da essi ottenute per la partecipazione alla
vita d’impresa , i sistemi , le strutture e i meccanismi , definiti anche
strumenti istituzionali , che , con il loro integrarsi , consentono di mantenere
una situazione di equilibrio dinamico tra soggetti istituzionali.

L’assetto istituzionale e percio , il risultato delle combinazioni delle seguenti

variabili:

la formazione del soggetto economico e il legame tra questo e il

soggetto d’istituto;

- le finalita dei soggetti economici, definite fini economici istituzionali e
le relazioni esistenti con scopi di altra specie;

- lo scopo principale dell’azienda e la sua traduzione in politiche
aziendali ; la governance (economica ) dell’azienda;

- le modalita di esercizio delle prerogative del soggetto economico e le

relazioni instaurate con altri istituti.!’

7 Capelli 1., “I diversi modelli di impresa sociale previsti dal D.Lgs. 24 marzo 2006, n.155 «Disciplina
dell“impresa sociale, a norma della legge 13 giugno 2005, n. 118»”, in Cesarini F., Locatelli R. (a cura di),
Modelli di governance e problemi gestionali, op.cit., pagg. 38 e 39.
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Il soggetto istituzionale , ovvero I’'insieme delle persone che portano gli
Interessi istituzionali economici e non economici , diversamente da quanto
accade nelle imprese for profit, non coincide , nelle imprese sociali, con il
soggetto economico.™

Premesso che le imprese sociali si qualificano per la loro particolare finalita
istitutiva , orientata ad esercitare in modo stabile e principale un’attivita
economica di produzione o di scambio di beni e servizi di utilita sociale ,
diretta a realizzare finalita di interesse generale, si osserva come questa
caratteristica faccia si che nelle suddette diverse categorie di soggetti
istituzionali  vi sia la compresenza di molteplici finalitd : economica
(prestatori di lavoro) , solidaristica (volontari, soci avventori), di natura sia
economica sia di utilita sociale(soci lavoratori).*

La dimensione economico-imprenditoriale & caratterizzata dalla presenza dei

seguenti criteri;

1) prevalenza di un’attivita di produzione di beni e/o di servizi in forma
continuativa; la distinzione tra le imprese sociali e le altre organizzazioni non
profit si basa, quindi, sulla presenza, nelle prime, di un’attivita produttiva

stabile direttamente gestita dall’organizzazione;

'8 Mappa degli stakeholder, vedi Freeman E., Strategic Management: a Stakeholder Approach .

19 Crescenzi M., Manager e management non profit: la sfida etica, ASVI Sviluppo Non Profit Edizioni,
Roma, 2002, pagg. 10-13.
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2) elevato grado di autonomia; le imprese sociali sono in genere create
volontariamente da un gruppo di agenti che le governano in autonomia, senza
vincoli, diretti o indiretti, di autorita pubbliche o di altre organizzazioni, salvo
quelli contrattuali volontariamente sottoscritti. | proprietari godono di
entrambi i diritti di voice ed exit, Esso e stato utilizzato, oltre che da alcuni
studiosi del settore non profit europeo anche da organismi internazionali,
come I’OECD (1999) e la Comunita Europea. Quest’ultimo dopo aver
ravvisato nell’impresa sociale (Commissione Europea, 1993) un possibile
generatore di nuova occupazione, ha inserito I’impresa sociale nelle guideline
che i Paesi membri devono seguire nell’elaborazione dei Piani Nazionali per
I’Occupazione;

3) significativo livello di rischio economico; i promotori delle imprese sociali
e i loro proprietari assumono direttamente anche il rischio d’impresa,
impegnandovi sia proprie risorse finanziarie, sia soprattutto il proprio lavoro,
e il relativo investimento in capitale umano specifico;

4) presenza di un certo ammontare di lavoro retribuito; sotto il profilo delle
risorse umane, le imprese sociali ricorrono sia al lavoro volontario che a forza
lavoro remunerata, con una tendenza all’aumento della seconda.

Passando alla dimensione della “socialita’, essa e definita non in relazione al
tipo di servizi prodotti, ma in funzione a) dell’obiettivo dell’organizzazione;
le imprese sociali sono impegnate a realizzare attivita che apportino benefici

ai membri della comunita, piuttosto che un profitto ai proprietari. Mentre,
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quindi, le organizzazioni non profit sono definite in ‘negativo” come
organizzazioni che non distribuiscono utili, le imprese sociali sono definite, in
positivo, in funzione dell’obiettivo perseguito. Il vincolo alla distribuzione di
utili puo anche essere parziale, ammettendo, come nel caso delle cooperative
sociali, che una parte limitata dei profitti possa essere distribuita ai soci, al
fine di remunerare I’apporto di capitale di rischio o di incentivare I’impegno
nello svolgimento dei compiti assegnati;

b) delle modalita di gestione dell’organizzazione; in particolare, le imprese
sociali sono generalmente caratterizzate da: processi decisionali democratici
volti a favorire una ‘dinamica partecipativa’ dei portatori di interesse, il
coinvolgimento nel governo dell’organizzazione dei diversi stakeholder
(lavoratori remunerati, volontari, utenti, ecc.) e I’assenza di proporzionalita
tra il diritto di voto (o il peso nelle decisioni interne) ed il capitale sottoscritto.
Facolta, queste, che non hanno in genere coloro che gestiscono una non profit
tradizionale, quale la fondazione. %

Data la natura dei settori di attivita e la possibilita di ottenere a condizioni di
favore gli immobili e le strutture necessarie alla gestione dei servizi, il
capitale di rischio necessario a queste organizzazioni € generalmente

contenuto.

20.9 Zamagni S., “Il terzo settore e la CSR”, in Enti non profit, n.1, IPSOA, Milano, 2005.
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Questa caratteristica distingue le imprese sociali dalle associazioni e,
soprattutto, dalle associazioni di volontariato.?*

Da queste caratteristiche consegue che le imprese sociali possono
generalmente contare, a differenza delle imprese for-profit e delle unita di
produzione pubbliche, su un mix di risorse di provenienza e con costi di
reperimento assai diversi, di norma inferiori a quelli delle altre tipologie
organizzative. Al finanziamento dell’attivita attraverso la vendita di servizi di
utilita sociale o altri beni e servizi si affiancano, infatti, sussidi e risorse non
commerciali di provenienza pubblica e donazioni private. Il costo del capitale
e, soprattutto, il costo del lavoro risultano, inoltre, generalmente inferiori a
quelli delle tipologie organizzative concorrenti (sia pubbliche che for-profit),
non solo perché le imprese sociali possono contare su apporti di capitale per il
quale non é richiesta remunerazione e sul lavoro volontario, ma anche perché
sembrano in grado di attrarre un numero sufficiente di lavoratori anche
offrendo salari inferiori a quelli praticati dalle organizzazioni concorrenti
(soprattutto pubbliche). 22

Come per tutti i tipi di impresa anche nella tipologia in questione gli obiettivi

sono determinati dall’insieme dei soggetti che ne detengono i diritti di

21 7 Su questo tema interessante & il contributo presente in Antoldi F., Il governo strategico delle
organizzazioni non profit. Strutture organizzative, strumenti di analisi e processi decisionali, McGrawHill,
Milano, 2003.

22 Angiari B., Bortolin F., Canino P., Locatelli R., Pavione E., “Modalita di governo delle imprese

sociali: sistema e struttura di governo e partecipazione dei soci”, in Cesarini F., Locatelli R. (a cura di),
Modelli di governance e problemi gestionali, op. cit., pagg. 121 e 122.
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proprieta. Come piu volte accennato precedentemente diversamente dalle
imprese for-profit le imprese sociali non hanno come obiettivo principale il
profitto. Inoltre le stesse a differenza delle aziende pubbliche non assumono
obiettivi la cui definizione passa attraverso i meccanismi della rappresentanza
democratica, e, a differenza di certe organizzazioni di terzo settore, che di
fatto si limitano a perseguire interessi privati dei propri soci, le imprese
sociali hanno I’obiettivo di servire la comunita.

Come ben esplicato da Jean-Luis Laville e da Marthe Nyssen, il servire la
comunita si pud tradurre nell’esplicito rafforzamento delle estrernalita
collettive e nell’equa distribuzione dei risultati. Tali esternalita si generano
quando le azioni di determinati agenti provocano un impatto, positivo o
negativo, sul benessere di altri agenti, in forme che non possono essere
regolate dal sistema dei prezzi.

Callon chiarisce come se in un’impresa for-profit le esternalita positive
tendono a scoraggiare gli investimenti dei privati, poiché socializzano i
benefici, nel caso delle imprese sociali le esternalita positive rientrano tra le
ragioni per cui gli stakeholder intraprendono collettivamente [’attivita.
Prendiamo ad esempio le imprese sociali che si occupano di inserimento
lavorativo: € evidente che la loro finalita primaria non e quella di accumulare
o distribuire utili. Cio che motiva gli stakeholder &, piuttosto, la comune
volonta di contrastare i processi di disoccupazione di lungo periodo o di

favorire la loro integrazione sociale.
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Al crescere dell’importanza e delle dimensioni delle imprese sociali, coloro
che le dirigono si trovano a svolgere un compito sempre piu impegnativo: non
devono soltanto gestire e legittimare I’attivita della propria organizzazione,
ma devono anche trovare i modi opportuni per valorizzarne gli aspetti
distintivi®®.

Carlo Borzaga e Luca Solari** spiegano che questi aspetti distintivi si centrino
intorno al: trovare compatibilita tra la mission sociale e i vincoli di efficienza,
alla partecipazione dei volontari e quella dei lavoratori retribuiti, ed alla
predisposizione di forme di governance allargata.

Risulta inoltre importante sottolineare come le imprese sociali si confrontino
inoltre con sfide ben piu impegnative: il loro carattere innovativo si muove
sullo sfondo di uno scenario sempre piu competitivo entro cui operano, oltre
le imprese sociali, anche organizzazioni pubbliche, for- profit e non profit
tradizionali.

Alla nascita di questa natura ibrida contribuiscono diversi ordini di fattori, tra

cui e utile ricordare:

[1 un’impresa sociale & essenzialmente un’organizzazione privata volta a

realizzare qualche scopo di utilita sociale, che deve fare da collettore, oltre

che delle tradizionali risorse tipiche delle organizzazioni non profit, anche di

2 Fazzi L., Governance per le imprese sociali e il non profit. Democrazia, approccio multistakeholder,
produttivita, Carocci Faber, Roma, 2007, pag. 46 e segg.

** Borzaga C Solari L.. Economia della solidarieta’, Storia e prospettive della cooperazione sociale Donzelli,
Roma 2006
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entrate di carattere commerciale. Le imprese sociali si contraddistinguano per
essere specializzate nella produzione di beni o servizi caratterizzati da
esternalita positive, o si diversificano per il fatto di condividere una
dimensione distributiva. Esse incentivano di conseguenza anche la
concorrenza delle imprese private, che finiscono per vendere, sullo stesso
mercato, prodotti similari. Le for-profit infatti possono erogare il medesimo
prodotto, ma internalizzando le esternalita positive, e senza farsi carico di

nessun obiettivo sociale;

[1 il carattere ibrido delle imprese sociali € maggiormente rilevante se si tiene

conto del fatto che la nozione “bene sociale” é intrinsecamente ambigua.

Le imprese sociali infatti si differenziano dalla maggior parte delle
organizzazioni non profit perché non producono, normalmente, beni pubblici
né beni collettivi bensi beni caratterizzati da una domanda individuale, ma che
producono anche utilita sociale. La produzione di esternalita positive causa un
aumento dei costi di produzione e, al tempo stesso, il suo riconoscimento &
legato alle preferenze di attori esterni, come le autorita pubbliche e le
comunita locali, € puo variare nel tempo. Non esiste, pertanto, una definizione
universalmente valide di utilita sociale, a meno che non si faccia riferimento a

contesti istituzionali delimitati, nel tempo e nello spazio;

[1 per effetto delle propria mission , le imprese sociali devono essere in grado

di gestire attivita commerciali —che richiedono di per sé pratiche manageriali
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adeguate e orientate all’efficienza oltre che all’efficacia- e nello stesso tempo
garantirsi risorse gratuite come quelle provenienti dalle donazioni e dal
volontariato. Insieme al passaggio della centralita delle donazioni e dei
contributi pubblici a quella della produzione di beni e servizi, si assiste a un
nuovo assetto incentrato sulla gestione della qualita e della soddisfazione dei

clienti, elementi che impongono una maggiore efficienza operativa;

[1 infine, la grande maggioranza delle imprese sociali ha natura multi-

stakeholder e si fonda sulla partecipazione allargata a lavoratori, volontari e/o
clienti; per questo, i loro obiettivi rischiano di essere resi poco chiari dalla
necessita di tener conto e di conciliare interessi diversi nell’ambito della
gestione dell’impresa.

Il carattere ibrido delle imprese sociali, quale risultato di tutti questi fattori,
ostacola non poco la loro legittimazione e quella del loro management. Senza
godere ancora di una piena legittimazione, I’identita delle imprese sociali si
deve misurare con uno scenario che comporta ulteriori sfide: quelle
dell’ambiente economico, sociale e politico, che assume per lo piu un
atteggiamento piuttosto passivo nei confronti di tali organizzazioni e del loro
sviluppo. Inoltre, nella letteratura scientifica sul management non é
disponibile nessun approccio specifico alla gestione delle imprese sociali. Gli
approcci al management pubblico, infatti, fanno troppo riferimento alla

burocrazia e alla semplificazione; la letteratura manageriale sul for- profit non
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e in grado di tenere conto della mission e dei valori sociali di queste nuove
imprese; le stesse teorie manageriali riferite alle non profit non tengono
spesso conto dei vincoli all’efficienza che caratterizzano I’impresa sociale.
L’economicitda , pur essendo ritenuto da tutti gli autori un principio
fondamentale da rispettare per lo sviluppo dell’azienda, non € intesa in modo
univoco bensi e soggetta a differenti interpretazioni che spaziano tra due
diversi poli:

- Economicita come condizione di equilibrio aziendale, intesa come
regola di condotta affinche la stessa azienda possa perdurare nel tempo
in modo autonomo .

- Economicita come successo nel perseguimento delle finalita
istituzionali , intesa come attitudine e capacita dell’azienda di
perseguire gli scopi per i quali e stata costituita e continua a
perdurare.?

Finalita istituzionali ed economicita sono due elementi che vanno

considerati congiuntamente per il buon funzionamento dell’impresa

sociale.

Nelle imprese sociali presentano elementi di differenziazione rispetto a

quello di produzione , che possono essere sintetizzati come segue:

% Locke E., “The myths of behavior mod in organization”, Academy of Management Review, vol. 3,
1997.
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il conseguimento degli equilibri reddituale, patrimoniale e finanziario non
e elemento sufficiente per assicurare anche il successo istituzionale che in
questo caso e di utilita sociale e di interesse generale; la difficolta di
misurare il livello di successo nel perseguimento delle finalita istituzionali
sono diverse da quelle di natura economica.

Le performance aziendali riguardano sia I’