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Introduzione

Che cosa € il servizio pubblico radiotelevisivo?m@ocambia questo concetto,
dalle sfumature incerte, nel tempo e nello sparndialia e in Europa? Come
cambia lamissiondella Rai con la riforma del sistema radiotelexdsad opera del
ministro delle Telecomunicazioni Gasparri? Comeoatta la tv di Stato le sfide
lanciate dalle nuove tecnologie, in particolardaddiffusione del digitale terrestre
e dal proliferare dei canali satellitari? Come oisgee la Rai dinanzi all'insorgere
di nuove modalita di fruizione sempre piu intexadtity on demangdpay per view
ecc.?

A queste e ad altre domande si tentera di rispenalelia presente consapevolezza
di un urgente bisogno di rinnovare la riflession®litga e sociale
sull'inafferrabile quanto mai pregnante concettgetivizio pubblico.

La presente riflessione sul servizio pubblico seisce in un contesto socio-
culturale che puo venire descritto attraverso d$ijpbel tendenze nate dal
“crescente interesse nei confronti della qualitdadeita e della sua diversa
articolazione: lo spostamento di accento sia véasqualita individuale wWell
being, intesa come soddisfazione dei bisogni piu malieiche verso la qualita
nell'interazione con I'ambiente esternwe]fare society in cui giocano un ruolo
fondamentale i servizi per la persona, in partielajuelli articolati sul

territorio™.

Il presente lavoro si inserisce nel dibattito cifcagente bisogno di rinnovare la
riflessione politica e sociale sul concetto di sgovpubblico radiotelevisivo.
L’assunto di base da cui parte la ricerca e chmbiguita del il concetto di

servizio pubblico radiotelevisivo rende difficilea Isua operativizzazione e

! Ispeppi Franco, Bossi Vittoridl, ruolo e la missione del servizio pubblico radikvisivo e
I'etica d'impresa Rai Eri, Roma, 1998, p. 27.



pertanto, risulta arduo riuscire ad afferrarlo aelbtalita a causa della sua
mutevolezza nel tempo e nello spazio.

Numerosi sono i fattori che rendono impossibile irdef in maniera
inequivocabile il cosiddettBublic Service Broadcasting?SB).

Le ragioni sono perlopiu di natura:

- Storico - temporalel e premesse con cui € nato il servizio pubblickumopa e

che fondavano la sua ragione d’essere, semplicemeonh sono piu valide
(scarsita delle frequenze, monopolio, stato palistaaecc.). Ed inoltre nuove
tecnologie e nuove modalita di fruizione degli appahi audiovisivi hanno
messo in crisi la tv generalista e di conseguenff@ita del servizio pubblico.

- Geografico - spazialeéSebbene il PSB sia un prodotto meramente europeo, €

comunque il frutto delle politiche sociali di ciascPaese e pertanto in diversi
Stati sono riscontrabili diversi modi di intendené servizio pubblico
radiotelevisivo.

Da questa premessa, ho deciso di sintetizzarenzalstoria del concetto, dando
maggior rilievo all'aspetto normativo che regol&iliblic Service Broadcasting
giustificando questa scelta proprio perché € solanbito giuridico che si ritrova
una definizione univoca del servizio pubblico. Nmraso a questo tema si sono
interessati perlopiu gli studiosi del diritto puigl e i giuristi. La complessita
della materia giuridica rende pero difficile la qomansione di cosa sia un servizio
pubblico radiotelevisivo. Si registrano cosi pamizi estremamente eterogenee,

soprattutto nel pubblico, destinatario elettivo sialvizio.

Il 1° capitolo & pertanto dedicato alla descrizist@ica del concetto in Italia e in
Europa, a partire dalla seconda guerra mondiate aiigiorni nostri (una sezione
a parte e stata dedicata alle ricadute sul sistems@le della recente legge di
riforma del sistema radiotelevisivo ad opera dehistro delle Telecomunicazioni
Maurizio Gasparri). Sono stati altresi compardiviersi modi di concepire il PSB
in Europa.

La ricerca poi si sviluppa, almeno dal punto dtaviearrativo, con un approccio

che va dal generale al particolare. Dove per “g@e&isi intendono le premesse



che hanno generato questo strumento wdelfare state europeo, e per

“particolare” i prodotti propri del servizio pubbb radiotelevisivo.

Il 2° capitolo, che poi da il titolo alla tesi (“Bambiguita del concetto di servizio
pubblico radiotelevisivo”) € rivolto allo studio ldeecente dibattito sul servizio
pubblico radiotelevisivo. Per semplificare un dibatpluridecennale, articolato e,
a volte, molto acceso, sono stati individuati i prencipali ambiti di discussione
sul suddetto concetto, ovvero tre macro - areetdlno delle quali si sviluppa il
confronto circa il PSB. Tali categorie sono:

- Pubblico Vs Privato

- Free Vs Pay

- Qualita Vs Quantita.

Sono categorie dicotomiche le quali, a loro volarifanno al confronto piu
ampio tra i sostenitori di un PSB piu vicino allegiche delle emittenti
commerciali (ovvero il perseguimenti di puri finidrativi) e i fautori di un
servizio pubblico che segue eissionproprie di una tv di Stato (promuovere la
coesione sociale, diffondere la cultura italianaeenlopea, innalzare il livello

culturale dei cittadini ecc.).

Scendendo ad un livello di specificita maggiore,3fl capitolo € dedicato
interamente alla presentazione di una ricerca daandotta presso il Centro di
Produzione Rai di Napoli, svoltasi dal novembref2a0maggio 2005, dal titolo
“l Cinquant’anni della Rai”. L’analisi dei materiaudiovisivi prodotti a Napoli

in 40 anni di attivita mira a ricostruire la stordgel Centro di Produzione
partenopeo. Ci0 é stato possibile a partire dan®@viiste a testimoni privilegiati.
Il presente capitolo si avvale della suddetta caez mira a ricostruire la storia
della programmazione di servizio prodotta press®#a di Napoli dal 1964 al

2005

La scelta di analizzare questo genere o0 macro-getieg vede al suo interno
numerose varianti (tv educativa, rubriche inforwmtitg regionali, notiziari

televisivi, varieta di servizio ecc.) € legata allaratteristiche proprie della

programmazione di servizio:



- Capacita diproblem solvinggrazie alla trasmissione di contenuti di pubblica
utilita;

- Attenzione rivolta al telespettatore. Ovvero laa shatura d’essereustomer
orientied

- Auxilium del cittadino-telespettatore;

- Capacita di rispondere all’esigenza dei cittadlniorientarsi nella cosiddetta
information society,grazie all'’erogazione di informazioni chiare, psec ed
extrareferenziali, ovvero che ricadono nel circugisterno alla comunicazione
televisiva;

- Capacita di farsiool tv, una sorta di cassetta degli attrezzi da cui,ottiay in

volta, attingere informazioni per risolvere i prefli della quotidianita;

Infine, per il suo essere strumento proprio deliger pubblico radiotelevisivo,
canale aperto tra le istituzioni e i cittadini.
Il 4°, nonché ultimo capitolo, € dedicato alla ra@empirica “sulle aspettative del
servizio pubblico radiotelevisivo”.
La suddetta ricerca si propone di individuare lpe#tative nei confronti del
servizio pubblico radiotelevisivo da parte dei $pkettatori napoletani. Le
esigenze conoscitive che dovevano essere soddisfiaita ricerca empirica
pOSSONOo essere sintetizzate nei seguenti punti:
1) in che modo gli spettatori percepiscono il seovpubblico radiotelevisivo;
2) in che modo variano le attese nei confronti gklvizio pubblico al variare
delle caratteristiche (variabili socioculturali)l @ampione.
L'ipotesi di partenza e che il concetto di servipigbblico cambia tra le fasce di
popolazione con diverso titolo di studio ed etairamltre esso varia tra persone
con diversi livelli di partecipazione alla vitalturale e politica del Paese. Ad
esempio é stato ipotizzato che l'iscrizione ad eszioni culturali o politiche, la
lettura dei quotidiani, dei libri, la visione deglégiornali potessero influenzare
significativamente il giudizio sul servizio publdicadiotelevisivo, materia assai

complessa per i “non addetti ai lavori”.



BN

Lo strumento utilizzato € stato un questionario amstrato dallo stesso
ricercatore a 133 soggetti, nel periodo di giuggosto 2005.

La popolazione di riferimento e costituita da indiv tra i 18 e i 65 anni,
residenti a Napoli. E’ stato poi scelto un tipacdmpionamento molto diffuso nei
sondaggi di opinione: un campione non probabilstier quote con variabili
stratificanti (titolo di studio ed eta) all'interrael quale i soggetti sono stati sceli
mediante procedura di selezione a valanga.

| risultati della suddetta ricerca mirano a suggemna proposta concreta di
rivisitazione del concetto di servizio pubblicaiaaa sottolineare la centralita dello

spettatore, visto nella sua unita di cittadino B m@ro consumatore di una merce.
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CAPITOLO 1

IL SERVIZIO PUBBLICO RADIOTELEVISIVO:
BREVE STORIA DI UN CONCETTO

“Viste da vicino le tv delle origini, parliamo diuglle europee,
sembrano molte diverse l'una dall'altra e lo sono,

per generi, programmi e palinsesti;

viste da lontano (da una distanza di cinquant'anni)

le tv delle origini sembrano molto simili

per gli effetti che generano sul socidle.

Introduzione

“Il concetto di servizio pubbliconon € unitario, monolitico, a-temporale: e
piuttosto un’idea guida che ha subito numerose ficb@i nel corso dei decenni, e
a seconda dei contesti nazionali in cui & statenftato e applicaf. Nel
presente capitolo ripercorreremo la storia di quesncetto in Italia e in Europa,
offrendo cosi una panoramica delle diverse dedlmazdel servizio pubblico
radiotelevisivo.

Il servizio pubblico radiotelevisivo ha carattergopteminente interesse generale in
quanto volto ad ampliare la partecipazione deiaditti ed a concorrere allo
sviluppo sociale e culturale del Paese in conf@ndt principi di liberta e
pluralismo sanciti dalla Costituzione. E' svolt@@edo criteri di completezza e
imparzialita e si caratterizza per un'offerta gleldi interesse generale, che tiene
conto delle diverse opinioni e tendenze politickeciali, culturali e religiose,

anche rappresentando l'immagine e la realta dedePalére i confini nazionali e

2 Grasso Aldola televisione ha unificato il Paese pitl della seydrticolo pubblicato su “Il
Corriere della Sera” il 02/01/04.
% Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002, p. 838.
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valorizzando la produzione culturale italiana edopea. Quindi ,“il destinatario
del servizio pubblico di comunicazione radiotelerase l'utente, nella sua
accezione complessa e articolata di cittadino,odsamatore e di rappresentante
di istanze collettiv&.

La nozione di servizio pubblico & conosciuta eiz#dta in tutti i paesi membri
dellUe e lo studio del 1996, dal titol&nterprises publiques et services
economique dans I'Uee propone una puntuale definizionee‘service public est
une activité économique d'intérét général toujodédinie, créée et contrélée par
la puissance publique et soumise a des degréshiagaa un régime juridique
exorbitant du droit commun, quel que soit 'organés public ou prive, qui la
charge de I'assurer effectivem&nt

Il servizio pubblico radiotelevisivo rappresentaudi quei servizi sociali di base
tra quelli che distinguono ilvelfare stateeuropeo. Quasi tutte le televisioni
pubbliche europee sono nate pubbliche, sono tuttwotio forti ed hanno un
grosso appoggio da parte dello Stato. “Il dirittbesssere informati e ad informare
e riconosciuto nelle Costituzioni dei diversi Pagsiopei come una componente
essenziale della cittadinanza democratica, cosedbdiritto allo studio, la liberta
di parola e di pensiefd Pertanto, la televisione pubblica come strumedito
crescita e partecipazione civile pud consideraggeao titolo come uno dei tanti
strumenti delwelfare “Un certo livello e tipo d’'informazione televiavin senso
largo) pud dunque essere considerato un servizimasie, paragonabile ad altri
beni primari garantiti dallo Stato come I'acqua|éttricita, i trasporti, la scuola,

se necessario in alternativa o in competizionefooitori privati”.

* Iseppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico raditevisivo e I'etica

di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 62.

® || servizio pubblico & un’attivita economica diténesse generale sempre definito, creato e
controllato dal potere pubblico e sottoposta, pitneno rigidamente, ad un regime giuridico
derogatorio del diritto comune, qualunque sia lanigmo pubblico o privato che se ne fa carico
effettivamente (trad. mia)

Enterprises publiques et services economique dales Parlement Européen, Direction Générale
des Etuse, Séerie Economie, W21, Luxembourg 571922..p

® |seppi Franco, Bossi Vittoridl, ruolo e la missione del servizio pubblico raditevisivo e I'etica

di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 136.

" Ibidem.
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E non € un caso che tutti i Paesi europei, negii seorsi, attraverso il Trattato di
Amsterdarfl abbiano confermato il valore e I'utilita socialyile, politica e
culturale dei servizi pubblici. In allegato al Tedb, troviamo un Protocollo sul
sistema di radiodiffusione pubblica, nel qualeegige tonsiderato che il sistema
di radiodiffusione pubblica negli stati membri eredttamente collegato alle
esigenze democratiche, sociali e culturali di ogacieta nonché all’'esigenza di
preservare il pluralismo dei mezzi di comunicaziona stabilisce che |&
disposizioni del trattato che istituisce la comanéuropea non pregiudicano la
competenza degli stati membri a provvedere al ftrmmento del servizio
pubblico di radiodiffusione ai fini del’adempimentella missione di servizio
pubblico, conferita, definita e organizzata da caso stato membro e nella
misura in cui tale finanziamento non perturbi lend@ioni degli scambi e della
concorrenza nella comunita in misura contraria giteresse comune, tenendo
conto nel contempo dell’ladempimento della missdirservizio pubblico”.

Il servizio pubblico nell’Ue si caratterizza atteaso il richiamo a tre principi
fondamentali:

1) Il principio di eguaglianzail quale garantisce a tutti gli utenti 'accesso a
servizi alle medesime condizioni. In altre pardsieura il servizio a tutti e ad un
prezzo di base uniforme e sufficientemente basso.

2) Il principio di continuitdovvero il servizio pubblico deve essere assicuahto
pubblico regolarmente, puntualmente e non puo esstarrotto.

3) Il principio di adattamentcsecondo cui il servizio pubblico, in quanto creato
per soddisfare un bisogno di interesse generalge ddattarsi all’evoluzione di
questo bisogno.

La diversitae I'accessaappresentano quindi dei principi chiave per |atiemiti
del servizio pubblico, “le quali devono rivolgerattenzione a tutte quelle cose
che sono speciali e uniche per le varie comunitéaché alla cultura che lega
insieme la societad. (...) Per le emittenti di sexvizpiubblico cio significa
concedere l'accesso all'informazione, dando ecati te voci in campo, (...)

8 Firmato il 2 ottobre del 1997 allo scopo di effieiie una revisione dei trattati su cui si fonda
I'Unione Europea, ovvero il Trattato sull’'Unione Eueap il Trattato che istituisce la Comunita
Europea, il Trattato istitutivo della Comunita Eurager I'energia atomica.
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mettendo a disposizione una sorta di arena in astrare tutto il meglio della
cultura e dellintrattenimento di ogni comuriita

In anni piu recenti la Commissione Europea si eutivo interessata del servizio
pubblico in ambito istituzionale attraverso la Rismone del Consiglio dei
Ministri (1999). Il documento sottolinea, ancoraawnlta, che gli Stati membri
devono provvedere al finanziamento del serviziogtiab di radiodiffusione e che
quest’ultimo deve offrire programmi di massa e uklia.

E in futuro e facile prevedere che i “condizionatiferdella normativa
comunitaria si faranno sempre piu sentire in ambitmpeo su diversi piani: “sul
della Comunita; sull’'attenzione dell'influenza gbedtere politico sulle legislazioni
nazionali; sul maggior rispetto dell’autonomia aziale®'.

Come dicevamo “l'esperienza televisiva europea, ecajuella radiofonica, €
profondamente segnata dal concetto di servizio lmdobQui la radio e la
televisione sono stati considerate elementi dieno e proprio disegno eelfare
diretto ad elevare l'alfabetizzazione e il livatldturale e informativo dei cittadini
e a fornir loro un intrattenimento domestico pressogratuito in un'epoca in cui
forti barriere sociali ed economiche rendevanoidi§ I'accesso ad altri servizi
per la ricreazione e il tempo libero. Questo anusiai progetto divelfare si
sostanziato e ha trovato una sua forma culturaistitizionale nelle aziende
nazionali di servizio pubblico radiotelevisiVia

Inoltre il settore televisivo tende necessariamaht®onopolio, come in generale
accade per gli altri settori della comunicaziongexnsi alla telefonia. Ora, in un
settore come quello delle telecomunicazioni e diglavisione in particolare, lo
stato o il privato si & caricato del peso dei gess®i investimenti iniziali,
nascendo quasi sempre senza concorrente.

Storicamente esistono quattro ragioni che hannerhirtato I'esistenza di una

televisione pubblica: la scarsita delle frequenzenecessita di strumenti di

° Nella Motivazione alla Risoluzione su “Il ruolo ldgervizio pubblico televisivo in una societa
multimediale” della Commissione per la culturaredzzi di informazione del Parlamento Europeo
(11 luglio 1996; rel. On. C. Tongue; adottata ilsEtembre 1996, p. 14 della ed. it.

1% |seppi Franco, Bossi Vittorid, ruolo e la missione del servizio pubblico raditevisivo e

I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 30.

X Menduni Enrico, intervento al Convengo “Innovazianeistema televisivo, organizzato dalla
Fondazione Italianieuropei (www.italianieuropeidtjenutosi a Roma il 25 giugno 1999.
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formazione e arricchimento socio-culturale, la epeolezza dell'imperfezione
del settore radiotelevisivo e la volonta di conpragizione rispetto alle dinamiche
di mercato. Tuttavia “non sono mai esistite praokuisné sul piano concettuale né
su un piano normativo alla gestione e all'offertaud servizio pubblico di tale
genere da parte di un privatb

E cosi allindomani del secondo conflitto mondialej Paesi europei si € perlopiu
optato per un modello di gestione in cui lo Statmaede a societa, da esso
partecipate o controllate, i servizi radiotelevisfacendone spesso il veicolo di
un progetto pedagogico pubblico. Si diffonde intatd consapevolezza che i
servizi pubblici siano “necessari per assicurarg geni e servizi che i privati non
avrebbero interesse a fornire: 'esempio classiogueéllo dei paesini che non
avrebbero la posta, I'elettricita, i traspbtti Eppure I'attivita di servizio pubblico
radiotelevisivo si differenzia dagli altri servidi public utility come i servizi di
trasporto, di telefonia e di telecomunicazione [#ersua natura peculiare. La
qualita intrinseca del servizio pubblico € quelladdfondere manifestazioni di
pensiero percepite dall’'utenza non tanto come fadingilita, ma piuttosto come
forme di rappresentazione della vita sociale.

Ormai sono oltre ottanta anni che circola l'espmess servizio pubblico
(radiofonico prima e televisivo poi) tra dibattpiarlamentari, saggi e articoli
giornalistici eppure una definizione univoca steat&ovare consensi unanimi. Il
termine nacque, come € noto, in Gran Bretagna,padaodi John Reith, primo
direttore generale della BBC degli anni Venti, aglbori del broadcasting
inglese. In quegli anni si registro lo spartiactp@euna concezione americana del
tutto privatistica della radio, il cui sviluppo teamittenti in competizione tra loro
doveva essere sostenuto dalla risorsa pubblicitadauna concezione europea
fondata essenzialmente sul regime di monopolio.

Fin dalle origini, infatti, “I'esperienza europeal gpublic service broadcastingj &
radicalmente differenziata da quella americanaattanzzata prevalentemente
dalla libera iniziativa — sul modello della compéaine fra piu catene radio-

12 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariost8@ Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 33.

'3 Debendetti Francdv, servizio pubblico” Un’idea di preistorjaarticolo apparso sul quotidiano
“La Stampa”, il 7 dicembre 2004.
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televisive, finanziate dagli investimenti pubblésit — e ha cercato la propria
legittimazione nella rilevanza strategica della oamazione di massa, nella
necessita di assicurare piena rappresentanza dlkredti istanze politiche,
sociali e culturali che costituiscono le societanderatiche, nella volonta di
assicurare un servizio d’'informazione, di e edumagie d’'intrattenimento a tutte
le fasce della popolaziot&,

Poi in Europa trionfo la democrazia e con essaoihopolio della tv pubblica, che
per decenni si assestd su modelli di businessréiffe finanziata dal solo canone
(come in Gran Bretagna), finanziata dalla sola paié (come in Spagna),
finanziata dal canone e dalla pubblicita (comeatid). Diversi modi di finanziare
il servizio, ma con una programmazione sempre fbreate orientata al
principio di democrazia e pluralismo.

Cosa voleva dire? Voleva dire una declinazioneavata dell’antico motto di
John Reith“Informare-Divertire-Educare” In sostanza una programmazione
attenta e rispettosa di una domanda culturale dleblgco che deve pero essere
anche sollecitata con appropriate scelte di comntgpersonaggi, linguaggi, format
e cosi via. L'influenza di Reith si risente tuttomnche in contesti diversi da
quello britannico.

Nell'interpretazione di Reith, la BBC doveva poxampiti di alto livello: il
broadcaster‘aveva la responsabilita di portare nel numero gid possibile di
case il meglio di cido che era stato formulato imiogrea della conoscenza
umana™.

Gli ideali democratici, alla base dell'idea di seiw pubblico formulata da Reith,
possono essere tradotti come la volonta chertidcastingrenda possibile una
pit ampia diffusione dell'informazione e delle apzi politiche, contribuendo alla
formazione di un’opinione pubblica piti consape¥®leinoltre Reith concepiva
I'esercizio di un servizio pubblico svolto nellaepa autonomia ovvero sottratto
dalle logiche del mercato e dall’ingerenza dei gaugli potere politico. Aldo
Grasso ha osservato che:

! Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 666.

15 Scannell PaddyRublic service broadcasting: the history of a coricép Andrew Goodwin e
Garry Whannelunderstanding televisigiRoutledge, London, 1990.

' Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002 p 839.
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“Nel momento in cui la tv diventa il piu forte e paare mezzo di
intrattenimento e di informazione, I'abitazione ieihe il principale
mercato per il consumo. Grazie all'avvento dettetdta, nelle case
entrano le lampade elettriche, i frigoriferi, l'agpolvere, le lavatrici,

i televisori: I'uomo sottrae tempo alla schiavil thvoro e s'inventa

un nuovo modo di consumare il temiimero®”.

Poi, negli anni Settanta, “quando un complessoatibfi sociali, economici e
tecnologici ha aperto la strada in tutta Europarittenza privata, questo disegno
di welfare aveva gia dispiegato gran parte dei suoi effetstava cercando di
ridefinire se stesso in un mondo ormai segnatordaffarta copiosa e plurale di
beni e servizi informativi, culturali e di intrattinento, in gran parte generati dal
mercato. Al di la delle pur significative e profenddifferenze nazionali,
I'emittenza televisiva privata non avrebbe potaidicarsi nei vari Paesi europei e
crescere con tanto vigore se non si fosse insedmtana saturazione delle
funzioni originarie dei servizi pubblici che veniparcepita anche a livello della
coscienza diffus®’.

In ltalia la riforma del 1975 che ha trasferito dontrollo del sistema
radiotelevisivo dal governo (responsabile fin dampi del fascismo) al
parlamento e la perdita del monopolio da parteadgHi, ha fatto in modo che |l
servizio pubblico ribadisse la sua legittimita, agoiata dall'insorgere di un
nuovo sistema televisivo: il duopolio.

In tutta Europa “la convivenza tra le aziende @eVigio pubblico radiotelevisivo
e le emittenti private & stata comunque difficilda rappresentato un compito
nuovo a cui i servizi pubblici non erano certo ahit Sicuramente essa si é
rivelata piu difficile in quei Paesi, come il nastin cui il legislatore non e stato
in grado di diversificare efficacemente le missi@nile risorse tecnologiche,

indirizzando ad esempio i privati verso il cavd saitellite®.

7 Grasso Aldola televisione ha unificato il Paese pitl della dayaarticolo pubblicato su “Il

Corriere della Sera” il 02/01/04.

'8 Menduni Enrico, intervento al Convengo “Innovaziansistema televisivo, organizzato dalla

Ilzgondazione Italianieuropei (http://www.italianiepga.it) e tenutosi a Roma il 25 giugno 1999.
Ibidem.
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Negli anni Ottanta le reti televisive commerciatinsolidano la propria identita
grazie anche alla messa in piedi di un palinsestitiforme e articolato. Come la
storia recente insegna, nel nostro Paese si dest@tnel 1984 un oligopolio
costituito dalle reti di Berlusconi: Canale5, Iédli (comprata da Rusconi) e
Retequattro (comprata dalla Mondadori) da un lal@ Rai, ormai spodestata dal
suo monopolio incontrastato, dall’altro. L’assenda una chiara legge che
regolamentasse la concentrazione di emittenti cawialeed editoria in mano ad
un unico privato ha dato vita ad una stagione ftdatena ribattezzata con il nome
“Far West per le tv” rappresentato da un insosteniuoto normativo. In quegli
anni “di una legge regolatrice del sistema mistmagarla molto, ma manca la
maggioranza per farla perché Berlusconi - conmsast puo contare sul sostegno
del Psi di Craxi e degli esponenti moderati dellancrazia Cristiarfa'.
Bisognera aspettare la legge n. 225 del 6 ago€6 &Be sancira I'esistenza del
duopolio (tre reti Rai e tre Fininvest) e porra itimalle concentrazioni di
Berlusconi tra tv e quotidiani, ma non per i peiend

Intanto “una concorrenza impropria fra soggetti patura diversi, ma chiamati
dalle nuove condizioni a dividersi, in maniera asigtrica, uno stesso mercato
pubblicitario, non ha costituito la cornice piuesga per definire se esistesse una
nuova missione di servizio pubblico e in cosa csteske, al di l1a di concetti cosi
generali da risultare di scarsa utilita pratita

E fu allora che la fulminea avanzata delle reti owtiali influenzo la
programmazione Rai, indirizzandola verso maggiaelts di intrattenimento
evasivo e verso la ricerca dei massimi ascoltidhiaque ragione Jader Jacobelli,
il quale non da ora insiste sul fatto che “una tiblgica che insegue le tv
commerciali non fa altro che alimentare la suagltlmazioné® proprio perché
I'unico criterio che queste ultime perseguono kggiungimento della piu vasta
audience. Mentre invece “un vero servizio pubbkc@sprime nella capacita di
entrare in sintonia con la societa, percependadeniita e dialogando con essa
tramite prodotti e griglie di programmazione addgueonfrontandosi con la

20 Murialdi Paolo,Storia del giornalismo italianoEd. Il Mulino, Bologna, 2000, p. 270.

L Menduni Enrico , intervento al Convengo “Innovame sistema televisivo, organizzato dalla
Fondazione Italianieuropei (http://www.italianiepsa.it) e tenutosi a Roma il 25 giugno 1999.
22 Antiseri Dario,ldee e tv, & tutto un programparticolo apparso su “L’Avvenire” il 27 giugno
2001.
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coscienza sociale, di cui essere specchio ed espnéd’. Una definizione che
sembra mettere tutti d’accordo e stata fornita da dei maggiori economisti
italiani, Siro Lombardini, il quale afferma chesiérvizio pubblico e “gquel servizio
la cui produzione deve essere decisa essenzialmemntdazione alle esigenze
della societ¥”. Secondo tale accezione, fornire un servizio ificm anche e
soprattutto, dare risposta ad un bisogno con rieaddili per chi lo riceve,
significa, inoltre, offrire un valore aggiunto aopri prodotti, denotando una forte
attenzione per gli utenti. “Un servizio viene petta valutato sulla base di
parametri di utilitd, di soddisfazione dei bisogdi,qualita dei contenuti e della
prestazione, dei benefici reali o psicologici, agiapacita dproblem solving™.
Negli anni Ottanta, in Europa. il sistema telewis& stato governato e protetto
soprattutto dall'esistenza di confini nazionaliar@imente percepiti. In altre parole
I sistemi televisivi europei erano ancora nazigradiusi alla logica dello scambio
di prodotti audiovisivi (eccetto per il cinema cheentiva pero di una massiccia
importazionemade in Usy definiti dalle barriere culturali e linguistich&ale
discorso e particolarmente valido per I'ltalia dofta persistenza dnational
boundariesconsentiva urmppeasemerduopolistico (un compromesso collusivo)
tra il servizio pubblico e un’azienda privata agsato normale, anche in assenza
di una chiara definizione di servizio pubblico mode permettendo perfino
interpretazioni personali, anche virtuose, e btll@ariazioni sul tenf®”.

Oggi la circolazione di beni audiovisivi in Eurogaparticolarmente sentita e
questi confini non esistono piu, dissolti dalla nelogia satellitare e
dall'integrazione multimediale. L'inamidato duopmlielevisivo & ormai incrinato
dall'arrivo delle televisioni tematiche e dalla eengenza intermediale. Inoltre
“allordine del giorno in molti Paesi europei c’'@g@ I'esigenza di rinnovare il
servizio radiotelevisivo pubblico, nel senso defidirne il ruolo e gli obbiettivi, i

modi di finanziamento e di organizzazione, i carmattella produzione, della

23 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura @Rlevisione culturale e servizio pubbljco
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 222-223.

4 |seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico raditevisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 41.

%5 |bidem. p. 48

26 Menduni Enrico , intervento al Convengo “Innovamce sistema televisivo, organizzato dalla
Fondazione Italianieuropei (http://www.italianiepsai.it) e tenutosi a Roma il 25 giugno 1999.
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programmazione e di eventuali nuovi servizi agguwintla sua natura
istituzionalé”.

Eppure la rilevanza del servizio pubblico non dissolta, € ancora valido cio che
I'articolo 43 della Costituzione sancisce ovvere Cla radio e la televisione sono
un servizio pubblico essenziale a carattere di frente interesse generale

E pertanto il servizio pubblico, nell'era della sia dell'informazione, “puo
rappresentare l'infrastruttura tecnologica opeggtima anche culturale ed etica, in
cui contenere questo preminente interesse gefitrale

In breve, é pur vero che la necessita di un seryiabblico radiotelevisivo é stata
messa in discussione, nell’ultimo decennio, dall&avo delle nuove tecnologie
(in particolare quelle digitali) che hanno offed® possibilita di produrre e
vendere sul mercato prodotti televisivi alla stiegii qualsiasi altra merce, ma la
tesi che qui si vuol sostenere & che la nuova tegizo anziché diminuire il

bisogno di un servizio pubblico radiotelevisivodomenta.

1. Alle origini del public service broadcastingtaliano

Da decenni nel nostro Paese il servizio pubblidoade con la Rai. La storia di
questo concetto e di questa azienda sono inestneatie legate ed e quasi
impossibile raccontare le sole vicende dell'uncetyaltra.

Alcune caratteristiche che resteranno costanti bebadcasting italiano
(esclusivita del servizio demandato alla concessiansul territorio nazionale,
subordinazione all'autorita politica, sistema dhafihiziamento misto) hanno
origine nella normativa fissata sotto la dittatdrdMussolini. Il governo fascista,
nel 1923 (in continuita con una prima legge del @9lriserva allo Stato
I'impianto e I'esercizio di radiocomunicazioni ebtlisce la facolta di accordare il
servizio in concessione. Quest’ultima viene stifaulael 1924 tra il ministero

delle Comunicazioni e la neonata Uri (Unione Ramhifa Italianal®™ nata

%" |seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico raditevisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 20.

8 egge di riforma n. 103 del 14 aprile 1975.

9 Menduni Enrico, intervento al Convengo “Innovaziansistema televisivo, organizzato dalla
Fondazione Italianieuropei (http://www.italianiepsai.it) e tenutosi a Roma il 25 giugno 1999.

% Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002 p 838.
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dall'accordo delle maggiori industrie italiane regttore delle comunicazioni
spesso in contrasto tra loro. Nasce cosi il sistemaopolistico italiano nelle
radiocomunicazioni. “Nel 1926 viene rinnovata urmaessione dell’Eiar (Ente
ltaliano Audizioni Radiofoniche) nata dalla trasf@zione dell’'Uri™".

Nel 1931, “in previsione dell’avvento della telawise, il governo affida all’Eiar
anche il monopolio delle trasmissioni televisiveechonsente di avviare la
sperimentazione del nuovo me3%o

In Italia, “il concetto di servizio pubblico radelevisivo viene a definirsi con
precisione al momento della fondazione della Rgod@a fine dell’esperienza
fascista e la drammatica conclusione della gd®&rra’anno di nascita della
nuova azienda € il 26 ottobre 1944 quando, in $e@lia caduta del fascismo, il
Ddl n. 457 muta la denominazione dell’Eiar in Radiodizioni Italia (Rai). Il
servizio pubblico allora divenne parte degli impegiel nascente stato
democratico e trovo fondamento nei principi dellaiova Costituzione
repubblicana in particolare nell’art. 43 ove shdtace che la legge pu@‘fini di
utilita generale riservare o trasferire allo Staga enti pubblici o a comunita di
lavoratori o di utenti, determinate imprese o categ di imprese che si
riferiscono ai servizi pubblici essenziali 0 a fodi energie o a situazioni di
monopolio ed abbiano carattere di preminente inéseegenerale
“Quest’affermazione non € in contraddizione con afiicoli costituzionali di
tutela della liberta di pensiero, d'espressionel’atéd e della scienza e di
iniziativa economica privata (artt. 21, 23, 41)mepstabilito da una sentenza della
Corte Costituzionale nel 1980, E ancora sulla base dellart. 21 della
Costituzione vengono sottolineati gli ideali denadimi sottostanti all'idea di
servizio pubblico: E' compito della repubblica rimuovere gli ostacdii ordine
economico e sociale che limitando di fatto la lidee I'uguaglianza dei cittadini,
impediscono il pieno sviluppo della persona umana...”

Nel 1952 il governo rinnova la convenzione alla Pai altri venti anni, due anni

dopo in Italia comincera la cosiddetta era teleeisi

% |bidem. p. 40
%2 Bechelloni Giovannil'immaginario quotidianp Ed. Rai Eri, Torino, 1984, p.71
% Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 667.
34
Ibidem.
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Il 3 gennaio 1954 “la Rai — societa per azioni @itede pubblico che ha in
concessione dalla Stato i servizi radiofonici evaivi — inizia il servizio regolare
di televisione che, pero raggiungeva allora solo 38 per cento della
popolazion&.

Aldo Grasso ha saputo illustrare eloquentementegriésso nel nuovo mezzo

elettronico nelle abitazioni italiane e la portdiguesto evento:

“Quando la tv apparve ufficialmente in Italia erarg stupefazione,
incanto, magia. Un mondo nuovo si dischiudevapsia in bianco e
nero, e per la prima volta si poteva vivere in tiilreuna sorta di
miracolo: per conoscere il mondo non era pil nec&ssnuoversi,

spostarsi, cambiare di posto; bastava aprire uoriggeta finestra di
casa, il televisore, perché il mondo entrasse. stfgera di fantasmi
stava per impadronirsi del salotto buono, un attprniona di buttare

all'aria radicati usi e costumi.

Era una luce brumosa e azzurrognola, intermittegieella che

invadeva le case e conferiva loro una strana sgcrabn si parlava
ancora di duopolio o di pluralismo o di digitaleréstre. Si era solo
agli albori di una straordinaria e magnifica aveeatche sembrava

promettere conoscenza e seréfiita

Il progetto culturale che sostiene le prime atdiuiella TV italiana e parallelo a
quelli sostenuti e promossi nel resto d’Europay particolar modo in Inghilterra:
il motto programmatico della Bbc “educare, informadivertire”, adottato gia ai
tempi della radio, fu a sua volta pienamente sposki dirigenti della TV
italiana.

La televisione € pensata, dunque, come una “graddeatrice di massa”. Gl
sforzi nella prima fase di programmazione telewdsiella Rai si indirizzarono a
questo fine, piu che a quello di divertire o a tueli sperimentare dei nuovi
linguaggi. Negli spazi dell’'unico canale televisiwazionale, che rimarra tale fino

al 1961, vengono collocati numerosi momenti di ¥&lprima di tutto formativo,

% Bechelloni Giovannil'immaginario quotidianpEd. Rai Eri, Torino, 1984, p.69.
% Grasso AldoLa televisione ha unificato il Paese piu della seyalticolo pubblicato su “Il
Corriere della Sera” il 02/01/04.
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se non proprio pedagogico (si pensi alla tarsmehon € mai troppo tardli In
quegli anni I'idea di servizio pubblico sembra casincidere con l'unica tv
possibile il cui consumo non e visto semplicemeat®@e un abitudine passiva ma
e qualcosa di piu: “é la possibilita di rispondexe piu piani alla domanda
emergente dal basso di socializzazione, di inforomez e di divertimento
attraverso una serie di messaggi i quali, pur rjposti nella logica unitaria del
palinsesto, sono in grado di soddisfare in manfereemente differenziata tale
esigenzd”.

In Italia la televisione parte controllata daglgani di maggioranza del governo.
La commistione tra la tv italiana e il sistema podi € radicata nello stesso status
giuridico del servizio pubblico radiotelevisivo’attrazione fatale tra il medium e
il sistema dei partiti, pur in forme diverse, fanse i suoi echi fino ai giorni
nostri. In questa prima fase della storia del z&wvpubblico italiano viene
ribadito il monopolio e un sistema misto di finaarnento comprendente canone e
pubblicita.

Proprio nel 1954 Amintore Fanfani, segretario dele, propone come
amministratore delegato Filiberto Guala, provergedall’Azione Cattolica Il
quale accettera di dirigere la Rai con I'obiettdicfarne un potente strumento di
crescita collettivo. La figura di Guala é restaa pnni memorabile nella storia
della Rai a causa della sua austerita e nellaaugagna moralizzatrice condotta
a suon di moniti e di tagli censori alla tv. “Gual@se tra l'altro.Sono venuto a
cacciare i pederasti e i comunistA suo modo era un programma. Sul piano del
buon costume era un indirizzo puritano: poco tempo infatti, alla tv entro in
vigore un codice riservato di autodiscipfiffa

Le programmazione televisiva per gli uomini della @ allora “avrebbe dovuto
sostituire, almeno in parte, i libri scolastici, Ietture «obbligatorie», i classici
della letteratura di ogni tempo. Molti programmireuzioni teatrali, sceneggiati,
rubriche — nascevano con questi scopi pedagogiededativi: dalle risposte del
professor Cutolo aPromessi sposidall'appuntamento con la novella di Giorgio

37 Pinto Francescdl modello televisivo. Professionalita e politica Barnabei alla terza rete
Feltrinelli Economica, Varese, 1980, p. 47.

% Vespa Brunola grande guerra. 1962-2002: quarant'anni di batiag Viale Mazzinied. Rai
Eri, Milano, 2002, p. 46.
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Albertazzi a programmi paludati comeApprodd™. | punti del modello
organizzativo voluto da Guala e individuati da @Gata in “ll Mediaevd, possono

essere cosi riassunti:

- Centralizzazione della Rai a Roma, divenuta capialla televisione

- Politica dell'autarchia delbroadcasting rispetto alle altre industrie
culturali. Cio comporto una diffidenza verso l'irgltia cinematografica a
favore delle radiofonia e del teatro dai cui amhitraccolto personale per
la televisione

- Reclutamento di una nuova generazione di giovami@nari provenienti
da studi perlopiu umanistici, scelti sulla baseuda previa formazione

aziendale.

“L’esperimento di Guala in sé duro in effetti umare mezzo e si concluse con le
dimissioni di Guala sostituito dalla direzione piompromissoria di Marcello
Rodino. La Rai di Rodin0 restdo azienda strettametd@mocristiana, romana,
sostanzialmente separata dal resto dellindustnitu@le italiana. E completo
(...) i compito principale che Guala aveva prospeitéare della tv il medium piu
diffuso e seguito del Pad& A Rodino (che tra I'altro si deve la costruziodel
Centro di Produzione Rai di Napoli) succedette 1#$1 Bernabei destinato a
dirigere I'azienda per ben 13 anni, rafforzandegdmi con la politica. Il nuovo
dirigente “si propose di spostare l'asso politicellal Rai dal centro-destra al
centro-sinistra favorendo l'ingresso dei sociglistia restando molto vicino ai
poteri forti della Chiesa (Bernabei non ha miadattistero delle sue simpatie nei
confronti del’Opus Def}””. Bernabei fu un dirigente esigentissimo, ma anche
aperte alle istanze sociali piu disparati si imgegrer una riqualificazione
culturale della Rai e il suo progetto segno permenta programmazione italiana.
Tra gli anni del 64 e il '68 infatti la Rai prodss programmi di straordinaria
qualita, probabilmente tra i migliori della sua danstoria. Sono gli anni dei

39 i
Ibidem.
0 Ortoleva Peppino, “La televisione nell'industridtarale, la televisione come industria
culturale” inll Mediaevg Carocci Editore, Roma, 2001, p. 312.
1 Grasso AldoStoria della televisione italian@&d. Garzanti, Milano, 2002, Introduzione.
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grandi sceneggiati (gran parte dei quali realizzagsso la sede di Napoli)
anch’essi parte del progetto pedagogico insitccaatetto di servizio pubblico di
allora.

Con l'appellativo didespota illuminatp Bernabei fu un “fanfaniano piu di
Fanfani, intelligentissimo e abilissimo avrebbeetts la Rai fino al '74,
facendone una delle migliori aziende televisive mehdo. Pochi uomini furono
piul criticati di lui, pochi furono pitl rimpiarif’.

Intanto gruppi di privati cominciano ad installanmpianti di trasmissione
chiedendo la concessione della banda UHF non aramrapata dalla Rai allo
Stato il quale rifiuta e sequestra le apparecctgatNaturalmente ne conseguono
delle polemiche messe a tacere dalla sentenza @ette Costituzionale del 13
luglio 1960 “che ribadisce la legittimita del momdip sulla base dell’argomento
che si tratta di un servizio pubblico essenziaie @8 della Costituzione) e che il
basso numero di bande disponibili non consentirebti®unque, I'esistenza di un
reale pluralism&”.

La qualificazione della programmazione radioteleasdella Rai, in termini di
servizio pubblico risale al 1974. In quell’anno, Corte Costituzionale, con la
sentenza n. 225 del 10 luglio confermava, si iedidi principio, la legittimita
costituzionale del monopolio radiotelevisivo stataina non per giustificare la
riserva allo Stato di tale impresa ai sensi dell8. della Costituzione, (si baso
per la prima volta non piu sul’argomento del moolap “naturale”, e cioe
sullargomento della scarsezza delle radiofrequebene aveva fatto con la
sentenza del 1960 n. 59) bensi sulla natura praoltiattivita radiotelevisiva, di
servizio pubblico essenziale.

Bisognera aspettare il 1968 prima che la banda WidFutilizzata per l'inizio
delle trasmissioni della seconda rete nazionale.quegli anni la gestione
democristiana € scossa dalle proteste studentesobigie, intellettuali, sindacali
e di sinistra che chiedono una riforma dei semagiiotelevisivi ottenuta solo nel
1975 con la legge n. 103 del 14 aprile conteneNigoVe norme in materia di

diffusione radiofonica”.

“2Vespa Brunol.a grande guerra. 1962-2002: quarant'anni di batiag Viale Mazzinied. Rai
Eri, Milano, 2002, p. 45.
“3 Bechelloni Giovannil.'immaginario quotidiang Ed. Rai Eri, Torino, 1984, p. 72.
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2. La legge del 1975 e la riforma dell’assetto radielevisivo

La legge oltre a spostare il controllo dal goveanparlamento e stabilire che la
Rai sia a totale partecipazione pubblica (in rekdtazioni sono cosi ripartite al
99,55% Iri e al 0,45% Siae), individua le finalganerali che radio e tv devono
perseguire. Al primo e al secondo comma si legge: diffusione circolare di
programmi radiofonici via etere o, su scala nazienavia filo e di programmi
televisivi via etere, 0, su scala nazionale, viaac& con qualsiasi altro mezzo
costituisce, ai sensi dell'articolo 43 della Castibne, un servizio pubblico
essenziale ed a carattere di preminente interessemgle, in quanto volta ad
ampliare la partecipazione dei cittadini e concageallo sviluppo sociale e
culturale del Paese in conformita ai principi satdialla Costituzione. Il servizio
e pertanto riservato allo Stato. L'indipendenzapikttivita e I'apertura alle
diverse tendenze politiche, sociali e culturali] rispetto delle liberta garantite
dalla Costituzione, sono principi fondamentali deltlisciplina del servizio
pubblico radiotelevisivo”.

Inoltre la legge istituisce la commissione parlataenper I'indirizzo generale e la
vigilanza dei servizi radiotelevisivi per I'attuarie dei principi e delle finalita
precedentemente stabiliti.

La commissione parlamentare, composta da 40 mesnloti 20 nominati dalla
Camera dei Deputati e 20 dal Senato tra i rapptasedi tutti i gruppi
parlamentari, ha diversi poteri tra cui: la nomuaiadieci membri su sedici del
consiglio di amministrazione della Rai; la regolataeione delle rubriche a
disposizione dei partiti e dei sindacati durante dampagne elettorali;
I'approvazione dei piani di massima della prograrmior@e annuale e pluriennale
e la vigilanza sulla loro attuazione.

Inoltre la legge, per venire incontro alle richeesti decentramento stabilisce per
la radio e per la televisione una relativa autorontra strutture di
programmazione e strutture cosiddette di suppheaeti e le testate sono bene
quindici, ciascuna delle quali gode, per statutairth sua autonomia decisionale
relativamente elevata. “Ogni direzione di rete ¢ediata ha uno statuto giuridico

assimilabile a quello di un giornale quotidianoditettore, per esempio, ha lo
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stesso statuto di autonomia nei riguardi dell'adéerche ha un direttore di
quotidiano nei riguardi dell’editof&.

In questa fase, inoltre, il servizio pubblico sratterizza anche per I'esistenza di
particolari direzioni autonome che producono progra speciali che noi oggi

definiremmo “di servizio”:

- il dipartimento trasmissioni scolastiche ed edweagier adulti

- la direzione delle tribune e dell’accesso, che amdle dipendenze della
commissione parlamentare e che prepara le trasmisii partiti o quelle
dei gruppo e delle associazioni che chiedono dsemtare loro brevi
programmi

- la direzione servizi giornalistici e programmi pérstero, che prepara
programmi per gli emigrati italiani all’estero oppuprogrammi in lingue

diverse dall’italiano, sempre per I'estero.

Le legge del '75 ha messo in moto una complicatiasnacchina burocratica alla
Cui gestione erano estranei i gruppi politici miteot, in particolare quelli
extraparlamentari come l'ala di estrema sinistra@ emcora esercitava il suo
fascino sulle giovani generazioni. La riforma ha, un certo qual modo,
istituzionalizzato la cosiddetta stagione delldizaazione ovvero la spartizione
delle cariche in Rai sulla base dell’appartenenzanaggiori gruppi politici.
Questa distribuzione del potere politico incideni' afferta dei canali, sulla loro
identita facilmente riconoscibile e sui palinsesthe non saranno piu
complementari, cosa impensabile allepoca di Begnamizialmente alle due
principali aree politico-culturali del Paese samrassegnate rispettivamente la
direzione del primo canale (Dc) e del Secondo (Rsigeguito alla sua nascita, la
terza rete sara affidata al Pci.

Tocchera poi a Biagio Agnes (direttore generale '83l al '90) perfezionare
I'opera di lottizzazione con una strategia che otdosil nome di “zebratura”. Con

questa operazione Agnes “fa convivere a striscetegprefissate di democristiani,

“ Ibidem. p. 74.
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socialisti, socialdemocratici, repubblicani eccat®rgarantendo stabilita politica
all'azienda. L’inestricabile commistione tra tv etgpre politico ha condizionato |l
servizio pubblico fino ai giorni nostri nonostatdenormativa del '75 fosse chiara
in materia: I'indirizzo politico editoriale dell’eittente di servizio pubblico,
essendo predeterminato per legge, non poteva elomeva essere condizionato
né dalle persone scelte a comporre il consigliondénistrazione Rai, né dalle
persone cui fosse affidata la direzione delle eadelle testate giornalistiche. Tali
principi avrebbero dovuto garantire la stabilitagldergani preposti al governo e
alla gestione della Rai quale che fosse la suaostagpolitica. Questo importante
dato normativo non € stato mai tenuto presente daize politiche e dai diretti
interessati, quali che fossero la maggioranza peetdare ed i governi in carica,
né al tempo della “Prima Repubblica” né a fortodlla “Seconda”. Walter
Veltroni ha detto: “No so se si chiamasse lottizzag, ma so che alla Rai, per
molti anni, € esistita una norma antidemocraiitdase alla quale professionisti
che non appartenevano a questo o quel partito\dirgo non avevano diritto di
assumere nessuna responsabilita di direZfanda dunque ragione Aldo Grasso
quando afferma causticamente: “la Rai & statamattdella piu aggressiva delle
lottizzazioni che ha spesso portato a confondeoenketto di servizio pubblico

con quello diservizio ai partitf™.

3. All'attacco del servizio pubblico: la Rai detronzzata dal monopolio

“Il tentativo di privatizzazione dell’'etere affondacome abbiamo cercato di
dimostrare - le sue radici fin dentro la nascitdadtelevisione nel nostro Paese
ma € a partire dalla ricomposizione complessivéadegge 103 e dal modificato
quadro di riferimento da essa espresso che ricaveanforza e vitalit&".

La legge n. 103 del 1975 ha pero avuto vita bravssNel luglio del 76, infatti,
la Corte Costituzionale, con la sentenza n. 20Riakava la fine del monopolio
televisivo statale via etere (gia intaccato consén. N. 202/74 quanto alla

> Grasso AldoStoria della televisione italian@&d. Garzanti, Milano, 2002, Introduzione.
4% Veltroni Walter,lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 79.

4" Grasso Aldo (a cura diJielevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 667.

“8 Pinto Francescdl modello televisivo. Professionalita e politica Barnabei alla terza rete
Feltrinelli Economica, Varese, 1980, p. 191.
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ripetizione dei programmi esteri), riconoscend@ dibbera iniziativa privata nel
rispetto di alcune tassative condizioni da spemific con legge, la possibilita di
operare nel settore purché in ambito locale. Resta indefinito cosa si intenda
per “ambito locale” e bisognera aspettare 15 aeniyna chiarificazione. Inizio
cosi quel lungo periodo di “Far West delle freque€nehe si concluse solo
formalmente con la legge Mammi del 6 agosto 1990.

Gia dagli anni ’70 si verificano dei segnali dittwt del monopolio in particolare
con l'insorgere di due fenomeni: la nascita deli@teenti private straniere e di
tutta una serie di piccolissime emittenti di orminlocale (si pensi a
Telealessandria o a Canale21). E’ anche l'iniziell&stagioni delle radio libere
che verra definita successivamente dento fiori a indicare la diversita e la
grande quantita di esperienze, spesso assai picedlsettore radiofoniéd.
L’aggressione all'apparato monopolistico della Baviene, in un primo tempo,
dalle aree piu marginali e nascoste del mercatmoSgli anni delle prime
telecamere elettroniche dei primi sistemi leggeripbduzione e trasmissione
nonché dei primi esperimenti radioamatoriali.

Come e stato detto, le prime emittenti private setade soggette a sequestri e
dissequestri che si susseguono in base a sentemaagistrati locali finché la
sentenza n. 202 del 28 luglio 1976 dichiara la pitgittimita delle iniziative
esistenti. Da allora sul fronte radiofonico “la correnza delle private riesce
facilmente a far breccia nell'audience strappanith Rai il cinquanta per cento
del pubblico — mentre — sul fronte televisivo lancorrenza delle tv private e
meno forté®.

In questa prima fase di libera iniziativa pero @nszio pubblico non senti
minacciata la sua legittimita e non occorse (0 seme senti I'esigenza) di una
nuova normativa che ribadisse il suo primato dihalianarrestabile avanzata
delle tv commerciali. Negli anni 70’ infatti il sgzio pubblico perseguiva altri e
decisivi obbiettivi: I'ingresso del colore (1977)anascita della terza rete (1979)
con la conseguente messa a punto delle redaziamhalistiche televisive

regionali.

49 Sorice Michelelo specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, 109.
%0 Bechelloni Giovannil'immaginario quotidianp Ed. Rai Eri, Torino, 1984, p. 76.
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Era il primo febbraio del 1977 quando la televigiataliana (in ritardo rispetto
agli altri Paesi europei e agli Stati Uniti) iniadtrasmettere ufficialmente anche a
colorii Aldo Grasso ha raccontato del cambiamentppogato da

quest’innovazione tecnologica:

“lavvento del colore modifico persino il paesaggiotturno delle
strade. Prima di allora c’erano solo due canadl,f&neur solitario gli
interni delle case, baluginanti al chiarore bluassembravano tutti
uguali. Da fuori, si poteva con facilita fare lanta dei televisori
accesi; da fuori, si capiva concretamente cosdfigigese possedere

un televisorg".

Piu complessa e significativa & invece la portaiiadtra novita della tv italiana
di allora: la terza rete che, nelle intenzioni Hora, avrebbe dovuto connotare
fortemente il servizio pubblico a tal punto da darlsultare impareggiabile nei
confronti delle tv private, incapaci di affrontarecosti di una trasmissione
regionale cosi capillare e diffusa.

Eppure nel primo anno di trasmissione (1979) giblisdella terza rete non sono
buoni. La direzione del canale e affidata a GiuseRpssigni il cui impegno non
sara sufficiente a far decollare la rete che, tiofanon ha pubblico, anche a causa
della debolezza con cui il segnale giunge in alczoee del Paese. “Bisognera
aspettare I'anno successivo quando alcune scedtegiche di palinsesto — tra cui
il Tg di Curzi e il Processo del lunedii Biscardi — segneranno il momento di
decollo della rete destinata a segnare una stafgmuamentale nell'innovazione
dei linguaggi televisivf”.

E’ questa allora la risposta del servizio pubbbdla proliferazione delle emittenti
private? E’ con la terza rete ed un telegiornatgorgale che la Rai affronta le
spinte destabilizzanti provenienti dal consolidalei canali commerciali? Sembra
proprio di si. E' questa infatti la via percorsd sarvizio pubblico per ribadire il
suo status e differenziarsi dalle altre emittehi eon avrebbero le risorse per

*1 Grasso Aldola televisione ha unificato il Paese pit della seyalticolo pubblicato su “Il
Corriere della Sera” il 02/01/04.
%2 Sorice Michelel.o specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, p. 115.
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mettere in piedi 20 testate regionali. E il discoésaltrettanto valido oggi. L'ex
direttore di Rai Educational, Renato Parascandala@édito: “la tv commerciale
puo fare programmi di servizio, intrattenimentatitin, ammesso che vi sia un
target mirato, ma cio che ovviamente non puo far®m<0 tg regionali il cui costo
sarebbe insostenibile. Mentre invece la Rai invegtn parte del canone per
trasmettere 20 tg regionéﬁ’..

In realta il primo tg regionale risale al dicembied 1976 e fu la sede regionale di
Napoli, allora diretta da Biagio Agnes, a produdoticipando di due anni la
regolare programmazione nellambito del Tg3. Andd dnda solo per la
Campania sulla Rete2 alle 23:30 e duro circa 3Qutnii quotidiano “Il Roma”
allora scrisse: “La sede Rai di Napoli ha avutoptantezza, il privilegio e
I'ardimento di presentarsi come pioniere di queldlee un giorno sara il terzo
canale affidato alle redazioni regiorili

Due anni dopo “nonostante la sostanziale poverta Tg@, la sua nascita
permettera sia lo sviluppo dell'informazione local@ I'esplorazione di nuovi
linguaggr™'.

Eppure l'avvento del colore, la nascita della teigi@ e l'ingresso di una nuova
protesi extrasensoriale chiamata “telecomandote tabvita di cui era portatore il
decennio 1970, non sconvolsero il servizio pubblig@nto il costituirsi di un
polo alternativo alla Rai e che andra sotto il nahnélmpero Fininvest” negli
anni '80.

Walter Veltroni ha scritto in proposito: “In Italiguesto decennio porta il segno,
non lo si pudo negare della irresistibile ascesa Silvio Berlusconi e
dell'affermazione delle tv commerciali. Potente @oma armata invincibile, il
gruppo Fininvest, all’alba degli anni Ottanta, nitava audience e pubblicita,
divorava come un pac-man, tutti i concorrenti, péra le pagine dei giornali
ammirati, dettava leggi al governo e al Parlam&ht&/a precisato tuttavia che
allinizio degli anni Ottanta “tutto il settore deltv private e decisamente

all'attacco nel tentativo di togliere alla Rai uparte importante del pubblit®

*3 Intervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.

** Mazza MauroTv. Moglie, amante, compagn&ad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 63

% Sorice MichelelLo specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, p. 126.

%6 Veltroni Walter, lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. XVI.

>" Bechelloni Giovannilimmaginario quotidiangEd. Rai Eri, Torino, 1984, p. 76.
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ma sara solo l'offensiva berlusconiana a costitwire reale minaccia per il
servizio pubblico. Come nota Walter Veltroni: “resdttore televisivo & accaduto
come nelle maratone di ballo: sono patrtiti in tanta e rimasta una sola coppia,
La Rai e il gruppo Fininvest, che controllano pell'80 percento dell’'ascolto e
della pubblicitd®'.

Dal 1980 al 1983, tra una pluralita di soggettivati che tentano di erodere la
supremazia del servizio pubblico, il piu agguerrtoCanale5 “che manifesta
immediatamente I'ambizione di competere con la BriRete strappandole Mike
Buongiorno, 'uomo simbolo dell'intrattenimento gato Rai™.

Cosi dalla stagione del monopolio pubblico televissi € passati ad un regime di
tipo bipolare in cui la legge che si e affermatpuélla del piu forte.

“I 1984 segna un punto di non ritorno negli scem@municativi: la Fininvest,
gia arricchita da Italial acquistata dalla Rusd@rino precedente ottiene dalla
Mondadori anche Rete4 configurandosi come direttourico competitor del
servizio pubblic8™. Perd nel 1984 la situazione giuridica italiand sistema
radiotelevisivo € ancora incerta. In assenza dmeodi regolamentazione del
sistema, alcuni pretori di Roma, Torino e Pescaedibno di oscurare le reti
Finivest con l'accusa che i tre network hanno \ml& legge che riserva allo
“Stato I'effettuazione di trasmissioni radioteleves nazionali”, in base agli
articoli 1, 2 e 45 della legge 103/1975.

“La battaglia legale e parlamentare si trascinaddegrse settimane fino a che il
20 ottobre viene varato un decreto legge (n. 884ure urgenti in materia di
trasmissioni radiotelevisiyeche permette alla reti Fininvest di continuare a
trasmetter®”. E cosi il decreto salva-privateo salva-Berlusconi(cosi sara
chiamato e restera valido fino alla legge Mammgittena “I'esistenza di un
duopolio televisivo, costringendo la Rai a ricoreyscla presenza di un sistema
privato per nulla disposto a cedere le posiziomidggnate presso il pubblféa E

sempre nel 1984, precisamente a Marzo, che ilgergubblico subisce un nuovo

%8 Veltroni Walter, lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 10.

%9 Ortoleva Peppino, “La televisione nell'industridtatale, la televisione come industria
culturale” inll Mediaevg Carocci Editore, Roma, 2001, p. 316.

% |bidem. p. 317.

%1 Sorice Michelel.o specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, p. 145.

%2 Ortoleva Peppino, “La televisione nell'industridtauale, la televisione come industria
culturale” inll Mediaevg Carocci Editore, Roma, 2001, p. 318.
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smacco, con la vittoria negli ascolti aggiudicata @anale5. A certificare |l
primato negli ascolti € il sistema di rilevamengtel giudicato perdo impreciso
dalla Rai che decide di dar vita ad un altro sistguu attendibile basato sul
meter. “Nasce in questo stesso anno I'Auffitalinico organismo legittimato a
decretare vittorie e sconfitte attraverso percdntda sharé”. E dal quel
momento sino ai giorni nostri I’Auditel e statayildice supremo della televisione
italiana. Confondendo qualita e quantita si deweetzhe solo un programma di
successo era beffs.

Si inaugura cosi una fase di spietata concorrealta &l raggiungimento della piu
vasta audience possibile tra i due colossi delvigone. Da questa lotta per
'accaparramento della fedelta del pubblico scatwmo delle importanti
conseguenze per ibroadcasting italiano: l'aumento dei costi degli spazi
pubblicitari che acquistano sempre piu visibilittncremento del numero di ore
di programmazione; ed un lento, ma inevitabilellareento tra le offerte Rai e
Fininvest.

E intanto la tv di Stato invece di sancire differencon le piu forti emittenti
private ne emulava i modelli che la stessa telemsicommerciale aveva ereditato
ed elaborato dalla Rai.

Walter Veltroni ha finemente descritto questo samobmbattuto a colpi dihare

“I duellanti si inseguivano, I'uno rifacendo il \g&r dell’altro, 'uno
sottraendo all’altro gli stessi personaggi, tuttidee vendendo un
pubblico e non un programma. Si & creata cosi wmaraddizione
tipica del nostro tempo, da un lato crescevancsaidira le ore e i
canali di trasmissione televisiva, cresceva la tténdall’altra si
abbassava il livello dei programmi che si omologevaempre di piu,

si abbassava la qualita

83 'Auditel & il sistema di rilevazione dell’ascoltelevisivo che fornisce dati ogni cinque minuti.
(laJn meccanismo che traccia un ritratto puntualéafablto. Il panel € composto da 2420 famiglie.
4 .

Ibidem.
%5 Veltroni Walter, lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 234.
% |bidem.

33



Tuttavia non sono tutti d’accordo nel decretareallontanamento della Rai dalla
missionpropria del servizio pubblico e c’e infatti chiggerisce che, in quegli
anni, la Concessionaria dello Stato riqualifico stessa alla ricerca di nuovi
linguaggi televisivi e format innovativi. E’ il casdi Biagio Agnes il quale ha
recentemente dichiarato: “E’ mia convinzione cheazge anche a quella
concorrenza tenace e agguerrita, il servizio puobbki senti maggiormente
stimolato, operd con un impegno motivato da vadoriusci a segnare un grande
successo sulla televisione commerciale, peraltrzasesacrificare la qualita e
conservando un rapporto privilegiato con i telespet? ™.

Non €& invece cosi entusiasta Michele Sorice, la mosizione si avvicina
decisamente a quella di Veltroni quando afferma“tnécerca dell'audience e la
conseguente attenzione parossistica al miglioroecshtatto determina (...) un
sostanziale abbandono di progetti di programiffiicili o rivolti a nicchie ristrette
e pubblicitariamente poco significative di pubbliaon il conseguente rischio
della omologazione del gusto e della standardiprezéel’'esperienza estetiéa

Il servizio pubblico €& allora ancora una volta isic la Rai non si pone come
alternativa edificante colta e qualitativamente esigre tale da opporsi alla
copiosa offerta di prodotti importati dall’esteronce le telenovelas brasiliane, i
telefilm americani e i cartomhade in Japamwli cui il polo Berlusconi si fa prodigo
dispensatore.

Ecco dunque che “in risposta ai numerosi interiggabllevati sulla natura e
finalita del servizio pubblico, la Direzione gerleraRai avvia un Piano di
ristrutturazione che prevede tra I'altro la creaei@ lo sviluppo di nuovi servizi
come ad esempio, il televideo, I'incremento deigoaonmi in diretta, nonché
I'ampliamento dell’'offerta d’informazione sulla i rete. Tutti interventi diretti
alle attivita non essenziatiell’azienda e di per sé non certo sufficienteaginare
'emorragia di pubblico, che mostra sempre piu dimgtemente di preferire le

emittenti privaté®.

" Mazza MauroTv. Moglie, amante, compagnad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 28.

%8 Sorice Michele|.o specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, p. 162.

% Ortoleva Peppino, “La televisione nell'industridtauale, la televisione come industria
culturale” inll Mediaevg Carocci Editore, Roma, 2001, p. 320.
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Un’altra strategia volta a contrastare lo speteladFininvest fu il rafforzamento
del palinsesto di Raiuno all’interno del quale anda a confluire i maggiori
sforzi economici e produttivi dell'azienda. Secondeppino Ortoleva “cio ha
portato per lungo tempo all'identificazione del\seio pubblico con Raiuno,
determinando la nascita di un ambiguo sistema nerale a scapito delle altre
due reti lasciate ai margini dell’attivita azienef&1.

A dir la verita nella contesa tra i due colossialél italiana si inseriscono anche i
tentativi di farsi strada sul mercato da parte elieimontecarlo, ma il canale non
impensieri mai e per davvero la Rai.

Cio che effettivamente preoccupo le sorti della Ran fu la perdita del
monopolio, tanto meno lo sviluppo della concorrendae di per sé dovrebbe
spingere le imprese a far di piu e meglio, quahtoonsolidarsi di un impero
costituito da tre potentissime emittenti, sottagita di un unico privato che si
proponeva essere il prolungamento naturale dell@di stato, I'evoluzione quasi
darwiniana di cio che il sistema televisivo erat®el resto, nelle intenzioni di
Berlusconi, le tre reti Finvest (poi Mediaset) segentano speculari alle tre reti
Rai (Canale5 come Raiuno € la piu generalistaaltalome Raidue e I'anima piu
giovane mentre Retequattro come Raitre ha un prdoplu ristretto).

La Rai non rimpiangeva il dominio incontrastato scala nazionale delle
trasmissioni radiotelevisive bensi la pretesa defhéttenti Fininvest di assurgere
ad un modello qualitativamente piu appetibile dégl/zio pubblico.

Eppure una tv pubblica che insegue quella privata@edtica il ruolo di cui é
investita: il servizio pubblico dovrebbe connotargspetto alle imprese
commerciali per un rispetto scrupoloso dei limitdei doveri costituzionali per
esempio la tutela delle minoranze e l'offerta diaupluralita di opinioni a
confronto. Una tv commerciale non avra mai comepitoristituzionale la difesa
del pluralismo, essendo legata magari ad un pagiten gruppo politico, ad un
movimento di opinione, ad una cordata di industgah preferenze politiche, e
cosi via. Le televisioni commerciali hanno un’unisilla polare: la piu vasta
audience. La televisione di servizio pubblico diwre stare, invece, a servizio dei

diritti dei cittadini in generale e dei diritti qastati dei gruppi minoritari, in

0 |bidem. P. 321.
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particolare. Non saranno certo le televisioni comuiadi a difendere le richieste
delle minoranze religiose e linguistiche che ahiscono il nostro Paese: non
farebbero audience.

La Rai € una societa a capitale pubblico che haatpeer quasi trent'anni in
regime di monopolio per il suo riconosciuto canateli servizio pubblico,
confermato dalle diverse della Corte Costituziomataotivato come segue: a) “La
radiotelediffusione adempie a fondamentali conytiitinformazione; b) concorre
alla formazione culturale del Paese; c) diffondegpammi che, in vario modo,
incidono sulla pubblica opinione”. Tale funzioneigadita “dai dati caratteristici
di questo mezzo di diffusione del pensiero per U@ $otoria capacita di
immediata e capillare penetrazione nell’ambito aleciattraverso la diffusione
allinterno delle abitazioni e per la forza suggestdellimmagine unita alla
parola”.

“Anche in regime di concorrenza alla Rai € ricomatsc il ruolo di servizio
pubblico non tanto in virtu dell’art. 21 della ctszione sulla liberta del pensiero,
quanto piuttosto al citato articolo 3 nel suo olbibie di tutela di eguaglianza
sostanzial€”.

4. Gli anni Novanta: ...e ancora crisi

Scriveva Walter Veltroni all'inizio degli anni '901l filo ormai esile, che lega il
Paese alla Rai, nel riconoscimento della sua funezii servizio pubblico, si sta
spezzand@”. Quanto risuonano attuali queste parole e quaappariva
apocalittico lo scenario radiotelevisivo agli occlai dirigenti Rai, ma non solo.
Allora, come adesso, la fine del servizio pubblggmbrava inevitabile, poi la
storia recente ha insegnato che la storica esperieella Rai non poteva
tramontare pur sotto i tumulti legislativi, politiculturali e sociali che I'avevano
investita. Dai movimenti tellurici che avevano sswsl servizio pubblico, questi

trovo nuovo fermento e linfa dando vita a progette I'emittente privata non

" Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 667.
2Veltroni Walter,lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 204.
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sarebbe stata in grado di realizzare come il Sagaed Social® e
quellimpareggiabile struttura educativa ribattd¢azRai Educational (che aveva
raccolto in eredita l'esperienza di Telescuola, deipartimento Scuola
Educazione e poi di Videosapere).

leri come oggi la nozione di servizio pubblico essee in discussione dai grandi
avvenimenti che travolgono il Paese, non ultimoainbiamento tecnologico che
sembra minare le basi della grande Tv generalida.non va dimenticata la
lezione impartita dalla storia degli ultimi annie 3l servizio pubblico vuole
sopravvivere, nel pieno riconoscimento dei suai@pi, deve sapersi adattare alle
trasformazioni in corso che mutano non soltantosgénari all’interno dei quali
fare televisione (e radio naturalmente), ma sogftattle esigenze dei cittadini-
telespettatori, il vero target a cui deve mirargeilvizio pubblico con la pertinenza
delle sue scelte di palinsesto.

Scrive ancora Veltroni: “Negli ultimi mesi una segaa ininterrotta di errori, di
manifestazioni di subalternita, di episodi di aapga e di faziosita insieme ad un
pauroso abbassamento dei livelli di qualita deidh televisiva stanno scavando
un solco profondo tra il Paese, e non solo la peine noi rappresentiamo e |l
servizio pubblicé™.

Ma quali sono i reali motivi di sfiducia che fanparlare con tono cosi pessimista
l'attuale sindaco di Roma, agli albori degli an®0? Innanzitutto risiedono
nell'incapacita da parte della Rai, in questi pramni del decennio, di contrastare
efficacemente la politica dintertainmentlella Finivest, con una programmazione
vincente e in linea con tempi. Poi “alla ricercdl@spettatore — massa, si € finito
con il dimenticare il mezzo e le sue immense pdisib per ridurlo a
volgarizzazione di un’arte, per mutarne anima eterto. Molti canali e poca
produzione. Si & trasmesso molto, moltissimo, néasbdotto pocG’.

La logica della concorrenza e di per sé stimolasg¢eintesa come tensione alla

qualita; viceversa non e affatto fruttuoso il megsmo attraverso cui il servizio

"3 L'ufficio di Segretariato Sociale e rapporti con il pubblicolddRaié una struttura nata nel
1994 dalla volonta di creare un luogo dedicatotallela e all'accesso delle fasce svantaggiate e
delle rappresentanze del terzo settore pressmtzessionaria dei servizi pubblici radiotelevisivi.
" Veltroni Walter,lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 204.

’® |bidem., 51.
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pubblico rincorre le tv commerciali, conformandasisuoi principi (di natura
puramente lucrativa) e quindi negando la sua nmssio

La Rai “invece deve essere una tv pubblica che ggngpblica la televisione
commerciale e che, al tempo stesso, produca progranon telespettatori e
programmi di qualita e cioé programmi che siancetippi sul piano dell’ascolto,
cioé che facciano grande ascolto, ma al tempoastdss siano anche programmi
di qualita dove ci sia pit cultura denffo- ha detto Renato Parascandolo

aggiungendo:

“Non solo la tv pubblica deve fare piu programmiterali, ma deve
mettere piu cultura nei programmi. Per cultura ndte buongusto,
ironia intelligenza e cosi via. Cid non vuol direecla televisione
commerciale non possa fare programmi all’altezzd skrvizio

pubblico anzi se il servizio pubblico riuscisseimporre la sua logica
di una televisione di qualita, sarebbe la tv conuiaée a rincorrere |l
servizio pubblico. Prendiamo I'esempio del telegae: Perché il Tg5
e un buon telegiornale? Perché ha dovuto competere telegiornali
della Rai che, nel complesso sono dei buoni tetaglp in quel caso e
stata la tv commerciale a rincorrere quella pulablit Tg5 costa un
sacco di soldi a differenza del Tg4 e del Tg didfig “Studio apertd

che non costano nulla. Il Tg5, non avendo la pd#aildi usare molta
pubblicita, costa molto intanto, lo fanno perché ’'Tgl altrimenti

non lo farebbero. Ecco uno di quei casi in cuiMgto temperare
guegli effetti negativi e costringere la tv commale a misurarsi con

la qualita del servizio pubblié8.

Nella gara agli ascolti, la Rai degli anni Novahtacercato di rafforzare la sua
anima pedagogica, non sempre pero riuscendo a wendalle operazioni che
funzionassero efficacemente da catalizzatore @léuin quegli anni, ad esempio,
la tv di Stato ha mandato in onda al mattino e r@ isnpossibili “la beffarda

caricatura dello sforzo culturale”. L’autorevoleaugsta Paolo Barile, il maggior

esperto in materia, ex ministro dei Rapporti copaitlamento, ha ribadito cha

8 Intervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
" Ibidem.
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nozione di servizio pubblico non si esaurisce neitdribuzione fredda di notizie,
ma richiede anche la formazione dell’'opinione puddl la cultura e i
comment®’,

E quindi, se da un parte “il modello Berlusconisiasra, tranquillizza, sottrae al
pubblico la coscienza di sé e del proprio tempezzetta banalizza le emozioni e
la fantasia, tende ad omologare riducendone la gamimespressioni, i vari,
possibili linguaggi televisiv”, dallaltra, Mamma Rai stenta a rinnovarsi,
riproducendo stili comunicativi di stampo educatieomai consueti oppure
ricopiando linguaggi espressivi del proprio antagian

Naturalmente il discorso non € valido per tuttgdagrammazione Rai di quegli
anni che pur trova in programmi di nicchia uno slmoper la sperimentazione
linguistica e di contenuto. Sono ad esempio gli @he porteranno il segno della
satira grazie all' accoppiata Guzzanti-DandiSicysate l'interruzioneAvanzj
Tunnel,Pippo Kennedy Shgwdi un nuovo modo di concepire la tv per i bambin
in eta prescolare_{albero azzurrg La Melevisiong e la tv di servizioli manda
Lubrang. Sono altresi gli anni che per la prima voltargaao il calcio con ironia
e disincanto Quelli che il calcio..), che mettono in scena il primo esempio di
real tv all'italiana @avverg e che infine chiamanéiction (anche quella di
produzione nostrana) cio che un tempo era “lo gggiae”. Ma sono soprattutto
gli anni che recano impresso il marchio di Rai Ediomal e di un nuovo modo di
pensare alla “tv educativa” con programmi longevilungimiranti come
MediamenteE’ altresi una tv pubblica con nostalgia di ssss&, che ribadisce il
suo status di servizio pubblico anche mediante é&plicazione e la
metacomunicazione: La Rai esalta cido che é stateeera non e piu, cosi la tv si
popola di fantasmi. “Esplode il fenomeno dell’aef@renzialita della televisione
che si racconta e si celebra in programmi che pipngono il suo passato o
riflettono sull’offerta attuale: daBlob a Gli antenatida Fluff a Rivediamolj da
Cara Tv aVideocomicsla tv replica se stessa, cercando al proprianoteina
forma di legalizzaziorf®'.

8 Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 668.

" Veltroni Walter,lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 233.

8 Ortoleva Peppino, “La televisione nell'industridtauale, la televisione come industria
culturale” inll Mediaevg Carocci Editore, Roma, 2001, p. 330.
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Anche questa e una risposta. Anche questo e sepudiblico.

5. The glass village

Nella prima Convenzione nazionale del Pci sulle woicazioni di massa,
avvenuta nel 1987, Walter Veltroni, lamenta unotostai confusione e
oscuramento nel sistema delle comunicazioni incdiife con un modello di
informazione democratico e moderno che egli defmisnetaforicamente: “Il
villaggio di vetro”. Veltroni si riferisce ad un igema delle comunicazioni ricco
di strumenti, di fonti di canali, di possibilita €uizione e di scelta dei prodotti
informativi e culturali e al tempo stesso trasptegrerché capace di consentire la
riconoscibilita di chi possiede, di chi producecti trasmette le informazidtii.
Tale metafora si avvicina molto ad un concetto calitetica d’'impresa che
investe il servizio pubblico ovveraatcountability Con tale termine ci si riferisce
all' “idoneita a rispondere delle proprie aziongpacita di operare in modo
trasparente e motivato, predisposizione al comirdd parte di coloro sui quali
ricadono gli effetti del proprio agit&.

Negli anni Novanta, la compresenza sul mercatmtaldivisivo nazionale di due
soggetti ('uno pubblico, l'altro privato) detentodei massimi ascolti, soffre
ancora della mancanza di un’adeguata regolamen@gdiziaria. L’assenza di
una chiara normativa antitrust, dove questa vasatmme limiti alla proprieta,
trasparenza, negazione della possibilita del foshdirposizioni monopolistiche o
oligopolistiche, solleva molte polemiche e semicangenti.

Malgrado i richiami della Corte Costituzionale, chel 1988 dichiara che il
pluralismo in sede nazionale non puo consideragdizzato dalla concorrenza tra
un polo pubblico e uno privato in mano ad un urscggetto, la legge Mammi (n.
223 del 6 agosto 1990) non riuscira a chiariraidddro normativo, fotografando (e
normalizzando) semplicemente la situazione chatth &i era costituita. “Qui piu
che altrove si @ sperimentato un modellogdverno debolehe si e limitato a

garantire gli assetti che I'evoluzione spontaneavavautonomamente definito.

8 Tratto dalla relazione presentata alla prima Comnieere del Pci sulle comunicazioni di massa,
Roma Eur, 12-17 marzo 1987
8 Amato Giuliano|| potere responsabileAstenia, Rivista dell’Aspen Institute, n. 1/1995.
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(...) quello dell'informazione in Italia non € maivéinuto un libero mercato entro
il quale la concorrenza fosse disciplinata daltgote proprie dei sistemi nei quali
viviamo e nel quale fossero garantiti (...) queghlienabili diritti di pluralismo
che costituiscono I'elemento fondante di una moaelemocrazf{’.

La legge (che trae il nome dall'allora Ministro ldePoste e Telecomunicazioni,
Oscar Mammi), pubblicata il 9 e il 13 agosto s@k@zzetta Ufficiale Disciplina
del sistema radiotelevisivo pubblico e privakoNorme per la tutela della

concorrenza e del mercgteegola i seguenti punti:

Pubblicita: Per cio che concerne I'affollamento Ipliditario, i tetti massimi sono
differenti tra la concessionaria di servizio pubblie le altre emittenti nazionali.
Gli obblighi sono piu restrittivi per la Rai: 12%epora e 4% per settimana.
Fininvest: 18% orario e 15% quotidiano. E vietatmskrimento di spot
pubblicitari in trasmissioni dedicate ai bambinaanessa in onda di film vietati ai
minori di 18 anni. | film vietati ai minori di 14rami potranno essere trasmessi solo

dopo la fine della “fascia protetta” ovvero le 22:3

Diretta: tutte le emittenti nazionali, anche quetlevate, dovranno avere un
proprio servizio di informazione giornalistica,dhe equivale alla possibilita di

trasmettere in diretta.

Antitrust: nessuno puo avere piu di tre reti naalorNiente quotidiani per chi ha
tre reti, fino all’8% della tiratura per chi ne tae, fino al 16% per chi ne ha una e
fino al 20% per chi non possiede televisioni. 192 la soglia massima di

fatturato nel mondo dei mass media.

La legge “istituisce infine la figura del Garanter ia radiodiffusione e I'editoria,
nominato dal presidente della Repubblica su prepdsi due presidenti delle
Camere, con mandato di tre anni. Questa figura sastituita nel 1997

dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazféhi

8 Walter Veltroni, relazione tenuta al convegnotamsi, “Le regole del villaggio”, Milano, 11
dicembre 1987.
8 Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 408.
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Nonostante le polemiche sollevate dalla normatikia, come abbiamo detto,
legittimava il duopolio, ovvero un mercato bloccatal dominio di due soli
soggetti, la legge segnd comungque un momento diasmel panorama mediatico
italiano.

Nel 1993 “la sentenza della Corte Costituzional&X® conferma le disposizioni
della legge Mammi mentre, nello stesso anno, lgdegy 206 (del 25 giugno)
disegna i nuovi meccanismi di nomina e controllglisargani amministrativi del
servizio pubblico. In pratica si stabiliscono leoma regole per la nomina del
consiglio di amministrazione che viene reso piulene svincolato dal controllo
delle segreterie dei parffti: i membri del consiglio sono 5, scelti dai pressii
dei due rami del Parlamento. Sempre nello stesso wiene emanata la legge n.
515 del 10 dicembre che riguardadar condiciosulle campagne elettorali la
quale stabilisce che nei 15 giorni antecedenticab \é vietato trasmettere spot
promozionali e diffondere sondaggi elettorali.

Intanto, il margine di ascolti della Rai si assgi#i (dai 12 percentuali del '91 ai
2,5 nel primo semestre del 1992) e si avverte &wg di “salvaguardare” il
servizio pubblico (a cui, si ricorda che era stattiratto anche il primato della
diretta e dell’informazioni giornalistica istituziale) con una normativad hoc
che tenesse conto dei cambiamenti intervenutia@i Novanta saranno ricordati
anche per i decreti “salva Rai”, in totale sararli® non convertiti, ma fatti
oggetto di una complessiva sanatoria da parte tegge n. 650 del 23 dicembre
1996.

Il primo di questi (d.l. 30 dicembre 1993, n. 588)n complesso provvedimento
finalizzato al risanamento economico dell'aziendhe prevede a tal fine un
notevole aumento del capitale sociale della commessa del servizio pubblico.

Il decreto stabili che la convenzione di concessi®ai-Stato avrebbe dovuto
prevedere i criteri per 'adeguamento del canonpatte del Ministero delle Poste
e Telecomunicazioni (fino ad allora rimesso allengi discrezionalita del
Ministro). Tale adeguamento non avrebbe potuto rsupel tasso di inflazione
programmata (art. 2 d.l. n. 558/1993, modificatled’art. 4. della legge gia citata

% Sorice Michelel.o specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, p. 176.
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del 1993 n. 206). Col terzo decreto “salva Rail. (@9 aprile 1994, n. 263) tale
compito venne poi trasferito al contratto di seinjizli durata triennale.

“E’ di tutta evidenza come la previsione di un&ifb limite continuasse, cio non
di meno, a perseguire una logica di contenimgumidico del canone, come tale
favorevole all'aumento delle entrate pubblicitagiquindi pregiudizievole per una
effettiva programmazione di servizio pubblico sgatet dal ricatto
dell'audiencé®.

Inoltre nel corso degli anni '90 sono intervendtiuai importanti cambiamenti
relativi al modo in cui la Rai puo incarnare il suwlo di servizio pubblico.
Innanzitutto, in seguito ai noti fatti di “Tangepti” che fecero crollare il
sistema politico della Prima Repubblica, si impdsmergenza di frenare
I'eccessiva lottizzazione partitica in Rai.

Poi, nel 1994, nellambito del rinnovo ventennalellal Convenzione tra il
ministero delle Poste e Telecomunicazioni e lageaila concessione in esclusiva
sull’intero territorio nazionale del servizio puldd di diffusione di programmi
radiofonici e televisivi, il decreto del Presidemtella Repubblica del 28 marzo
1994 ha vincolato la stessa Convenzione alla dgdiné, ogni tre anni di un
contratto di servizio tra la Rai e il Ministero.

Da allora il ministero delle Poste e Telecomunioaizi(poi divenuto “delle
Comunicazioni”) d’intesa con i ministeri del Tesaalelle Finanze, stipula ogni
tre anni un contratto di servizio, integrativo detlonvenzione, nel quale vengono
specificati gli obbiettivi della Concessionariariglazione agli assetti industriali
nonché alla qualita del servizio e 'ammontareadeione.

A partire dalla seconda meta degli anni Novanta &ioltre acceso il dibattito
sulla privatizzazione parziale della Rai. Nel 1985referendum ha cambiato la
natura stessa del servizio pubblico, dando accaispovati nel capitale sociale

dell'azienda. In tal modo “ la societd per aziooyi € affidato mediante
concessione il servizio pubblico radiotelevisivanndeve piu esserea totale

partecipazione pubblicaome sanciva ancora la legge Mammi (del 1%890)

% pace Alessandrverso la fine del servizio pubblico radiotelevisiio"Europa e informazione",
a cura di Michela Manetti , quaderno pubblicatbeda@assegna di diritto pubblico europeo, ed
Scientifiche Italiane, n.3, 2004.

8" Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 668-669.
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Mentre si discute dell'ingresso dei privati in Rdi, Parlamento Europeo si
interessa degli affari dei servizi pubblici deglats membiri i quali sono invitati ad
“ottenere una completa indipendenza dei goverriia garantire I'indipendenza
dei canali del servizio pubblico radiotelevisivo sigsrando a questi
“finanziamenti coerenti, stabili e realisfi¥i La citata Risoluzione, del 19
settembre 1996, ribadisce l'importanza dei servigibblico all'interno del

nuovo scenario multimediale in cui esso va a callsic

6. Il servizio pubblico televisivo nella societa nmitimediale

“La tv € un mezzo veloce, che divora il suo stessopo. E' un mezzo in
espansione, dai confini incalcolaBlti sempre pronto ad adattarsi al
cambiamento tecnologico, a volte inglobandolo, ealtrolte mutandone le
caratteristiche. L’argomento dell’evoluzione te@gita e delle convergenze tra
la televisione e gli altri strumenti di trasmissordell'informazione merita
un’attenta riflessione.

“La convergenza €& una nuova frontiera verso cuistsinno muovendo le
tecnologie: trovare un linguaggio comune a medigemdi. - si legge in Aldo
Grasso - Attraverso la digitalizzazione dell'infamione i vari media hanno
raggiunto un linguaggio comune: linformatica e tidecomunicazioni si sono
incontrate; alla base della convergenza vi € latrepi®ne di una grande
piattaforma digitale multimedial®. La Rai ha accettato la sfida della
convergenza, attraverso la messa a punto di proaottimediali innovativi e
prestigiosi, € stata la capofila di un nuovo modantendere la tv in Italia. Si
pensi al progetto Mosaico. Mediateca per le scubdleato negli anni Novanta,
come anticipazione deideo on-demandppure alla costruzione di quell’insieme
inestimabile di beni audiovisivi raccolti néEnciclopedia multimediale delle

Scienze FilosoficheéMolti di questi progetti, gran parte dei qualstituitesi sotto

8 Risoluzione sul ruolo del servizio pubblico tekivo in una societa multimediale (A4-
0243/1996).

89 Veltroni Walter,lo e Berlusconi (e la RaiEd. Riuniti, 1990, Roma, p. 193.

% Grasso Aldo (a cura diJelevisionged. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 745.
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la struttura Rai Educational, recano la firma din&e Parascandolo il quale
preferisce parlare di intermedialita piuttosto dhenultimedialita.

Per multimedialita si intende comunemente la cageeza Su un unico supporto
digitale di prodotti provenienti da molti media. prodotto multimediale di
questo tipo é centripeto, poiché molti contenutivagliano verso un unico centro
che é una tecnologia. Egli invece ha immaginatpadire dal 1987, anno di
nascita de I'Enciclopedia multimediale delle Scienze Filosbéc una
multimedialita che invece di essere incentrataasigitnologia fosse incentrata sul
contenuto.

“Allora io faccio questo: utilizzo una serie di d¢enuti, nella
fattispecie le interviste ai filosofi di tutto ilendo che costituiscono la
materia prima da distribuire su molti media, fordela di volta in
volta con gli ingredienti giusti e confezionandalan il linguaggio
giusto di certi media. Quindi, utilizzando la stesetervista e
mettendoci della musica da un parte, delle immadgtialtra, faccio
un prodotto televisivo, un prodotto per il satellituno per la
televisione, uno per internet, un libro ecc. Nonlosoma mi
predispongo ad utilizzare questa materia primaempeh tutti i media
che verranno, anche per quelli che non sono staintati perché io
attingerd sempre da questa materia prima che sE@immateriale
la posso utilizzare allinfinito. Qui siamo gia dronte ad un
rovesciamento, qui il processo € centrifugo, norestripeto perché
non si parte dalla tecnologia, ma dal contenutostitirama su molti
media. Il mio concetto di intermedialita non si wssce qui, perché
questa sarebbe una multimedialita rovesciata. tirfiat immaginato
che se mettevo in collegamento ciascun medium Gtmot la tv
generalista con la tv satellitare, con internet. ezioé li facevo
dialogare tra di loro, creavo una sorta di giostit@rmediale dove
ciascun prodotto faceva da volano per gli altri.cdcperché
intermedialita: creare un’interazione ed una iraegme tra i diversi

prodotti utilizzando la stessa materia prifia

% |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
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L’introduzione della tv via cavo e satellitare,rlascita di internet e dei servizi
digitali segnano la fine dei monopoli televisivighrvizio pubblico. “Il risultato
la frammentazione dell’'uditorio in pubblici semygmi@ settoriali, dotati di notevoli
competenze comunicative e capaci di muoversi velecge lungo i palinsesti di
tutte le reti, alla ricerca di cid che piu lo appdg quel momenf§”. Tutto cio
richiede sintonia con I'esterno, fiuto verso i nm&nti, capacita di adattamento al
fine di stabilire una connessione con il vissutopléblici, intercettandone gusti,
umori e bisogni.

Ma, al di la degli esempi citati, come si struttilraervizio pubblico televisivo
alla luce delle trasformazioni tecnologiche in o&s“L’impatto delle nuove
tecnologie sta infatti determinando una serie dnlmamenti nel settore della
comunicazione di massa con inevitabili ripercussisull'assetto della
radiotelevision&”. Il primo risultato che balza subito agli occhiilémutato
rapporto tra la domanda e I'offerta il quale, a saka, comporta la convergenza
tra il soggetto pubblico e quello privato e quiidmogenizzazione tra i modelli
di offerta.

“Di qui la necessita sorta in tutta Europa, di désposta agli interrogativi sempre
piu incalzanti circa I'opportunita di un servizialgblico radiotelevisivo, la sua
legittimita, la sua identit4” proprio perché appare pitl forte I'esigenza daepar
degli utenti che pagano il canone di comprenderaleqwia il ruolo della
televisione pubblica in un contesto tecnologico @rmccessibile a tutti e,
potenzialmente, idoneo a soddisfare qualsiasiesthi La tesi che si vuol qui
sostenere € che la pregnanza del servizio pubbtioa sia offuscata
dalllampliamento delle modalita di offerta infornazale da parte delle nuove
tecnologie, bensi acquisti nuovo valore dinanzi wath domanda da parte
dellutenza non sempre soddisfatta dagli altri &erforniti dal settore
multimediale. In altre parole il servizio pubbliotantiene la sua centralita dinanzi
al proliferare di un’offerta sempre piu settoriagdpecialistica e frammentata,
proprio in virtu delle sue caratteristiche demdcta e pluraliste. La tv

%2 Dj Mario Stefanial’esplosione dell'industria televisivan Il Mediaevg Carocci Editore,
Roma, 2001, p. 315.

% |seppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico raditsvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p.11

% Ibidem.
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generalista, insomma, minacciata dall’insorgere tdi tematiche e visioni
audiovisive su richiesta non perdera la sua impagasoprattutto nella misura in
cui essa si fara portavoce di istanze collettivebase allargata. Inoltre tra gli
obblighi di natura tecnica a cui il servizio pulglideve rispondere e a cui le
emittenti commerciali non sono tenute a rispettared quello delle ricerche e
sperimentazioni sui sistemi di produzione, trasmoiss diffusione e ricezione
radiofonica e televisiva, cosi come previsto ddil’d2 della Convenzione, dpr
28/03/94. Tale obbligo di ricerca e sperimentazigorevisto solo per la
Concessionaria pubblica, mette la tv di Stato imarlinea ad accogliere le
innovazioni tecnologiche assecondando o anticipateltdenze gia in atto
proveniente dal mercato. Pertanto le spinte tegici@ non possono essere un
pericolo per il servizio pubblico giacché questottai suoi obbiettivi proprio
quello di destinare adeguate risorse all’attivitaicerca e sperimentazione sulle
piu avanzate tecniche riguardanti i sistemi di pmdne, diffusione e ricezione
radiotelevisiva.

“L’avvento delle tv digitali provoca un cambiamentbe non proviene da fattori
esterni al sistema televisivo ma, al contrariojwdedal suo interno: & I'offerta,
principalmente, a generare tale cambiamento néijlids fruizione®™. Con la
nascita dellgpay tvsiamo di fronte “ad una crisi della comunicaziatenassa e
all'emergere di nuovi media che favoriscono unaspealizzazione del consumo
(...) il teleutente non subisce piu la programmazionpostagli dalle esigenze
dell’Auditel, ma costruisce quotidianamente un pi@palinsesto attingendolo da
una nuova offerta multicanale declinata su piti pogn?®".

Cio che viene ad essere messo in discussioneoadktto stesso di tv generalista.
Davanti ad un’offerta sempre piu copiosa di besuali, la cui fruizione € sempre
piu spezzettata ed individualizzata, ha ancoracsgaslare di tv generalista? E
'apporto del servizio pubblico come si giustificdinanzi ad un accesso
incondizionato verso il mondo dell'informazione gatito dalla pervasivita di

altri mezzi di comunicazione sempre piu interageatioro?.

% Sorice Michelel.o specchio magigdEditori Riuniti, Roma, 2002, p. 215.
% Di Mario Stefanial’esplosione dell'industria televisivan Il Mediaevg Carocci Editore,
Roma, 2001, p. 331.
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Certo, gia nellambito della televisione generalisti era una notevole
differenziazione della domanda, ma €& a partire idaghi Novanta (in ritardo
rispetto agli altri Paesi europei e soprattuttpetto agli Usa) che in Italia il
teleutente puo farsurfing tra un universo multicanale grazie al consolidaimen
dellimpianto di ricezione dei programmi televisivia satellite. Eppure, in un
primo tempo il nuovo sistema di fruizione televisistenta a decollare nel nostro
Paese. Nello scorso decennio, nel “sistema oliggearontinuano a vivere circa
nove famiglie italiane su dieci, nonostante esistarmai da un certo tempo ben
due piattaforme digitali via satellite in Italiapgjla di Tele Piu/Canal Plus e
quella di Stream/Telecom nella quale ha fattoadlgpio ingresso nel 1999 la News
Corporation di Rupert Murdo@H.

Negli anni Novanta la cosiddetta televisione aditatimmediata (ovvero quei
generi e prodotti televisivi, soprattutto di inteatimento, che si esauriscono nel
momento in cui vengono trasmessi dall’emittentgdyatlo di battaglia della
produzione Rai, riveste ancora un ruolo centrake,non € piu l'unico fattore di
successo per la tv generalista. La vera contraffandella tv di Stato allo
sviluppo dei canali satellitari fu una massicciaadida produzione di fiction
nazionale che costitui (e costituisce) un elemetteuccesso sia in termini di
ascolto che di fidelizzazione degli utenti. Tutave nuove offerte digitali via
satellite si fanno sempre piu appetibili e conrescita del numero di abbonati il
primato assoluto delle tv generaliste € ormai stataccato. In questo nuovo
scenario il servizio pubblico si trova a confrostaion ilservice provideche non
solo gestisce la fatturazione degli abbonati eilsgab contratti commerciali con
ogni emittente inserita nédouquetdi canali, ma puo raccogliere informazioni
preziose degli utenti grazie al canale guida eeito (EPG) che rappresenta un
sistema semplificato di navigazione attraverselédomando della tv satellitare.
All'attenzione per il settore detustomer cargtipico del servizio pubblico, si
rivolge anche ilservice providercon il centro servizi e la rete di assistenza al
cliente, strategie atte ad affinare I'intermediagdra colui che eroga il prodotto e
colui che ne usufruisce. “Dalla dittatura dell’Atelisi rischia cosi di passare a

quella dei nuovikervice provider che possono diventare i veri e propri padroni

7 |bidem, p. 333.
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del mercato multimediale” — scriveva nel 2001 SigfeDi Mario, aggiungendo —
“il percolo e che iservice provider diventeranno cosi potenti da creare nuovi
monopoli, 0 comunque contesti in cui esercitinosabdi posizione dominarté.

Ed e proprio cido che & accaduto in Italia, all'intani del 30 aprile 2003 quando
la commissione Europea ha approvato il progettmgione di Tele Piu e Stream
sotto I'unico marchio Sky.

Con l'acquisizione di Tele Piu e la fusione cone&tn il magnate australiano
Murdoch corona il suo sogno di entrare nel merdaieano della tv dalla porta
principale. E' dal 1996 che ci provava, ma ha doaspettare il quasi collasso del
settore dellgaytv per ottenere il via libera. Un via libera claeGommissione Ue
per la libera concorrenza ha concesbtorto collo.ll commissario europeo Mario
Monti ha infatti ammesso che l'operazione Sky dtafiasce da una fusione
problematica in quanto crea un quasi-monopolio e oliviamente la scelta
migliore sarebbe stata quella di mantenere lepdydv. Tuttavia Monti ha tenuto
conto di due fattori decisivi. In primo luogo chreEuropa le situazioni maturate
in Spagna, Inghilterra e Germania hanno dimostta® non c'e spazio per due
pay tv In secondo luogo la situazione italiana: dali@Ilele Piu, né Stream sono
mai state in grado di generare profitti.

In sostanza con la scelta di “aprire” a MurdochlJaha compreso I'impossibilita
di difendere il bipolarismo se non a caro prezzeide la chiusura di una, se non
di tutte e due Ipay tvoberate dai debiti. E cosi dal 2003 fino ad oggidsizione
di Sky Italia € assolutamente monopolistica nelaair della tv satellitare italiano
e non sono mancate polemiche e denunce in Eurapd gestituirsi di questo
sistema di fatto dominante. L’Istituto Rava (entéefamente dedicato al diritto
del mercato), ad esempio, ha presentato, nel 20@%posto alle autorita antitrust
comunitarie chiedendo l'intervento immediato peeltpiche ritiene siano pratiche
monopolistiche che danneggiano mercato ed utenti.

Secondo l'Istituto, inoltre, ad uscirne danneggatio soprattutto i consumatori,
la cui liberta di scelta sarebbe “irrimediabilmectampromessa perché una volta
ricevutoil regalo di Sky ossia il decoder SKYBOX, non potranno piu vedara

vasta serie di canali europei, a pagamento e g slecidano di dotarsi di due

% |bidem, p. 338.
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diversi impianti, due diversi telecomandi, due dsresistemi di sintonizzazione,
due prese SCART, diversi metri di cavi, e in cexdisi addirittura di due
parabolé>. La vicenda Sky ltalia risulta tuttoggi complessd irrisolta”
eppure € impensabile tornare in dietro, gli utentaliziati da un’offerta plurale e
copiosa proveniente da un numero imprecisato dalcématici non rinunciano
al nuovo panorama multimediale che si e profildfor&zzonte. | vantaggi della
trasmissione satellitare rispetto a quella tradiaie sono cosi tanti che non si
riesce ancora a comprendere, perché fermarsi all@rtestre: la qualita del
segnale satellitare in digitale, € la stessa del; Dmquinamento, elettromagnetico
semplicemente non esiste, con ricadute sicuranpersive per la salute di tutti e
per l'estetica urbana e architettonica.

Intanto la tv satellitare e il digitale terrestrennfanno altro che affiancarsi alla
produzione televisiva offerta su Internet (e proloadénte tra un po’ anche sulla
telefonia mobile).

Come si sa, Sky fornisce nel pacchetto base cinéatimn, sport, documentari,
turismo, cartoni, programmi musicali e informatiitto con poca pubblicita
all'interno dei programmi. Offre inoltre a pagantertinema, campionato e
Champions League.

Fastweb e RossoAlice stanno aprendo ad una fr@zordemandhe parcellizza
il mezzo: non piu solo TV ma anche PC, con buoadgdi interattivita a grandi
aree di utenza.

La conseguenza di tutto cio porterebbe alla cormhesche la Tv generalista non
avrebbe piu ragion d'essere. Ma come si salvarilize pubblico davanti a
guest’abbondante offerta a pioggia?. Si proponggumioalcune soluzioni gran
parte delle quali gia in corso.

Innanzitutto si potrebbe pensare di ampliare Iitdfan chiaro, specifica per
satellite, che gia la Rai hanno iniziato a faren(&ai Educational, Rai News 24,

Rai Med), fino a trasferire su satellite una intlatha del servizio pubblico, dopo

% http://punto-informatico.it

1% sempre nel 2004 il senatore Mauro Fabris dell'Wdeupresentato un’interrogazione a risposta
scritta sulla vicenda Sky lItalia, chiedendo “s&iverno sia conoscenza del fatto che [...] Sky
Italia, imponendo agli utenti di rinunciare ad aevai di ricevitori common interface per la
visione dei canali ricompresi nel bouquet dellasssdeofferta Sky, arreca un danno non solo ai
consumatori ma anche a tutte quelle imprese cloeathoggi hanno investito sulla produzione di
ricevitori satellitari tecnologicamente piu evoldtiquelli imposti agli utenti da Sky Italia”.
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aver incentivato una rapida diffusione dei decodémse to air (che
permetterebbero I'offerta via satellite di prograimgratuiti, in chiaro cioé non
criptati, ricevibili oltre che con quelli della t& pagamento) e rendere l'accesso
universale. Si prospetta un servizio pubblico cba nerca di seguire i gusti di
tutti, su due o tre canali soltanto nell'arco dafi@rnata, ma di un‘ampia
possibilita di scelta tra una grande varieta died tematiche, tra le quali
chiunque, in ogni momento, possa trovare cio chenteressa. La vera svolta
quindi sarebbe il passaggio del servizio pubblie@édneralista a tematico.

Ci sono poi altri elementi da prendere in considierse per ridefinire il ruolo
della tv pubblica italiana nell'era della converzgnmultimediale e della
frammentazione dell'audience. Innanzitutto il saovi audiovisivo pubblico
dovrebbe seguire l'utente e non limitarsi ai cardgografici. In secondo luogo |l
servizio pubblico dovrebbe orientarsi verso sistdintiasmissione universali, cioé
non vincolati a un'unica piattaforma. “Per il com&iore, come nel caso della
telefonia, la situazione ottimale & rappresentata tanto dal numero del canali
trasmessi da una singola piattaforma, quanto gaiésibilita di scegliere fra piu
service providersn un regime di competizioh®”.

Il terzo elemento, il pit complesso, € trovare raiowdalita di finanziamento. Il
quarto fattore critico € riuscire a mantenere wiawli servizio per tutti i gusti e
per tutte le classi sociali, Infine, & responstbiliel servizio pubblico promuovere
e sviluppare le nuove tecnologie per il bene comure Rai, dal canto suo,
soddisfa il primo requisito, seguendo gli italiaviunque nel mondo tramite Rai
International. Adempie parzialmente alla secondpplee anche se in modo non
ancora ben coordinato. Attualmente trasmette @geevia satellite e via cavo, ma
e assente sul sistema Atm (linee telefoniche) wigrhet con la “streaming”
media. E’ proprio quest'ultima forma di trasmisgoche determinera il futuro
della Rai come servizio pubblico rendendola uniakers Per universalita del
sistema di trasmissione si intende: I'impiego defide elettromagnetiche terrestri
sia per le trasmissioni analogiche in Pal sia pelg digitali in Dvb-tv; l'utilizzo

delle trasmissioni satellitari; del cavo; il probtdlo Internet per le trasmissioni

101 bj Mario Stefanial’esplosione dell'industria televisivin Il Mediaevq Carocci Editore,
Roma, 2001, p. 339.
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Atm, via cavo, su satellite e su onde terrestri.phatica, i programmi Rai
dovranno essere ricevuti sia da un televisore enendcomputer, tramite qualsiasi
forma di collegamento in ogni parte del mondo. Warsalita di trasmissione
aiutera la Rai anche a distinguersi (branding)rnruniverso saturo di contenuti e
modalita di visione (cinema, home video/dvd, véoiene di tv, cd-rom, Internet).

Il terzo elemento (trovare un nuovo e adeguato flmd# finanziamento) e
semplice dal punto di vista tecnico e logico, mampkesso da attuare
politcamente. Un moderno modello di finanziamentolfre a garantire
'universalitd del sistema di trasmissione, deveiasare I'universalita del
servizio, senza dividere i cittadini in classi sdciUn equo modello finanziario
potrebbe utilizzare i proventi del canone e consareontributi statali, pubblicita
e abbonamenti per le trasmissioni fuori confineblpicita e abbonamenti per i
servizi nazionali via cavo e satellite; pubblicggar le trasmissioni via Internet;
vendita di programmi e servizi. La quarta regolaaguabile tramite la
“massimalizzazione” dello sfruttamento del prodataiovisivo sui canali Rai e
facendo grande impiego dei produttori indipendéatiani a livello industriale.
L'ltalia vanta una grande tradizione cinematogeaibe potrebbe essere adattata
alle nuove tecnologie, e ha un‘ampia fonte di naleeper le tv tematiche come
moda, cucina, musica, sport e arte. Il tutto ad&ssto e ad alta qualita, senza
poi trascurare i grandi archivi che potrebberonialntare” canali tematici per
bambini, viaggi, documentari e storia. Al pubblioteno abbiente si potrebbe
andar incontro con la tv senza pubblicita.

Per far fronte all'inevitabile frammentazione gabblico, la Rai dovra guardare
all'audience cumulativa e non albare Quando i canali Rai si moltiplicheranno,
il digitale consentira allo spettatore di costruins proprio palinsesto con le
offerte della tv pubblica. A questo punto, sarébiland” (il marchio) Rai che si
fara distinguere. L'attuazione del quinto elemensmstenere 1l'industria
audiovisiva italiana nell'ingresso nell'era deli@ilg (economicamente al di fuori
delle possibilita degli operatori privati) e promveoe lo sviluppo delle
trasmissioni digitali universali, alla fine serviaéaiche ad assicurare la leadership

del servizio pubblico all'interno del settore awikovo italiano.
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In sintesi, in un panorama del mercato audiovistemmpre piu complesso e
frammentato, “il servizio pubblico dovrebbe continel a svolgere il suo ruolo piu
proprio: offrire a tutti i cittadini eguale accesoprogrammi di informazione,
d’intrattenimento e culturali di buona qualita,, mtenendo la sua funzione
determinante nel contribuire a dare forma alliit@nhazional®?. Al fine di

perseguire tali finalita € necessario tenere cdnédcuni elementi:

Una piena autonomia dal potere politico della Cesmmaria la quale

dovra essere ispirata dal principio dellsstomer orientation

- Una corretta e imparziale informazione sulla podifila societa e cultura
da parte del servizio pubblico radiotelevisivo;

- Una programmazione guidata da criteri di qualitadieersificazione
dell'offerta tale da costituire un contrappeso natrcato nazionale e
internazionale dell’audiovisivo.

- Un’attenzione a tutte le parti sociali che compargd bacino di utenza,

tradotta in una produzione di beni audiovisivi tdéerappresentare tutte le

istanze culturali del Paese.

Il servizio pubblico, inoltre, oggi si trova di fitee ad una importante sfida, la
guale consiste nel contrastaredibital divide che rischia di creare nuove ed
insopportabili fratture nel corpo sociale e civdiel Paese. Un compito decisivo in
questa direzione, proprio utilizzando le nuove odogie, spetta alla

Concessioanria che puo tornare ad assumere lestarolo di alfabetizzazione

(questa volta multimediale) in una societa tenddn®nte piu longeva. C'é poi
un’innovazione particolarmente significativa peseftore delle telecomunicazioni
e per la tv nella specifico ovvero I'adozione dajitdle terrestre: una grande
occasione di modernizzazione del sistema televisjyu in generale, del mondo
dellinformazione e della comunicazione di questest? Oppure la semplice
riconfigurazione delle unita trasmittenti, le quakuseranno un inquinamento
pari, se non superiore, a quello delle antenndapteefonia mobile, per avere cio

che oggi il satellite e il cavo offrono gia, semoesti aggiuntivi?

192 Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002, p. 842.
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Il distacco dall’analogico a favore del digitalerestre favorira la ridefinizione
della missione del servizio pubblico, riconfigurande strategie editorial,
riqualificando il rapporto con i cittadini, rilareoido il canone e nuove forme
pubbliche di finanziamento? O costringera semplest@ I'utenza, gia
disorientata, ad acquistare I'ennesimo “magic bekg si andra ad aggiungere al
Vcr, al Dvd, al videogame, al satellite, al viddeteno e che sara poi rimpiazzato,
nel breve termine, da un nuovo e piu appetibileiored.

Qualunque siano i vantaggi e gli svantaggi del tdigi terrestre dovremmo
attendere il 31 dicembre 2006, data ultima perrtaqma di tutte le concessioni
analogiche e per la copertura totale del segndldigikale terrestre da parte della
Rai, cosi come indicato dalla controversa riforned sistema radiotelevisivo n.
112/2004 ad opera del Ministro delle TelecomunmaizMaurizio Gasparri, per
valutarne pregi e difetti. La legge del 3 maggid 2@04 e ribattezzata riforma
Gasparri, il cui iter era iniziato nel lontano 2004 destinata a modificare
profondamente il panorama del settore dei media, icadute sui principali
players del settore, ma soprattutto a ridefinire concethasite e di fatto il

servizio pubblico radiotelevisivo in Italia.

7. L’era Gasparri

E’ indubbio che il XXI° secolo rechi con sé impartiarivoluzioni nel settore

radiotelevisivo non ultimo il passaggio definitivdalla tv analogica a quella
digitale, la moltiplicazione delle piattaforme elldereti per la trasmissione di
programmi televisivi e la conseguente fine delleaftsita” delle frequenze. Fattori
questi che non possono non mettere in discussi@oacetto di servizio pubblico
e costringere ad un ripensamento sul suo ruolo.

In Italia a premere sull’acceleratore dello svilagpcnologico e della riforma in
materia radiotelevisiva e il ministro delle Teleaoritazioni Maurizio Gasparri
con il tentativo, strenuamente portato a termineyné ridefinizione dell’assetto
costituito. La legge n. 112/2004 (entrata in vigibi@ maggio dello scorso anno),

“Norme di principio in materia di assetto del smsteradiotelevisivo e della Rai-

54



Radiotelevisione Italiana Spa, nonché delega aleGwv per 'emanazione del
testo unico della radiotelevisione” porta impregsno nome.

Varata in via definitiva dopo 19 mesi di scontrdijimo, al suo sesto passaggio
parlamentare, la legge Gasparri ha radicalmented@éftato I'attuale sistema delle
telecomunicazioni. La legge, una delle piu conatestcontestatin toto dalle
opposizioni e dai movimenti, rinviata da CiampiealCamere, poggia su tre
pilastri: I'avvio del digitale terrestre, I'avventdi un sistema integrato delle
comunicazioni (chiamato Sic) su cui calcolareti ttitrust e la riforma della Rai
radiotelevisione italiana. “ll nuovo assetto prafigto sulle telecomunicazioni ha
spaccato il Paese. Intorno a un dibattito, il fatda dare all'informazione in un
Paese in cui vige un’anomalia politico-istituziomdil premier € il capo della
principale azienda mediatica), si € consumata teagiéa piu dura, dopo quella
sulla giustizia, tra la maggioranza e le opposizfgh

Ma vediamo da vicino quali sono i punti fondamentella riforma sui quali si &
svolto lo scontro. Con I'approvazione della legbeservizio pubblico, secondo
molti esponenti del centro sinistra, perderebbeepalella sua utilita, per i
sostenitori della riforma, invece, esso, ne usbieeimaggiormente rinforzato. Al
fine di comprendere il futuro scenario dgmiblic service broadcastingaliano,
che nel bene e nel male, risulta mutato, € esdenamigattenta analisi della
suddetta riforma.

Ci concentreremo sui tre elementi focali della kggasparri per esaminare nel
dettaglio le controversie, che hanno visto magginaiae opposizione dividersi su
posizioni divergenti: il digitale terrestre, la ymtizzazione della Rai e la

normativa antitrust.

7.1 1l digitale terrestre

Come abbiamo piu volte accennato, Gasparri ha@fgetv al digitale (Dtt). Oltre
alla stesura della legge 112 del 2004, il Minissioé impegnato a firmare |l
Memorandum d’intesa italo-britannico in materiacdoperazione nel settore della

televisione digitale. Con la firma del Memorandudel 14 settembre 2004, il

103 Musacchio Castaldaegge Gasparri informazione al biviarticolo apparso su “Liberazione”,
il 2 febbraio 2005.
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Governo lItaliano conferma la determinazione a pmrete la transizione delle
televisione analogica a quella digitale, come pmkesimotore di sviluppo della
Societa dell'Informazione e come strumento per gangeldigital divide

Dopo la fase del cosiddetswitch - over ovvero la contemporanea trasmissione
in tecnica analogica e in tecnica digitale, il 3dedhbre 2006 entreremo nella fase
dello switch - off Per quella data, infatti, dovra completarsiriEnsizione con
I'abbandono delle trasmissioni analogiche. Dataalprer irrealistica di integrale
passaggio alle trasmissioni televisive con tecdigéale, senza che nel frattempo
venga introdotta alcuna misura di riequilibrio @z® che sia fissato, in tale fase
transitoria, alcun efficace limite anticoncentrausba alla titolarita di piu reti
televisive, da parte di uno stesso gruppo imprendie. Ma soprattutto
“qualcuno dovra poi spiegare agli italiani perch@vrdnno spendere 300 euro
(150 per televisore) i prossimi anni, visto chelégge prevede il distacco
dall'analogico entro il 2006 quando I'Inghilterranico paese piu avanti di noi,
prevede la fine dell’analogico per il 2022. Stessa sorte tocchera alla radio,
Gasparri ha infatti dichiarato: “Il mio Dicastera hvviato lo

studio per la predisposizione di un programma cliividuera delle misure di
sostegno per la diffusione radiofonica in tecniicatale™®.

Il passaggio al digitale terrestre rappresentapmame tecnologico-culturale per
la modernizzazione da accostare alle scelte diglpaesi europei (come Francia
e Germania) che con questo strumento hanno voar® uha risposta ai problemi
di pluralismo presenti nell'industria dell'informane. Secondo il ministro delle
Telecomunicazioni il digitale terreste “e una gramisorsa, la nuova frontiera, su
cui il Governo ha puntato tanto. | contributi mieisali hanno consentito di
aumentare gli utenti di circa il 5,5 milioni. Quesbno numeri di una vera e
propria rivoluzione che sta vivendo la nostra coiwazione e informazione. Gli
italiani hanno reagito bene, capendo il valoretstiiao di questo nuovo sistema.
Infatti dalla fine del 2004 gia il 70% della popoiene & raggiunto da questa
tecnologia trasmissivy”

1% hitp://www.puntocomonline.it

195 Audizione Commissione Lavori Pubblici del Ministielle Comunicazioni, on. Maurizio
Gasparri, Comunicazioni del Senato. http://www.gast

196 hitp://www.comunicazione.it
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| sindacati, dal canto loro, temono la cassa natdgne per i dipendenti Rai a
causa dell’eventuale cessione di rami dell'aziersletegia atta ad abbattere i
costi per il finanziamento del digitale terrestdel 2003 infatti (quando la riforma
Gasparri era ancora un ddl) la Cgqil, la Cisl, Id tiella Rai e I'Usigrai hanno
indetto manifestazioni davanti alla sede del s@&vigubblico per protestare
dinanzi all’eventualita che I'azienda venda i sunmobili per il finanziamento
del digitale terrestre, possibilita questa che,effetti, non é affatto remota.
Maurizio Gasparri a proposito dell’allarme lanciatm sindacati su un imminente
pericolo di cassa integrazione ha replicato: “&it# di una protesta assolutamente
priva di motivo. Non risulta, in fatti alcun intentda parte dell’Azienda e
dell'azionista a ridurre I'occupazione in K4i.

In realta la vendita di parti della Rai e, nel dise di legge, un’ipotesi assai
concreta. Come ha infatti affermati il Ministro @asri: “La legge consente alla
Rai di cedere rami dell'azienda, anche se sold.8igiennaio 2006. Del resto con
la possibilita di espandersi nel digitale, per lai R sacrificio non sara troppo
gravé®®. Alla messa sul mercato di parti dell’aziendacsllega direttamente la
preoccupazione per lintroduzione di ammortizzateaociali per il servizio
pubblico. Ancora oggi che il ddl e diventato leggedipendenti sono molto
interessanti a sapere se, a giudizio del vertec&dsparri assegni alla Rai risorse
adeguate ai compiti vecchi e nuovi; se e come rsi feonte alle spese per |l
digitale terrestre, e con quali conseguenze penglistimenti sul prodott8®. Al

di la dei dellequerellecon i sindacati, la legge 112 del 2004, almendi megnti,
sembra aprire la strada verso il pluralismo eiilittd alla convergenza”. Secondo
il parere di Gasparri il primo punto sara centratoaverso la moltiplicazione dei
canali, offrendo un’adeguata risposta alla giutdgpnza della Corte
Costituzionale (sentenza n. 4 del 2002) ed agirizrd espressi nel messaggio del
Presidente della Repubblica del 22 luglio 2002pdutalismo}*®. Inoltre, per il
Ministro la legge “realizza il diritto della con\g@nza mediante la creazione del

7 hitp://www.fnsi.it, sito della Federazione Nazitn&tampa Italiana.

198 stefano BrusadellRai: di tutto di piti (anche per gli azionistijticolo apparso su “Panorama”
il 26/08/04.

109 1dem.

110 Audizione Commissione Lavori Pubblici del Ministielle Comunicazioni, on. Maurizio
Gasparri, Comunicazioni del Senato. http://www.gast
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nuovo sistema integrato delle comunicazioni e @gatompiutamente
lintroduzione della nuova tecnica trasmissiva witg terrestre™.

L’articolo 25 della legge n. 112 del 2004 ha datanoato all’Autorita di
presentare, entro il 30 aprile 2004, una relaziaie Camere sugli esiti
dell’accertamento compiuto in relazione all’'offetedevisiva in tecnica digitale
terrestre, sulla base dei tre parametri della quibtpopolazione coperta dalle
nuove reti, della presenza sul mercato nazionatbedoder a prezzi accessibili e
dell’'effettiva offerta anche di programmi diversa dquelli diffusi dalle reti
analogiche. Con l'accertamento dell’Autorita pegbranzie nelle comunicazioni
nuova era del cosiddettavgch over ossia della coesistenza delle trasmissioni su
frequenze terrestri in tecnica analogica ed initecdigitale.

Ha certamente agevolato la diffusione dei decodestdnziamento previsto in
legge finanziaria mediante il contributo di 150e@per I'acquisto deset top box
in favore degli abbonati Rai in regola, per il 200dn il pagamento del canone di
abbonamento.

il contributo e stato erogato sotto forma di scaubprezzo finale di acquisto dei
suddetti apparati e, quindi, gli utenti ne hannofusto gia all'atto della vendita
presso il negoziante.

Il successo ottenuto dall’esaurimento dei contrilstanziali ed alla vendita nel
2004 di circa 1.000.000 di decoder (di cui 700.866volati) ha spinto il Governo
a proseguire anche per il futuro l'incentivazioneviata. L'avvento del sistema
digitale terrestre, per i fautori della legge, podt al vero pluralismo di cui il
servizio pubblico & garante. Per Gasparri: “constpdecnologia si otterra il
potenziamento del servizio televisivo in terminigdiantita e qualita. Infatti con le
stesse frequenze utilizzate per le reti televisinalogiche terrestri, il numero dei
programmi digitali irradiabili puo, almeno, quadligprsi rispetto al numero dei
programmi analogiét®. Per i contestatori della legge invece “si cobbanda
illegittimamente la mancanza del pluralismo preserd la prospettata

soppressione della funzione riequilibratrice svdi servizio pubblico in termini

111 i

Ibidem.
112 Gasparri Maurizio, intervento sul teti@ervizio pubblico e il pluralismo televisivo fieta
del digitale,Roma, 11 novembre 2002. http://www.gasparri.it
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di pluralismo informativo con la promessa lontanafueura di un maggior
pluralismo una volta introdotto il sistema digitéderestré.

Il secondo ordine di vantaggi associato allo steshdgitale riguardera i servizi
aggiuntivi di tipo interattivo associabili attrager il televisore. L'adattatore
digitale et top bokx da collegare al normale televisore avra una dapat
memoria e di elaborazione che permettera di tet@rimmagazzinare le
informazioni; queste potranno essere scambiatenmd interattiva collegando
I'apparecchio alla linea telefonica domestica maérso collegamenti Wireless.
Cio significa che, anche nelle case prive di peabopmputer si potra accedere,
tramite il televisore, ai servizi associati ad ints.

La diffusione digitale terrestre assicurera, ir@ltuna copertura capillare del
territorio e potra essere disponibile nella quasalita delle abitazioni, senza
richiedere agli utenti di sostenere spese aggieniwre all'acquisto del set top
box. La televisione digitale terrestre offrira, i, una potenzialita superiore a
quella del cavo e del satellite perbroadcaster che vogliono diffondere
programmi presso un'elevatissima percentuale digleane quindi perseguire,
anche attraverso il digitale, quegli obiettivi dirgzio universale che hanno da
sempre caratterizzato la televisione come strumgintomunicazione di massa.
Nonostante in tanti vogliano vedere in questa ndegaologia la fine della ragion
d’essere del concetto stesso mliblic service broadcastingn molti Paesi il
digitale terrestre e stato considerato un’occasialze parte delle societa
concessionarie del servizio pubblico radiotelewsilr recuperare o rafforzare il
proprio ruolo, di adeguare la propria missione eiapria stessa immagine al
nuovo contesto.

Il passaggio al digitale terrestre puo essere flonsgnto chiave per il servizio
pubblico nell'individuazione di una propria specifa ed identita: attribuendo
nuove dimensioni ai concetti di  servizio univéesapluralismo, spinta
allinnovazione e dunque offrendo un servizio digt di qualitd per gli utenti
senza costi aggiuntivi rispetto al canone, creaneld digitali a copertura
nazionale su cui trasportare contenuti propri e ddiitori indipendenti,

contribuendo fattivamente alla creazione della etacidell'informazione, le

113 hitp://www.articolo21.com
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televisioni di servizio pubblico in Europa hannodtasione di mantenere, e forse
rafforzare, il proprio ruolo nel panorama televesiv

E’ evidente perd che per poter sostenere questdo rilo public service
broadcastey specialmente in un sistema misto quale quellarta, ha bisogno di
essere messo in condizioni di impegnarsi in questezione: condizioni di
stabilita per la realizzazione di progetti che spdgano nel medio e lungo
periodo e, soprattutto, garanzie di finanziamemtegaato che gli consentano di
realizzare gli investimenti ingenti richiesti daltansizione alla nuova tecnologia.
Il vantaggio maggiore rappresentano dai servizibpabche si avvalgono del
digitale terrestre sembra essere rappresentatmalgluralita di offerte e servizi
che migliorano la qualita della vita dei cittadim termini di informazione,
istruzione, svago, rapporti sociali ecc. “La teogih digitale e l'interattivita —
secondo il Ministro — rinnovano la televisione: ’iafbrmazione e
all'intrattenimento si aggiungono ora i servizicattadino. Servizi utili a tutti noi,
ma che prestano una particolare attenzione a ga@aono milioni di concittadini,
che hanno difficolta a muoversi da casa ed hannndgbisogno di maggiore
attenzione cura®.

| primi progetti di utilitd sociale che prevedona piena interattivita sulla
televisione digitale terrestre riguardano ad esempservizi postali, con la
possibilita di pagare direttamente da casa i holletli conto corrente per le
principali utenze, la visualizzazione dei dati aadigi, la richiesta di certificati,
'accesso on-line ai servizi socio- sanitari uihndo la Carta Regionale dei
servizi, l'auto-lettura dei contatori domestici, leerifica della validita degli
assegni, la riabilitazione degli alunni delle eletae a rischio di dislessia, la
creazione di un canale interattivo per il lavorer R momento — in via del tutto
sperimentale e provvisoria, la struttura Rai inmaA del Progetto Digitale
Terrestre ha ipotizzato una serie di iniziativefiierta comunque rispondenti alle
missioni di servizio pubblico:

- Una progressiva multimedialitd delle tre retidizbonali (Raiuno, Raidue,
Raitre), con approfondimenti e applicazioni intevat in linea con le

caratteristiche fondanti di ciascuna trasmissiong¢ ésempio, la divulgazione

114 hitp://www.sat-net.org
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scientifica di SuperQuark il servizio allutente di Mi manda Raitre
I'edutainment™ di Televisioneecc.);

- Un’estensione dal satellifeee al digitale terrestre di una serie di canali adort
impatto di servizio pubblico come il canale di satdormazione RaiNews24
oppure Rai Educational con I'insegnamento dell@sgl per bambini e per docenti
(Il Divertinglesg ed altri programmi di formazion&$§plorg e Raisport dedicato
agli sport minori, ma socialmente importanti;

- Due prove tecniche di trasmissione (attualmentesatellite) che prefigurano
alcuni possibili aspetti di una nuova offerta Ral digitale: l'intrattenimento
culturale con protagonisti e programmi che racaumtarte, musica, teatro,
cinema, letteratura, danza, opera, libri (sul camfdi Doc) e i servizi di pubblica
utilitd (meteo, traffico, viaggi, turismo, protem® civile, ma anche salute,
benessere, tutela del consumo ecc) su base sanabzche regionale (sul canale
Rai Utile).

Queste sono le sfide che attendono tutti i sepuitblici europei, queste sono le

sfide che attendono la Rai e a cui la Rai non tibessi.

7.2 La privatizzazione della Rai

L’idea di privatizzare la Rai non & nuova. Il prirpasso verso questa direzione é
antecedente alla legge Gaspatrri e risale all’1gjrgpul 995 quando un referendum
abrogativo ha di fatto trasformato la natura stekdk Rai aprendo al possibile
ingresso di privati nel capitale sociale dell’azlanin quell’occasione I'affluenza
alle urne relativamente a questo quesito fu baska \éttoria dei si (54.9 per
cento}*® fu comunque interpretata come una volonta dettelato italiano
favorevole alla privatizzazione della Rai. Da goemento la societa per azioni,
cui e affidato mediante concessione, il serviziblgico radiotelevisivo, non
doveva essere piu “a totale partecipazione pubblicame sanciva ancora la
legge Mammi del 1990.

> Nuovo genere televisivo che miscela i contengii stili dell’Educational con I'Entertainment.
1181 no raccolsero il 45.1 per cento. L'affluenza altee fu del 57.1 per cento. Dati tratti da
http://www.politicaonline.net/elezioni/referenduri619954.htm
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“In realta il tema della privatizzazione della ceasionaria del servizio pubblico
e, piu in generale, dell'assetto del sistema ratbotsivo in Italia, € materia di
enorme complessita al punto di chiedersi in cheurail comune cittadino sia in
grado di fornire una risposta cosciente al quesiterendari&”.

Il dibattito circa la privatizzazione parziale @elRai € proseguito nella seconda
meta degli anni Novanta fino agli inizi del 2000.disegno di legge 1138,
finalizzato ad un riordino generale del sistemaedebmunicazioni, presentato dal
Governo di centro- sinistra nella XlII legislatun@n fu mai approvato. Il ddl
“prevedeva per la Rai un assetto societario castila holding a maggioranza
pubblica con possibilita di partecipazione dei gtivcon quote non superiori allo
0,5% e una serie di societa operative prevalentenarservizio pubblico dove il
tetto alla partecipazione dei privati veniva inmatral 5% .

Sullo sfondo della I. 112 del 2004 vi sono i praiedi privatizzazione delle
aziende pubbliche e di liberalizzazione dei meratitialmente in atto in Italia e in
Europa.

Inoltre la considerazione secondo cui il servizioblgico debba perseguire
interessi pubblici (per I'appunto) non é in contiizibne con il processo di
privatizzazione delle aziende pubbliche, in attoltalia. E questo perché la
privatizzazione attiene esclusivamente all'effigi@rdella gestione dell’azienda,
cioé alla modalita con cui il servizio viene eragat non alla natura “pubblica”
dello stesso: “nel nuovo assetto le aziende devamogarlo nella maniera piu
economica ed efficiente possibile, sempre pero eilmipnente con l'interesse
interesse che pertanto rimane preminéite Meno persuasivo & invece il
discorso secondo cui “le emittenti commerciali bagro in grado di assolvere a
tutti i bisogni comunicativi di una societa stratifta e polverizzata come quella
attualé®®.

La legge Gasparri pertanto parte da uno scenatiticpoe sociale gia avezzo

all'idea di privatizzare il servizio pubblico, ummoposta che le forze del centro-

117 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort&@ Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 79.

118 Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 669.

1191seppi Franco, Bossi Vittorid, ruolo e la missione del servizio pubblico raditevisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 131.

120 Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
161.
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sinistra avevano da tempo avanzato. Ma allora gdecprivatizzazione della Rai,
cosi come descritta da Gasparri, ha sollevato loeane di polemiche tale da
annunciare un vero e proprio terremoto sulla stanmpgelevisione e in seno agli
esponenti politici dell'opposizione?. Cido che scolge, non a torto, € che,
secondo la legge di riforma, “lattivita di informi@ane radiotelevisiva, da
qualsiasi emittente esercitata costituisce un pediservizid?®.

Nella legge Gasparri il servizio pubblico vieneatiiezzato “servizio pubblico
generale radiotelevisivo” (come se anche le entitteommerciali svolgessero
“specificamente” tale servizio), e viene carattesin con esclusivo riferimento
oggettivo agli specifici “compiti” assegnati all@recessionaria (il numero delle
ore che deve essere dedicato all'educazionefaifiiazione, alla formazione, alla
promozione culturale ecc.; l'accesso alla progranwna in favore di partiti,
sindacati, confessioni religiose ecc.; la trasroissidi messaggi di utilita sociale;
la trasmissione, in orari appropriati, di contendastinati specificamente ai
minori; la realizzazione di attivita di insegnameatdistanza ecc. ect?j

Il che sta pero a significare che, sotto il profilei contenuti e delle modalita, la
legge Gasparri sembrerebbe indifferente ai coniteautlle modalita della
programmazione del servizio pubblico. La quale glate pertanto essere del tutto
analoga a quella delle emittenti commerciali. In sistema basato solo sulle
emittenti commerciali, dove il significato di sexid pubblico si dissolverebbe,
“non solo diventa molto difficile attuare ogni foandi sperimentazione, ma risulta
controproducente anche ogni accenno alla problerzatione dei temi trattati
(che potrebbero scontentare una parte degli spejtaigni tentativo di critica dei
prodotti industriali (che spaventerebbero gli izgamisti), ogni approfondimento
tematico (fumo negli occhi per gli uni e gli altfy.

Ad un anno dall’entrata in vigore della legge étqeo legittimo nutrire il timore
che l'emittenza pubblica e quella privata diver@nr@ncor piu simili 'una

all'altra, sia nel venire incontro ai desideratgldevestitori pubblicitari, (...) sia

121 hitp://www.forza-italia.it/speciali/tv_scheda.htm

122 Art. 17 della legge 112 del 2004.

123 Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, pp.
161-162.
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infine nell'utilizzazione di un‘ottica proprietariaella valutazione di cio che deve
intendersi per obiettivita, completezza, lealtinparzialita dell'informazioné®.

Ma veniamo al tipo di privatizzazione che ha in teeasparri ovvero “una
public company come Eni e Enel con un azionari#fasb, nel quale ci siano i
dipendenti, i piccoli investitori, ma anche i gragduppi. Lo Stato € certamente
padrone anche in Enel e Eni e, almeno nella prasa tlella privatizzazione, non
scendera sotto il 50%". Il possesso azionario & limitato all'1%. Il 25¢ei
proventi della cessione di azioni incentivera ditéile terrestre mentre il restante
75% andra al Fondo per 'ammortamento dei titolstito.

La legge n. 112, inoltre, riserva una quota (la misura verra definita dal
Comitato Internazionale per la Programmazione Ecoca) di azioni in favore
degli abbonati Rai in regola con il pagamento delone radiotelevisivo, con il
limite di inalienabilita per un periodo di 18 mesi.

La privatizzazione della Rai, d’altro, canto potselzondurre a forme di evasioni
dal canone ancora piu forti di quelle attualmeetgistrate a causa della perdita di
senso della suddetta tassa da parte degli utétatiticii. “Se gia oggi vi € da parte
di alcuni segmenti di popolazione una certa ingeffea nell'accettare questa
forma di sovvenzione, qualora la Rai venisse pidzata certamente Si
registrerebbe un aumento del malumore nei confralntiguesta forma di
tassaziong®.

Intanto il via all'iter della privatizzazione, cldovrebbe condurre le azioni del
servizio pubblico in Borsa, € stato dato il 17 notee 2004 con la firma dell’atto
di fusione per incorporazione di Rai Radiotelevigidtaliana spa in Rai Holding
spa da parte di Piero Gnudi, presidente di Rai idglde del consigliere
d’amministrazione Rai anziano Francesco Alberinidet direttore generale di
Viale Mazzini Flavio Cattaneo. Entro quattro mealla fusione sarebbe dovuta
iniziare la prima offerta di vendita pubblica, tresi dopo la chiusura della quale

dovrebbe essere eletto un nuovo Consiglio d’amitnaagne, il cui numero dei

124 pace AlessandroVerso la fine del servizio pubblico radiotelevisivin "Europa e
informazione", a cura di Michela Manetti , quadepubblicato dalla rassegna di diritto pubblico
europeo, ed Scientifiche Italiane, n.3, 2004.

125 sStefano BrusadelliRai: di tutto di piu (anche per gli azionistijrticolo apparso su
“Panorama” il 26/08/04

126 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Darioyt&@o Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 81.
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membri passera a nove. La legge all'art. 20 comndésBone che “fino a che il
numero delle azioni alienato non superi la quotal@eer cento del capitale della
Rai”®™ i nove membri saranno cosi nominati: sette di easanno scelti dalla
Commissione Parlamentare per lindirizzo e la \Ag#a, i restanti due dal
Ministero dell’lEconomia. Il presidente sara elattd Cda, anche se dovra avere |l
placet della maggioranza della Commissione di ¥iwgih. Quando la
privatizzazione sara completata il Cda verra notoidall’'assemblea dei soci. Ma
la strada sembra piu lunga del previsto e, adea@fiD5, i risparmiatori italiani e
internazionali devono ancora attendere. “Solo @ &nno, a meno di imprevisti o
di nuove liti tra i partiti, avianno modo di compgaazioni Rai. La quotazione in
Borsa della televisione di Stato, che Berluscoedeva possibile per marzo, slitta
a Natale. Facendosi molto incéfta

Non sono pochi ad usare cautela prima di parlata dprivatizzazione della
Rai” e ad usare toni che smorzano I'entusiasmoupeimminente entrata dei
privati nel capitale dellazienda pubblica. E’ &so di Massimo Mucchetti che,
dalle pagine de “ll Corriere della Sera Magazinegqgsa: “Adesso si riparla di
privatizzazioni. Diffidate: sono discorsi ingannéyanche se vengono da ministri
della Repubblica. E’ lecito infatti parlare di patzzazione solo quando Stato,
Regioni e Comuni vendano tante azioni di una sacitt perdere il potere di
nominare il consiglio di amministrazione e dunquetdp managemefft™.
Secondo Mucchetti questo tipo di privatizzazionen nealverebbe dalle
conseguenze della commistione politica-Rai cheli megi, come abbiamo detto,
ha portato al radicarsi della logica della lottzpae. Infatti “la mera presenza di
soci privati, atomizzati per decreto in quotereiban superiori all’'1%, avrebbe ben
pochi effetti su questo emblema dello statalisnenoklard®®,

Secondo Alessandro Pace, professore ordinario dittdi Costituzionale
all'Universita di Roma “La Sapienza” la nuova rifiea del sistema televisivo
protrarrebbe la subalternita del servizio pubbBdio Stato proprio perché “non

solo la maggioranza parlamentare sara determinaeli@ composizione del

127 egge 112 del 2004.

128 privatizzazione Rai entro 'annarticolo apparso sul quotidiano “La Repubblicad9/02/05.
129 Mucchetti MassimoDiffidate da chi vuole privatizzare la Rarticolo apparso su “Il Corriere
della Sera Magazine” il 07/10/04.

139 |bidem.

65



consiglio di amministrazione, con buona pace detigche fatte in tutti questi
anni contro I'eccessiva ingerenza politico-parditieella Rai; ma, a sua volta, sara
il Governo a svolgere un ruolo determinante suasa maggioranza’.

Per la prima volta, dopo il 1975, la nomina del §lgho di amministrazione della
Rai viene ricondotta all’Assemblea degli azionistiquindi al Governo che
possiede direttamente le azioni della Rai. La C@ustituzionale nella sentenza
n. 225 del 1974 aveva esplicitamente vietato lamlilenza “diretta” degli organi
di Governo della Rai dall’Esecutivo e quel prinoig rimasto valido per quasi
trent’anni nei confronti del servizio pubblico.

Inoltre la legge prevede che il consiglio di ammirdazione svolga anche
“funzioni di controllo e di garanzia circa il cotte adempimento delle finalita e
degli obblighi del servizio pubblico generale radlevisivd>?". Resta pertanto da
chiedersi come possa la Rai riqualificare il proprmpegno nella crescita
culturale e morale dei cittadini, in questo delicpassaggio al privato, quando lo
stesso Cda, dalle dimissioni di Lucia Annunziaanjaggio 2004) € ancora senza
un presidente. In questa direzione si sono mossieeale critiche provenienti da
diversi esponenti di sinistra i quali dalle pagiella stampa annunciano che
“questo Cda avrebbe dovuto dimettersi il quattr@gia scorso. Il giorno stesso
delle dimissioni della presidente Annunziata. Qoieson € il Consiglio che
insediarono Pera e Casini. E' uno scandalo. Avvre per la prima volta da
decenni il vertice Rai sia tutto governativo. Semdeuna rappresentanza delle
opposiziont**. Con o senza un presidente, da Rifondazione BraBiordano
afferma che “il nuovo consiglio dovra difendere walore chiave, la sostanziale
proprieta pubblicadella tv degli italiarti*®.

Le riserve che provengono da piu parti controdalié processo di privatizzazione
pongono come premessa il fatto che “perseguenadeelititore privato un fine di
lucro, ad esso non puo conseguentemente esserstampael perseguimento di

interessi generali che é tipico ed essenziale etgizo pubblico; per contro se |l

131 pace AlessandroVerso la fine del servizio pubblico radiotelevisivin "Europa e
informazione", a cura di Michela Manetti , quadepubblicato dalla rassegna di diritto pubblico
europeo, ed Scientifiche Italiane, n.3, 2004.

132 Art 20 della legge 112 del 2004.

133 Musacchio Castalddegge Gasparri informazione al bivasticolo apparso su “Liberazione”
il 02/02/05.

134 privatizzazione Rai entro I'anparticolo apparso sul quotidiano “La Repubblica09/02/05.
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servizio pubblico, in mano ai privati, perseguifisalita di lucro, giocoforza non
perseguirebbe pitl la missione pubblica ad essgaatE™".

Inoltre la privatizzazione integrale della Rai inagto societa concessionaria del
servizio pubblico radiotelevisivo, si pone in c@stio con un altro indirizzo
contenuto nella giurisprudenza costituzionale. loat€in una sua decisione del
1965 (n. 58) aveva infatti affermato il principibecla concessionaria del Servizio
pubblico dovesse essere comunque una societa algmesy partecipazione
pubblica e questa impostazione risulta oggi sosémente ribadita dalla
recentissima sent. n. 284 del 2002 che ha conferntt esistenza e
giustificazione costituzionale dello specifico sely pubblico radiotelevisivo” in
guanto “esercitato da un apposito concessionagitrante, per struttura e modo
di formazione degli organi di indirizzo e di gesin nella sfera pubblica”. Il
centro sinistra € unanime nel condannare la rifd®agparri. L’opposizione non e
perd cosi compatta nelle diverse posizioni adottatgs confronti della
privatizzazione della Rai. Si passa ad esempieetao rifiuto di Sergio Bellucci,
responsabile informazione di Rifondazione Comunistguale ritiene che “La
Rai non deve essere privatizzata. Deve tornarelgese il suo ruolo di servizio
pubblico in uno spazio di comunicazione sganciaglidinteressi economici,
prima di tutto e, in secondo luogo, da quelli devernd>®, al pit moderato
Fabrizio Morri, responsabile informazione dei Denatici di Sinistra che
definisce la privatizzazione della Rai avviata a@aiforma Gasparri “inadeguata”.
| Ds — sostiene — sarebbero pronti ad esaminam@tian’strada. Ed e quella che
punta a far si che il progetto editoriale restilgidm mentre, cosi come si tento di
fare con Raiway le infrastrutture potrebbero esseesse sul mercdtd”. |
democratici di sinistra quindi non dico di no adauparziale privatizzazione a
patto che questa sia intesa come la spartiziortedreologia (in mano ai privati) e
contenuti (in mano allo Stato). Secondo Paolo Garti responsabile

informazione della Margherita “La strada da seguie quella indicata

1% pace AlessandroVerso la fine del servizio pubblico radiotelevisivin "Europa e
informazione", a cura di Michela Manetti , quadepubblicato dalla rassegna di diritto pubblico
europeo, ed Scientifiche Italiane, n.3, 2004.

1% Musacchio Castaldéegge Gasparri informazione al biviarticolo apparso su “Liberazione”
il 02/02/05.

37 Ibidem.
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dall’Antitrust: dividere la tv pubblica in due seth, una interamente finanziata
dal canone che fa servizio pubblico, I'altra inteemte finanziata dal mercato con
la pubblicita e che competa con le tv commerciili

Diversi modi dunque di intendere la privatizzaziomea tutti concordi nel
sottolineare che il servizio pubblico non pud essgestito da nessuno come se
fosse “proprieta privata” proprio perché esso, rattealle diverse tendenze
politiche sociali e culturali, deve svolgere unanZione di integrazioni (o di
coesione sociale) e quindi non pud, come tale, nas atteggiamenti
aprioristicamente partigiani.

Come ha ricordato il presidente della RepubblicaldCézeglio Ciampi alla
consegna del premio Saint — Vincent di giornalisfftualunque sia l'assetto
aziendale della televisione pubblica italiana, edeae conservare, rafforzare,
migliorare sempre di piu la sua attivita di serizdubblico, nei contenuti
editoriali e culturali, nell'informazione, nelloile{ in linea con le indicazioni

dell'Unione Europea sui servizi pubblici radio téévi*>%.

7.3 La normativa Antitrust

Dalla Rai a Mediaset, da Telecom a Sky la leggep&ais con |'obiettivo di
garantire il pluralismo e la tutela della concom@nridefinisce i limiti e le
opportunita per i principali attori del settore aeédia italiano. Ma cosa cambia
per i maggiori soggetti presenti nel mercato digllecomunicazioni?.

Innanzitutto la Rai manterra la concessione diiserypubblico generale per altri
12 anni con l'obbligo, perd di essere il principataino di sviluppo della tv
digitale. La legge prevede che a tal fine la Raibderealizzare multiplex digital
per rendere possibile l'intera copertura della papone entro il 31 dicembre
2006. Viene inoltre abrogata la disposizione deligge Maccanico che prevedeva
per la Rai una terza rete senza pubblicita. AEada é affidato il compito di
indicare in contabilita separata i ricavi del camom gli oneri per il servizio
pubblico generale. Gli introiti del canone potrarpertanto finanziare solo tali

compiti viceversa non potranno essere utilizzatigigvita non inerenti il servizio

138 ||i
Ibidem.
139 Ciampi chiede alla Rai piu servizio pubbljarticolo apparso su “Panorama” il 13/12/04.
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pubblico. La ripartizione del canone va operata hancin riferimento
all'articolazione territoriale delle reti nazionalSono inoltre possibili delle
convenzioni con le amministrazioni pubbliche.

Mediaset, intanto, puo contare sulla cancellazidekelimite del 20% sulle reti
analogiche, cosi come sul tetto del 30% sulle sesqrubblicitarie del sistema tv.
Le telepromozioni saranno definitivamente inclugglnindici di affollamento
quotidiani e non orario, permettendo un uso piu iangi tale sistema di
pubblicita. La definizione del Sic (Sistema intdgralelle comunicazioni, una
delle novita piu contestate) determinera i mardintrescita del gruppo che non
potra superare il limite del 20% all’interno di gt@ nuovo paniere allargato.
Pertanto, “ipotizzando un valore di 30 miliardiediro, il 20% sarebbe di 6 mid di
euro, lasciando al gruppo la possibilita di cresaiel fatturato ben sopra il
miliardo di eurd*®.

Mediaset non potra acquisire partecipazioni netigiami prima del 31 dicembre
2010, controllando piu di un’emittenti televisiv&Non avra piu, come tv
commerciale, obblighi d'investimento nell'audiovgsieuropeo. Infine Publitalia
potra raccogliere pubblicita anche per altre emiitteon controllate da Mediaset.
Anche per Sky vale il limite del 20% del Sic, mannale il divieto di acquisire
quotidiani fino al 2010.

Per cio che concerne i gruppi editoriali, essi @bbero essere i nuovi attori della
tv digitale. Non hanno limiti di ingresso nella t& possono sommare
tranquillamente le loro attivita “storiche” a queeltelevisive, potendo anche
transitare, con i loro canali, sulle piattaformdéelemittenti televisive.

Gli spot dovranno rispettare precisi limiti orardieinserimento nelle opere teatrali
0 durante i film (ad esempio il 18% dell'intera grammazione per le tv
commerciali). Per tutti gli altri tipi di messaggiubblicitari, incluse le
telepromozioni e le televendite, (che la leggectiota debbano essere “leali e
oneste”) si dovra tenere conto solo dei limiti ddieini. Per le emittenti locali il
tetto massimo di pubblicita quotidiana sara del 40&®é 5 punti percentuali in

piu di prima), televendite comprese.

140 Agenzia di stampa Apcom, http://www.satexpo.it.
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In sintesi la legge tende a depotenziare i limititeust, permettendo di possedere
interessi plurimediali ed eliminando il limite switle per la televisione (30% del
mercato) grazie all’introduzione di un mercato derfrmento piu ampio (il
cosiddetto Sic, Sistema integrato delle comunicakicui applicare il limite del
20%. “Si tratta di uno strumento ingannatore — BodGiovanna Melandri, del
Comitato Direttivo del gruppo Ds — volto proprio adudere il principio
costituzionale della libera concorrenza e creatonssura per fare si che la
posizione monopolistica di Mediaset non sia pie tperché viene annegata e
sciolta in un piu ampio, eterogeneo, genericodfiue indeterminato sistema di
comunicazione integratd”, nel quale confluiscono anche libri e dischi, man

le telecomunicazioni. Melandri non €& l'unica edegsspreoccupata delle sorti
dell’Antitrust italiano, anche il giurista Guido Bs, consulente della
Commissione Europea per la riforma del diritto etaio, € tassativo. Egli non
solo vede nella riforma Gasparri una minaccia ppluralismo dell'informazione

e quindi per la democrazia italiana, ma un cooflitale con il diritto europeo
sulla concorrenza che prevale, come e noto, satisslazione di ogni singolo
Paese. Rossi spiega che per non sforare i limgcipati nella legislazione
antitrust europea ed entrare nella zona vietaté&a gmsizione dominante: “il
legislatore italiano € stato costretto a ridurre3f®6 al 20% il tetto alla raccolta
di fatturato pubbilicitario, piegandosi formalmerievincolo europeo. In realta la
legge Gasparri ha creduto di poterlo aggirare &abefallargando il paniere, cioé
il concetto di mercato rilevarité” con la nuova definizione del Sistema integrato
delle comunicazioni.

La scelta di allargare il mercato entro cui appécalimiti antitrust viene cosi
giustificata dal ministro Gasparri: “La suddivis®rin segmenti di mercato,
ciascuno con un limite di quota, non appare indinen un mercato caratterizzato
da un’accentuata convergenza, che incoraggia leesep sotto la spinta delle
tecnologie, a realizzare incroci ed intrecci edreare sinergie, che sarebbe
contrario ad una prospettiva di sviluppo del mercastacolart™. Non & di

141 http://www.giovannamelandri.it

142 Rampini, FedericoRossi:Antitrust e magistratura possono fermare Gasparri, articolo
apparso su il quotidiano “La Repubblica”, il 04/12/0

148 Gasparri Maurizio, intervento sul tertlaservizio pubblico e il pluralismo televisivo tieta
del digitale,Roma, 11 novembre 2002. http://www.gasparri.it
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questo avviso il Segretario Generale di “ReporteenZa Frontiere”
(un’organizzazione internazionale che lotta pelidarta di stampa e denuncia le
violazioni dei diritti umani nel Mondo) Robert Méwhil quale, in una lettera
indirizzata a Carlo Azeglio Ciampi, chiese al pdesite della Repubblica di non
promulgare la legge. Nella lettera Robert Ménandsse: “Questa riforma, che
serve con tutta evidenza gli interessi del gruppedisiset di proprieta di Silvio
Berlusconi, rappresenta un pericolo per I'autonodeda televisione pubblica e
una minaccia per il pluralismo dell’informazione J.La concentrazione nelle
mani di una sola persona, di un imponente imperdiatieo e del potere politico,
continua a rappresentare un’anomalia unica in Eif8p La legge Gasparri,
infatti, elimina di fatto l'interdizione fatta a ansola persona, di detenere piu di
due reti televisive nazionali. Cio significa chepilesidente del Consiglio Silvio
Berlusconi potra conservare la proprieta delle teereti nazionali (Italial,
Canale5 e Rete4) nonostante la Corte Costituziadtesse pronunciata in merito
alla richiesta del passaggio di Rete4 sul satalhiel® gennaio 2004.

Gli esponenti del centro- sinistra ritengono clasdenza di un divieto specifico di
posizione dominante nella legge € comprovata dqaiksibilita, data ai soggetti
che gia sono dominanti sul mercato, di crescer@ran¢Ritengo che il nostro
Paese debba avere una normativa concentraziomsta a quella degli altri paesi
evoluti e democratici, siano essi europei ed egtreopei — ha detto Fabrizio
Morri dei Ds, aggiungendo — anche Mediaset deve stantro una normativa che
favorisca la concorrenz®’.

Inoltre la legge Gasparri se da un lato limitecavii al 20% per ogni operatore nel
settore delle telecomunicazioni, dall’altra ampéadismisura il calcolo delle
entrate pubblicitarie.

Quest'ultimo contiene, infatti, oltre alle entrateterminate dagli spot televisivi,
(editoria, cinema e stampa compresi), anche i ridavcanone, da pubblicita
nazionale e locale, da telesponsorizzazioni, deveégldite e telepromozioni, da

offerte televisive a pagamento, da vendite di gerdi beni e abbonamenti.

14 http://www.socialpress.it
195 Musacchio Castald&egge Gasparri informazione al biviarticolo apparso su “Liberazione”
il 02/02/05.
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Secondo Giovanna Melandri, la riforma “non si liengiolo a fotografare I'attuale
realta del mercato duopolistico Rai- Mediaset. ldtordi piu perché prospetta un
futuro in cui alloperatore privato Mediaset viemgrantita la possibilita di
espandersi ancora di piu mentre la Rai viene coradadgd un lenta ed inesorabile
eutanasig®

Da molte parti sono arrivati i moniti alla promulgane della legge Gasparri
definita “ad alto tasso di incostituzionalitd. Coloro che si proclamano contrari
alla riforma fanno riferimento alla sentenza delld@io 1988, n. 826 quando la
Corte Costituzionale si pronuncio a favore delfash del pluralismo, affermando
che “la futura legge non potra non contenere limiticautele finalizzati ad
impedire la formazione di posizioni dominati insgan settord®. Analogamente
si sono espressi Autoritd Antitrust ed autorita f[geComunicazioni nel dare il
loro parere negativo su questo punto, quando “lsp@ai era ancora un disegno
di legge, richiamando anche al rispetto delle nodel€éUnione Europea. Identico
ammonimento, infine € contenuto nel Messaggio tovigel 2002 dal presidente
Ciampi alle Camere in cui ribadisce: “dato essdaziella normativa in vigore e
il divieto di posizioni dominanti, considerate dierpsé ostacoli oggettivi
all'effettivo esplicarsi del pluralism&”. Secondo Giovanna Melandri la riforma
Gasparri ha due obiettivi nel mirino. “Primo: adaes un colpo mortale e
definitivo alla Rai, all'idea di servizio pubbliced alla sua capacita di competere
sul mercato degli ascolti. Secondo: scrivere che lpgge Mediaset diventa
monopolista in questo mercat®’In questa prospettiva, nuove regole antitrust
andrebbero a beneficio della Rai, per ristruttufamenda e rilanciare il ruolo del
servizio pubblico, pesantemente appannato da annincbrsa a Mediaset. Il
problema della crisi di identita e di ruolo del\seio pubblico in un mercato che
cambia velocemente ed in cui i contenuti ricchipers e cinema soprattutto -
tendono inevitabilmente a spostarsi verso I'offerf@gagamento, € semmai proprio

quello di rimanere sentinella della qualitd e dragdire che tutti i cittadini,

148 http://www.giovannamelandri.it

Y7 Ibidem.

148 Sentenza della Corte Costituzionale n. 826, délidito 1988

149 Messaggio alle Camere del Presidente della RejwabBhrlo Azeglio Ciampi in materia di
pluralismo e imparzialita dell'informazione, del/@&/02.

130 http://www.giovannamelandri.it
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indipendentemente dalle possibilita economichesams continuare a ricevere
una buona programmazione televisiva.

Sara pero certamente difficile continuare a pelsegiandard di qualita elevati
per la Rai, a cui il Ministro Gasparri ha riservdtobbligo di passare alle
trasmissione in digitale in tempi brevissimi e com esborso elevato. Ora la
transizione dell'intero sistema di trasmissione dskgnale televisivo
dall'analogico a quello digitale rappresenta uncsiboache € auspicabile avvenga il
pil velocemente possibile, ma non cosi presto $Raladovra fronteggiare una
desertificazioni in termini di risorse economicliewemane.

Il costo a cui la Gasparri espone poi la Rai, ilesijo momento di contrazione
delle risorse pubblicitarie drenate dalla sua Estabile avversaria Mediaset, per
realizzare I'obbligo dell'intera copertura del feorio con il digitale entro il 31
dicembre 2006, e di diversi miliardi di vecchieslitUna vera ipoteca sul proprio
futuro del servizio pubblico ed un modo per inddar®ai a disinvestire da quello
che dovrebbe essere il soore businesg cioe il prodotto. Di converso, alla sua
concorrente, la Mediaset, viene invece concessoedcere indefinitamente in un
mercato sempre piu ampio nel quale operare e iniswlia francamente difficile
superare se non raggiungere i limite antitrusti come predisposti dalle legge n.
112 del 2004. Adottaredscamotagealel Sistema Integrato delle Comunicazioni
“@ come quando certe amministrazioni poco accddena i limiti di sostanze
tossiche ammesse nell’aria, nell’acqua o nei odvigoter continuare a sostenere,

a dispetto di ogni evidenza, che esse sono saoe mquinate®”.

8. Il panorama europeo

Nei Paesi europei, all'indomani del secondo cdoflinondiale, per ragioni di

prudenza politica e per la scarsita delle frequéaestri, si € optato perlopiu per
un modello di gestione in cui lo Stato concede cietéa da esso partecipate o
controllate i servizi radiotelevisivi, facendoneespo (specialmente per le tv) il
veicolo di un progetto pedagogico pubblico, riassunel famoso slogan del

primo direttore della BBC, Lord Reith, “Istruireyformare, intrattenere”.

51 bidem.
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Agli inizi del terzo Millennio il servizio pubblicaiveste un ruolo importante in
tutta Europa. Ed anche oggi la proprieta dell'&snie di servizio pubblico e
ovunque in Europa, in tutto o in gran parte, in mmaflo Stato o ad un ente
pubblico, allo scopo di mantenere il piu possibéevato il livello della
programmazione. Inoltre € ovunque previsto, eseusente o prevalentemente |l
finanziamento pubblico (sotto forma di canone ocdntribuzione diretta) con
I'obiettivo specifico di sottrarre I'emittente pdida, e quindi la sua
programmazione, dal rischio di omologarsi alle &miii private. Del resto in sede
europea si e ritenuto legittimo il finanziamentatale degli organismi di
radiodiffusione in quanto questi adempiano allasiise di servizio pubblico,
conferita, definita e organizzata da ciascuno Staémnbrd®%. Anche un altro
documento istituzionale diffuso dalla Commissiongdpea, la Risoluzione del
Consiglio dei Ministri (1999) va nella stessa dioe®, sottolineando che gli Stati
membro devono provvedere al finanziamento del =z@rvipubblico di
radiodiffusione e che quest’ultimo deve offrire grammi di massa e di qualita.
Ma “all'ordine del giorno in molti Paesi europeeadggi I'esigenza di rinnovare il
servizio radiotelevisivo pubblico, nel senso defidirne il ruolo e gli obiettivi, i
modi di finanziamento e di organizzazione, i carmattella produzione, della
programmazione e di eventuali nuovi servizi agduintla sua natura
istituzionalé®*. Ma cosa hanno in comune i servizi pubblici raeievisivi
europei? Quali sono le loro divergenze?. Per ridpan a queste domande é
necessario comparare la diversa natura dei seguulablici europei, il numero di
emittenti pubbliche in ciascuno Stato membro, te lmodalita di finanziamento e
I differenti approcci con cui soddisfano le esigedegli utenti.

Alcuni dei servizi pubblici europei sono non-profibme I'emittente CYBC di
Cipro che investe la totalita degli utili nella prozione della propria missione o
come I'emittente pubblica Lituana LRT di radiotakene, un’istituzione

appartenente allo Stato. Anche la ORF, Societariagst di radiotelevisione non

152 A tal proposito si veda il gia citato Protocollo 32 sul sistema di radiodiffusione pubblica
negli Stati membri, allegato al Trattato di Amstenddel 1997. Si veda anche la comunicazione
della Commissione relativa all'applicazione delgme sugli aiuti di Stato al servizio pubblico di
radiodiffusione, 2001/C, 320/04.

133 |seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico radilvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 20.
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persegue fini di lucro. La ORF e una fondazisnegenerisdotata di personalita
giuridica propria, il cui scopo e quello di garaatfadempimento della missione
di servizio pubblico di cui & stata incaricata. Malei servizi pubblici europei
intrattengono un forte rapporto con lo Stato (laptMacca € ad esempio una
societa del Ministero del Tesoro mentre quella spkg € un ente pubblico
ascritto amministrativamente alla societa StatalkedPartecipazioni industriali),
al quale sono vincolate, piu o meni strettamerdaeyrd Contratto di Servizio molto
simile a quello italiano. Ad esempio @ontract de gestiomelga e I'equivalente
del Contratto di servizio fra la Rai e lo Statdi#ao. Il Contractde gestiortra lo
Stato e I'emittente belgd®RTBF (della comunita francesea)etta in maniera
puntuale i doveri dell'emittente, le quote di psgmazione per i vari generi, i
tetti pubblicitari, le norme per la tutela dei mine delle fasce svantaggiate.
Anche le trasmissioni della VRT (emittente belgdladeomunita olandese) sono
disciplinate da un Contratto di servizio. Un’alleyge, in parte assimilabile al
Contratto di servizio nostrano, €Glontrat d'objectifs et de moyefrancese che
accompagna Cahier des missions et de chargesvero delle leggi per radio e tv
predisposte dal Governo che definiscono la missiene doveri (quote di
programmazione, standard qualitativi, norme deoxgiohe, misure per il rispetto
dei minori, per la tutela del pluralismo, ecc..Chhier des missions et de charges
inoltre prevedono degli obblighi culturali per letirtelevisive da cui dipende la
loro concessione a trasmettere. “Vi € in Francisingstra come a destra una vera
e propria ossessione per il livello culturale dedievisioné®® che si estende oltre
le emittenti di servizio pubblico ed investe angoelle commerciali.

La BBC e stabilita costituzionalmente daRimyal Charteyun accordo anch’esso
assimilabile al nostro Contratto di servifidgreement between the Secretary of
State of National Heritage and the BBCa BBC ¢ inoltre tenuta rispettare un
codice chiamatd’roducers' Guidelingsche contiene, fra l'altro, norme atte a
favorire la massima apertura al pluralismo e laltutelle minoranze. Comprende
indicazioni sugli standard che riguardano la comegtea e l'imparzialita
dell'informazione, le questioni politiche, le elazi, la trasparenza, il rispetto e la

tutela dei minori. Anche le emittenti private ingjledevono attenersi alle

154 Bettetini Gianfranco, Chiara Giaccardi (a cura @élevisione culturale e servizio pubblico
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 17.
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guidelinesla cui violazione comporta la revoca della licerzhil subentro di
un‘altra societa (le societa televisive private rftanno la proprieta delle reti
trasmissive).

Anche in Portogallo un Contratto di servizio assic e regola il servizio
pubblico, cosi come avviene in Svezia coBribadcast chartentrato in vigore il
1 gennaio 1997 .

Altri servizi pubblici sono svolti da societa a pessabilita limitata come la
Finlandese YLE, I'emittente pubblica che opera seftore amministrativo del
Ministero dei Trasporti e delle Comunicazioni oppwome la norvegese NRK
sottoposta alla legge sulle imprese commerciali.

France Télévisionmvece si configura come una holding che, oltaatrollare
le tre reti televisive, gestisce diverse impreseniittente pubblica radiofonica
francese &radio France una delle imprese radiofoniche piu grandi e irtgaf
in Europa.

Recentemente in Portogallo la RTRagliotelevisdo Portugues8.A., societa
anonima a capitale esclusivamente pubblico) é dtatdormata in societa per
azioni e la sua denominazione e diverRaio e Televisdo de Portugal, SGPS,
S.A dalla legge n. 33 del 2003.

In Svezia, invece, dal 1 gennaio 1997 l'emitteievisiva pubblica SVT (le
trasmissioni radiofoniche sono trasmesse da afhigtemti), € controllata da una
fondazione. SVT €& una emittente televisiva libeiadipendente e non
governativa. Ad essere anch’essa indipendente, ubllipa e I'emittente radio
DR della Danimarca.

Molto spesso la normativa interna ai Paesi memhe affida ad un’emittente
radio e/o televisiva il compito di svolgere sergiziubblico e assai recente. E’ il
caso della Spagna dove, a partire dal 1 gennai@,2®@ntrata in vigore una
modifica legislativd® che risulta vitale per il futuro del gruppradioTelevision
Espanola Attraverso questa modifica, si é affidata a RTWEa funzione di
servizio pubblico che ingloba tutti i programmi eanali diRadio Nacional de

Espanae di Television Espanoldn Ungheria e invece l'art.53 della Legge sui

1% La disposizione addizionale 16° della legge 24/2601materie fiscali, amministrative e di
ordine sociale ha modificato I'apparato 1 dell'd&rtdella legge 4/1980 sullo statuto della radio e
della televisione, con effetto dal gennaio 2002in@ado la funzione di servizio affidata a RTVE.
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Media, del non lontano 1996, il quale stabilisce dHPaese ha una televisione di
servizio pubblico nazionale: MTV. La Legge sui Mede stata adottata per
governare l'ingresso dei privati nel sistema imttica pluralista. Essa distingue e
governa le attivita delle emitterdi servizio pubblico, dellemittenti pubbliche
di quellenon-profite di quellecommerciali. Interessante & notare come in questo
Stato la differenza fra lo status di emittente elivizio pubblico ed emittente di
servizio e legata semplicemente all'assetto prigwiee MTV e infatti controllata
dallo Stato, mentre gli obblighi sono gli stesgi @etrambe le emittenti.

Nella Repubblica Ceca e in Slovenia, due leggpetisvamente la |. 483 del 1991
e la I. speciale dell’8 aprile 94 definiscono I'¢t@nte televisiva pubblica come
un’istituzione che svolge un ruolo di servizio plibb. In particolare la citata
legge ceca dispone chié compito della televisione ceq€ESKA TELEVISE e

di creare e diffondere programmi per tutti i grupgi abitanti con particolare
attenzione ai loro diritti di liberta di religioneadi cultura, alle loro origini etniche
o nazionali, all'identita nazionale, alle originosiali, all'eta e al sesso, cosi che
tali programmi possano riflettere il piu largo spet di opinioni politiche,
religiose, filosofiche o artistiche, al fine di fare la reciproca comprensione e
la tolleranza e dare supporto alla coesione di usacieta pluralistica.
All'emittente e inoltre affidato il compito di faw® lo sviluppo dell'identita
culturale dei residenti nella Repubblica Ceca, coesp le minoranze nazionali
ed etnich&®. Il rispetto per il pluralismo & sentito fortemeranche nel servizio
pubblico austriaco in cui la programmazione delittente ORF deve dare risalto
alle problematiche delle persone disabili; allebpematiche familiari e giovanili e
all'eguale trattamento (pari opportunita) fra udmendonne; alle chiese e le
comunita religiose legalmente riconosciute; devmife informazioni su temi
inerenti la protezione dell'ambiente, dei consumattella salute. Programmi di
alta qualita devono, inoltre, essere trasmessiedattente nel prime time (8.00
p.m.-10.00 p.m.).

In alcuni Paesi dell'Ue il servizio pubblico riftet le divisioni politiche,
geografiche, culturali e linguistiche del propristema statale. Si prenda ad

esempio il Belgio dove I'organizzazione delle eaniti pubbliche radiotelevisivo

136 | egge della Repubblica Ceca n. 483 del 1991.
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e basata sul particolare sistema federale di quRetge. Qui ogni comunita belga
ha differenti leggi subroadcastinge relative autorita di garanzia. Le emittenti di
servizio pubblico sono tre: RTBF (della comunitanitese); VRT (della comunita
olandese); BRF (della comunita di lingua tedesca).

Come per il Belgio, il Lussemburgo presenta unesist radiotelevisivo a forte
vocazione europeista, la RTL GROUP che ha acquititersi canali degli Stati
membiri fino alla fusione con un importante gruppdetsco (chiamato UFA) e poi
nel 2000 con la britannica PEARSON TV.

“RTL GROUP e presente in 9 Paesi, con il contrdil@3 catene televisive e 17
radiofoniche, con la produzione di oltre 160 miliah pagine internet al mese,
RTL & oggi il primo gruppo audiovisivo europe®.

Se poi andiamo in Germania, troviamo un sistemaotelévisivo ancora piu
complesso.

Le trasmissioni radiotelevisive in Germania sorgotate dalla legge degli Stati. |
Lander (Stati) hanno fatto largo uso di questalfacepesso giungendo a degli
accordi interstatali sudlroadcasting Gli accordi possono essere raggiunti da due o
piu Stati. La ZDF (secondo canale pubblico) nasdel 861 proprio da un accordo
fra tutti i Lander della Germania.

La ARD é un’associazione delle 12 corporazioni dirvizio pubblico
radiotelevisivo Public Corporation SystemPBC, esse sono enti regionali di
diritto pubblico) responsabile dei programmi decahale e del 3° che e regionale
(il 2° é dell'emittente ZDF). Trasmette inoltre &ali radiofonici.

Anche I'Olanda ha sviluppato un sistema lioadcasting pubblico molto
articolato. In questo Paese, infatti, diverse Assooni per il broadcastingfra
cittadini ottengono degli spazi di programmaziooe.associazioni rappresentano
I vari interessi sociali, politici, religiosi dell@opolazione olandese. Il tempo
concesso ad ogni canale & proporzionale al “pestled che le associazioni
esercitano nel Paese.

NOS e NPSdue emittenti pubbliche, sono organizzazioni commgletari alle
Associazioni per ibroadcasting Le prerogative di NOS e di NPS non si limitano

al coordinamento delle attivita delle associazitua.emittenti infatti forniscono

157 hitp://www.segretariatosociale. rai.it/palinsestméga/europa_new.html
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quei programmi che le associazioni non sono in @rdidrealizzare (notiziari,
servizi parlamentari, eventi di interesse nazignelenti sportivi di particolare
rilevanza,...) e per i quali hanno a disposizioneecit 40% del tempo di antenna.
Se I'Olanda apre il servizio pubblico al cittadim@diante le Associazioni per |l
broadcasting la Svizzera fa sentire ancora di piu i suoi ltpatte del sistema
radiotelevisivo. la Societa svizzera di radiotedemie SRG SSRdée suisses
un‘unione di associazioni alla quale pud aderiralgjasi cittadino svizzero.
Questa organizzazione fa da tramite tra I'opinjoueblica e l'azienda.

La gamma di programmi della SRG SSR e nazionaldtjmadiale e plurilingue.
Comprende 7 emittenti televisive e 18 reti radiatbe nelle quattro lingue
nazionali, ma anche siti complementari - per ualéotli dieci lingue - e servizi di
Teletext in italiano, tedesco e francese. Inoltsoci della Societa svizzera di
radiotelevisione SRG SSR possono esercitare Wwmssd su di essa, esattamente
come gli azionisti di una societa anonima.

Anche il servizio pubblico austriaco ha messo a tpuon sistema di
comunicazione con i cittadini attraverso Il Conisiglegli utenti. E composto da
rappresentanti dei piu importanti gruppi sociali edl'organo preposto alla
salvaguardia degli interessi degli utenti. Svolgesta funzione principalmente
attraverso raccomandazioni sulla creazione deirpromi.

Ma e probabilmente nel Regno Unito che troviamaardhetipo di servizio
pubblico purd®® in cui le attenzioni per la programmazione radiita e
televisiva pongono al centro, come destinataridtiete I'utente, nel ruolo di
cittadino, prima ancora che di telespettatore. Ytramento che persegue tali
finalita & il Rapporto delle promesse agli utenti. Esso “riferigec una serie di
promesse fatte all'utenza dalla BBC allinizio @gni stagione radiotelevisiva
circa i programmi trasmessi, gli standard editor@diottati, le modalita di
consultazione e risposta agli utenti seguite evelmgono successivamente riprese
in un’ottica di valutazione dei risultati rispetitie promessg®.

Tali promesséanno riferimento a 5 aree di missioni riassumiioili

138 Arena Valentinall servizio pubblico in Europa e nel resto del mopatticolo apparso sul sito
internet http://www.girodivite.it/giro/2003/101/eapa_mondo.htm

159 |seppi Franco, Bossi Vittorid, ruolo e la missione del servizio pubblico raditsvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 215.
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- Universalita del servizio (la programmazione deaggiungere i piu ampi
strati della popolazione, senza trascurare alcuppy);
- Soddisfazione dei piu elevati standard nella pnognazione televisiva
(esattezza, imparzialita, equita, gusto e decoro);
- Uso efficiente ed efficace delle risorse economjateerenienti dal canone;
- Miglioramento dell’'accesso ai servizi radiotelevisper i portatori di
handicap
- Modalita di recepimento di commenti e suggeriméntvalutazione delle
lamentele provenienti dall'utenza e alla capacaapdrte dell'azienda di
fornire risposte pronte ed esaurienti.
“Mettendo a disposizione di tutti gli abbonati iapporto delle promesde la
relazione annuale) I'utente & posto cosi nella @imge migliore di conoscere i
risultati conseguiti e di controllare la qualitd dervizio erogatf®.
Un servizio simile é stato previsto in Irlanda davstata creata (nel 2001) una
nuova struttura, The Forum on Broadcasting, al dinaccogliere le richieste e le
sollecitazioni provenienti dagli utenti e dalla ®ta civile ed indirizzarle verso il
management dell'emittente e verso il Legislatore.
Lo scopo immediato del Forum e di redigere unag&Cfamdamentale attraverso la
quale la RTE (I'emittente di televisione pubblicagtra meglio rispondere alle
richieste e alle necessita del pubblico.
Mentre in Norvegia, per far si che NRK incontripill possibile i bisogni e le
richieste del pubblico, sono stati previsti edtusti dei Consigli regionali sulla
programmazione, organi consultivi che possono e®pg opinioni in merito alla
programmazione degli uffici regionali dell'emittent
Come si vede, queste misure di partecipazione itl@idimi rappresentano dei
“tentativi di democratizzare la produzione telewési...) permettendo ai gruppi,
rappresentativi della realta sociale, di utilizzgliestrumenti tecnici televisivi per
raggiungere un pubblico col quale altrimenti, nosasebbero mai rapportétt'.
In questi casi, il diritto di accesso viene quindnsiderato in un ambito molto piu

vasto fino a d identificare lo strumento televisoamme una delle tante possibilita

160 |bidem, p. 218.
161 Grandi Roberto, Richeri Giuseppiee televisioni in EuropaFeltrinelli Economica, Milano
1976, p. 16.

80



che la popolazione puo utilizzare per meglio comgese la propria situazione e
cercare di modificarla al meglio.

Cio che sembra caratterizzarepublic service broadcastinguropei sono le
modalita di finanziamento delle emittenti pubblich®n talune circostanze
specifiche, Lo Stato procede ad apporti di capitalannullamenti di debiti a
favore di emittenti di servizio pubblit%”. La maggior parte di queste emittenti
(in Finlandia, Regno Unito, Norvegia) finanzianangpipalmente le loro attivita
mediante le entrate del canone di abbonamenta. dtwizi pubblici presentano
un sistema di finanziamento misto rappresentania dampresenza delle entrate
pubblicitarie e del canone (accade in Danimarcaezi@®. Nei sistemi misti, le
risorse economiche provenienti dal canone sonosepgisi consistenti di quelle
ottenute attraverso la vendita di spazi pubblicité&’ il caso dell’emittente
slovena RTV. Anche qui “le entrate di RTV sono pepiu legate al canone di
abbonamento, che costituisce oltre il 60% delleagat per il 30% circa sono
costituite da entrate pubblicitarie e derivanti attivita economiche, una parte
minima & costituita da aiuti statali e da attistéaordinari&®®. Altri Paesi come
la Polonia, oltre a finanziare il servizio pubbliceediante gli spazi pubblicitari e
il canone, possono contare sulle entrate dovutaltda fonti come la vendita di
programmi e servizi.

Negli ultimi anni si e registrato una tendenza urdpa che € quella di destinare il
digitale terrestre alla televisiorfeee gratuita, finanziata dalla pubblicita e dai
canoni dei servizi pubblici, cui possono utilmemiggiungersi gli introiti delle
amministrazioni pubbliche, delle istituzioni e dgiggetti privati, in misura assai
piu cospicua che nella televisione analogica, @ache crescera la possibilita di
uso interattivo dei canali proprio per i serviziplibblica utilita (sanita, pensioni,
traffico, ecc.) e transazioni commerciali (per beafii consumo, ma anche

spettacoli, viaggi e cosi via).

%Mastroianni Roberto, “I vincoli europei nella defione della struttura del sistema
radiotelevisivo e della missione di servizio pubbliin Europa e informazionequaderni della
rassegna di diritto pubblico europeo, Edizioni 8tifeche Italiane, Napoli, 2004, p. 82.

183 |n particolare in Grecia non esiste I'abbonameaitservizio pubblico radiotelevisivo; esso
viene finanziato attraverso una quota della balletettrica.

184 hitp://www.segretariatosociale.rai.it/palinsestoéga/europa_new.html
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La BBC ha interpretato in maniera molto estensivada missione di innovatrice
incentivando “la transizione al digitale e propotesi come fornitore di rete,
canali e servizi digitali per tutte quelle famiglie nelle stime della BBC si tratta
di piu del 50% della popolazione britannica, chen rftanno intenzione di
abbonarsi alla TV a pagameHtd.

In realta questa filosofia della BBC € iniziata dal 1997, con il lancio di BBC
News 24, il primo canale tematico destinato ak&nnissione da satellite, seguito
poi dal lancio di una serie di canali attraverspali la BBC ha adeguato i propri
strumenti e mezzi al nuovo contesto per la reatioree della propria missione:
intrattenere, educare, innovare, arricchire. La BB@n ha ricevuto alcun
finanziamento speciale per sostenere questo numsio,rperché il Governo in
Gran Bretagna non vuole correre il rischio di distoe la concorrenza ed
indebolire l'emittenza privata attraverso un ratfmmento eccessivo del
broadcasterpubblico, né di privilegiare una piattaforma digtgiuttosto che
un’altra.

la BBC considera il Dtt la vera opportunita perfoefare l'identita del servizio
pubblico nell'epoca digitale. Piuttosto che lim#iara creare canali da far
trasportare su piattaforme cavo e satellite — ggestécondo criteri commerciali da
operatori a pagamento - ha preferito investireangikazione di una piattaforma in
chiaro, esaltando in questo modo il proprio rualpublic service broadcasting
dedicando a questa funzione una parte importahtsadene percepito.

La BBC non ha pero assunto un impegno diretto rdiffasione dei ricevitori
digitali, che devono essere acquistati dagli utefifissa pero ha trovato un
accordo con le principali aziende manifatturieréinahé si impegnassero a
mettere sul mercato ricevitori molto semplici ad prezzo inferiore ai 100
pounds®®.

Un atteggiamento ancora piu deciso sul ruolo deize pubblico radiotelevisivo
nella transizione al digitale terrestre puo esséreenuto nei paesi nordici. In
Norvegia, il broadcasterpubblico, NRK, ha dato vita, assieme al prinepal
broadcastercommerciale (TV2) ad un consorzio per la creazioeda TV

digitale terrestre. Anche in questo caso si raggunana transizione guidata non

185 hitp://www.isimm.it
1% Ihidem.
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dal mercato, ma dadublic service broadcasterhe, oltre a fornire rete, canali e
servizi alla nuova piattaforma, si € impegnato fairef gratuitamente, a tutte le
famiglie che pagano il canone, un ricevitore. Qugstrmettera una transizione
veloce al digitale e quindi al servizio pubblico @icuperare l'investimento
iniziale attraverso la dismissione rapida della @talogica.

Una scelta del genere e ovviamente legata allaatogiifi del territorio norvegese
e alla bassa densita di popolazione che rendenestnente piu conveniente per il
broadcasterpubblico distribuire gratuitamente ricevitori gingto che mantenere
in piedi due reti di trasmissioni parallele perlungo periodo. Ma € evidente che
anche in questo casoplublic servicemostra di volersi attrezzare e mettersi in
gioco per mantenere la propria preminenza in umiana televisivo dinamico in
cui il passaggio al digitale modifica profondamegliesquilibri esistenti.

Anche in Svezia, si ragiona sulla possibilita dcentivare la transizione
attraverso la distribuzione gratuita di ricevitdigitali che dovrebbe avvenire a
spese debroadcastempubblico e a favore di tutti coloro che sono igala con |l
pagamento del canone.

In Francia, il nuovo contratto di servizio fissanmaniera esplicita gli obblighi del
servizio pubblico radiotelevisivo in termini di &yppo di servizi e programmi
digitali: diversificazione del servizio e creaziode canali tematici, offerta dei
propri canali sulle reti digitali terrestri, svilpp di servizi interattivi. L'obiettivo e
di garantire un'offerta di servizio pubblico sulleti digitali terrestri per
incentivare la transizione alla nuova tecnologience télévisiorsi € impegnata
dunqgue a sviluppare una serie di canali tematiticanale di informazione 24 ore
su 24, un canale di cultura contemporanea, un eamahivio etc.), a differenziare
la propria programmazione a livello regionale e dittire servizi interattivi
associati attraverso la gestione di due multipler@ertura nazionale.

A differenza di quanto abbiamo visto in altri Paesi Francia sono stati
individuati finanziamenti specifici a beneficio dmlblic service broadcastinger

lo svolgimento di questi compiti. E’ stata infadtanziata una dotazione capitale
di 152,5 milioni di euro destinati allo sviluppoligereti e dei programmi.

Il digitale terrestre appare dunque, da questi, gaisi che una minaccia, uno

strumento di rigenerazione per il servizio pubbleper laratio della sua stessa

83



esistenza. In un contesto in cui, con centinaieadiali a disposizione, e difficile
offrire programmi non gia messi a disposizione geratori commerciali 0 a
pagamento, e dove la qualita appare sempre piicigiffda individuare e
misurare, il ruolo del servizio pubblico rischia dtnire messo sempre piu in
ombra o addirittura cancellato.

Il passaggio al digitale terrestre puo invece esserstrumento chiave per il
servizio pubblico nell'individuazione di una progrispecificita ed identita:
attribuendo nuove dimensioni ai concetti di saovianiversale, pluralismo e
spinta all'innovazione.

Offrendo un servizio digitale di qualita per glieati senza costi aggiuntivi
rispetto al canone e contribuendo fattivamente aleazione della societa
dell'informazione, le televisioni di servizio puld® in Europa hanno I'occasione
di mantenere, e forse rafforzare, il proprio ruoéd panorama televisivo.

Come si puo notare esistono diversi modi di inteedé servizio pubblico
radiotelevisivd®’ in Europa, ma tutti i Paesi membro sembrano cadelie la
stessa filosofia secondo cuipublic service broadcasting tale se in esso si
riconosce, pur se in modo critico e dialetticogtande maggioranza dei cittadini.
A questo principio di partecipazione democratica base, il piu possibile
allargata, dovrebbe ispirarsi ancora piu un Paeseedl nostro in cui la tv € il
principale strumento di informazione, “siamo alnpoi posto in Europa per
consumo televisivo (quasi quattro ore al giorno gapite) e siamo in fondo alla

classifica nella diffusione dei giorn#it".

Conclusioni

Come abbiamo cercato di mostrare, il servizio pigbblradiotelevisivo
rappresenta un elemento vitale nella democraziapearsebbene il suo futuro sia
minacciato da interessi politici ed economici, ‘@alinento della competitivita
proveniente dalle emittenti commerciali, dalle camicazioni nel settore dei

87 per una schematizzazione dei diversi servizi paiibl Europa si veda Appendice 1, allegato al
presente capitolo.

188 De Benedetti Francd,v, servizio pubblico? Un’'idea da preistoriarticolo apparso sul
quotidiano “La Stampa”, il 7 dicembre 2004.
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media nonché dalle difficolta finanziarie. A queisitonvenienti si aggiungono
inoltre le perplessita dei governi europei circprivcesso di ri-orientamento delle
loro politiche sulla comunicazione alla luce deBailuppo della tecnologia
digitale che, potenzialmente, potrebbe lasciaeivizio pubblico senza risorse
sufficienti per la propria esistenza.

Il servizio pubblico radiotelevisivo, sia esso sualla organizzazioni pubbliche o
compagnie private, si distingue dalle altre emitteche perseguono fini
meramente commerciali, per la sua specifica ndsugaale lo porta ad operare in
maniera trasparente ed indipendente dal poterdigmoled economico. Esso
fornisce all'intera societa informazioni, culturaducazione ed intrattenimento,
rafforzando la partecipazione dei cittadini e stando la coesione sociale. Per
fare cio il servizio si presenta universale in timirdi accesso e contenuto. Inoltre
esso garantisce indipendenza editoriale, impatziak dovrebbe essere
considerato un punto di riferimento per la qualita varieta nell’offerta dei
programmi e dei servizi dovrebbe inoltre rispondate esigenze di tutti i gruppi
sociali presenti nella societa.

Il concetto dipublic service broadcastingPSB) € nato in Europa occidentale e si
evoluto naturalmente, adattando se stesso allessg& di una matura
democrazia.

Come cambia e si evolve la situazione nei media faoda ratio del servizio
pubblico ed il ruolo che ci si aspetta che essdgsvo

Il ruolo delle emittenti di PSB nellepoca del m@uiio era di fornire
comunicazione nell’ambito di un progettovaelfare grazie all’offerta di cido che
la Corte Costituzionale tedesca ha chiamato unarnittca di base”
(Grundversorguny dell'informazione e di altri contenuti radiotelsivi
indirizzati al pubblico.

In breve, lo scopo era quello di soddisfare ogmiessita provvedendo all'offerta
di tutti i generi di programmazione per tutti i gpi dell’'utenza.

Con I'emergere di una prima generazione di emit@orhmerciali, questaatio é
stata sostituita dalla missione di fornire unaratiiva qualitativa alle tv private.

Il servizio pubblico radiotelevisivo ha attraversatumerose giunture critiche

nella sua storia.
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E’ stato ammesso che [I'abolizione del monopolio tafta nel settore
radiotelevisivo, e lintroduzione del sistema  misto (emittenti
pubbliche/commerciali) ha avuto dei benefici effstti media in generale. La
competitivita ha stimolato l'innovazione permettendina maggiore varieta
nell’'offerta e ha avviato la ricerca per una quaalgiu elevata. Tutto cio e
particolarmente vero in Europa occidentale e centra

Incidentalmente la perdita del monopolio e la cetitpita ha avuto un effetto
salutare per ipublic service broadcasting per la sua modernizzazione.

Le emittenti di servizio pubblico si sono adattale cambiamento sociale e
culturale, abbandonando il loro approccio elitagigaternalistico nei confronti
della propria audience .

Infine, con la proliferazione della tv multicanadecon la seconda generazione
delle emittenti commerciali (molte di esse offrocanali tematici o una vasta
gamma di format radiofonici) la situazione e cartébencora.

Oggi, i canali commerciali potrebbero fornire maltintenuti dibasic supplyed
incontrare anche le necessita delle minoranze.rgkhza piu attuale € quindi
quella di ridefinire il PSB nuovamente. La funzigm®pria del servizio pubblico
radiotelevisivo (coprire le lacune del mercatoktaalmente un significato molto
ridotto ed e valida solo per quei tipi di programaofie non sono altrimenti
disponibili.

Il servizio pubblico perd pud oggi, giocare un malitale nel mantenere alta
I'offerta audiovisiva. Cio potrebbe creare un clecwirtuoso che incoraggerebbe
le emittenti commerciali ad emulare programmi, gereformati di successo di
cui il servizio pubblico potrebbe essere pioniere.

Come abbiamo visto, la situazione varia da PaeBaese, ma alcuni elementi
sembrano affiorare con una certa regolarita.

Attualmente, le tendenze del servizio pubblico stalevisivo in Europa sono
rappresentate da iniziative volte a definire piagsamente gli obblighi del PSB
(contratti, report al Parlamento e/o ad un orgamgesvisore ). Questa situazione
si presenta in Paesi come Finlandia, Norvegia, ciiar Danimarca,
Lussemburgo, Gran Bretagna, Paesi Bassi, Portogallazera e naturalmente

Italia.
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Un’altra caratteristica costitutiva del serviziobplico radiotelevisivo e la sua
trasparenza verso gli utenti che in alcuni casiagluce in strumenti diretti per la
verifica e la bonta dei servizi erogati (ad esempicapporto delle Promesse
britannico), in altri si giustifica con I'esistendaun organo supervisore designato
a rappresentare gli interessi della societa in igdg@mee incaricato di valutare
'operato dell’azienda. Come abbiamo avuto modo splegare, il valore della
trasparenza é stato formalizzato e sviluppato verdi Paesi mediante dettagliati
“contratti di servizio” (che possono contenere nerroodici etici, obbligazioni,
licenze ecc.) stipulati tra I'emittente pubblicd ®linistero preposto.

Abbiamo anche avuto modo di notare come molte argamioni di PSB in
Europa abbiano un sistema di finanziamento miseoadmprende fondi pubblici
(canone e risorse statali) e commerciali (publalj@ponsorizzazioni ecc.).

Il canone appare la fonte economica piu adeguatdimenziare le attivita del
servizio pubblico proprio perché tale tassa e Halsicura e predittiva, meno
incerta di altre entrate commerciali. Inoltre tidema di finanziamento riduce la
dipendenza dalle agenzie pubblicitarie e permeattadbilire un legame piu forte
tra le emittenti di servizio pubblico e i proprieuti. Il pagamento del canone e
generalmente legato al possesso del televisorejnmalcuni Paesi (come la
Svizzera) € stato esteso all’abilita di riceveregpammi televisivi.

In molti Stati europei esiste questa modalitaid@ariziamento mista. Eccezioni
sono Spagna, Lussemburgo e Portogallo. Dal piteitato Protocollo, allegato
al Trattato di Amsterdam emerge un consenso unaimrgeropa affinche il PSB
venga svolto grazie a finanziamenti certi ed appatiped affinché i fondi
pubblici siano un parte importante per la sua soivanza.

In alcuni Stati dell’Europa occidentale si sonoifueaite delle pressioni politiche
sul servizio pubblico radiotelevisivo. La situazgostorica descritta per I'ltalia €
valida in certi casi anche per altri Paesi latiom ¢ quali il nostro Paese condivide
un certo “paternalismo statalista” nella logicawelfare state

“In Grecia, Portogallo e Spagna i meccanismi dentelismo politico ed una

situazione di partitocrazia (cosi come la lottizaae in Italia) hanno ostacolato la
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completa emancipazione del servizio pubblico dahtwdlo diretto della
politica™®®.

Un’altra sfida che sembra turbare i servizi pubb&aropei € costituita dalla
possibilita, sempre piu concreta, che questi ulfimésano cambiare la propria
natura da pubblica a privata. E’ all’'ordine delrgip, il tema della privatizzazione
dell’emittente pubblica, non solo in Italia, ma haaltrove, come in Danimarca,
e Portogallo dove la proposta € gia stata discussa.

Un altro aspetto, a lungo dibattuto, che coinvolg@ublic service europe@
'emergenza di definire in materia normativa I'assedei canali digitali. A tale
necessita si affianca anche il bisogno, presenteoiti Paesi, di regolamentare le
attivita concernenti internet svolte dal serviziplico radiotelevisivo.

Cio che qui si vuole sostenere e che, nonostalitdiffécolta, la preminenza del
servizio pubblico abbia ancora un senso. Tale maffeione la si puo giustificare
solo se si guarda alla storia del servizio pubbkca come questo sia riuscito,
negli anni e, in diversi contesti geografici, a rewvivere, pur adattandosi ai
cambiamenti in corso, e sapendo vincere alle $ideiate dal mutamento sociale,
culturale e tecnologico.

Si prenda ad esempio la fine dei monopoli radieisieéi in Europa. Tale
processo aveva fatto decretare precocemente laendet servizi pubblici
radiotelevisivi. Eppure con il tempo, la coesisgerdi emittenti pubbliche e
commerciali ha largamente contributo all’innovazdaom alla diversificazione dei
contenuti dell’offerta con ricadute positive sultpalita dei programmi del
servizio pubblico.

Oggi le emittenti commerciali, nel panorama dellartulticanale e on-demand
mettono di nuovo in discussione l'utilita dei servypubblici, i quali, se vorranno
riscoprire il proprio significato non potranno faa#tro che adattarsi al nuovo
scenario multimediale, piuttosto che rimpiangemivilegi goduti nel passato
(monopolio, esclusivita della diretta, massimizeag degli ascolti ecc.).

E’ pur vero che gran parte delle emittenti di sgaovpubblico in Europa soffrono
oggi di una crisi identitaria, dovuta dalla comizimae di due obiettivi stridenti

tra di loro: la ricerca della quantita (per atteailrmaggior numero di investitori

169 Assemblea parlamentare dibattuta al Consiglio Wga il 27 Gennaio 2004.
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pubblicitari) e della qualita (per giustificaredaa natura appunto “pubblica”). Ma
non e detto che tale situazione nuoccia al seryalblico in termini di ricerca, di
sperimentazione linguistica, di creativita, di hezza e profondita dei contenuti.
Conciliare qualita e quantita € una missione arduoa, non schizofrenica. In
pratica il servizio pubblico non rinnegherebbe tapgpia natura con la ricerca
della soddisfazione degli utenti e degli investjtona sarebbe coinvolto in uno
sforzo piu duro nel mettere a punto programmi eisedi qualita, altamente
competitivi sul mercato.

La crisi di identita risiede inoltre nelle aspettat conflittuali che investono il
settore depublic service broadcastingla una parte si chiede al servizio pubblico
di far meglio delle emittenti private, dall’'altra si aspetta che per perseguire
guesto scopo esso adotti modus operandnon diverso dalle reti commerciali.
Ci si aspetta insomma che esso sia produttivo gciegite, capace di attrarre i
consumatori, ma deve comunque diversificare lerwffelei programmi dalle
emittenti private. Ci si aspetta, insomma, cheeilvizio pubblico sia diverso e
simile al tempo stesso.

Un dibattito sul servizio pubblico & in realta diattito sul ruolo che lo Stato
svolge nel settore pubblico nell'incontrare le mz@ individuali e della societa
tutta. Questo potrebbe essere il punto di partdezesivo per un ripensamento del
concetto di servizio pubblico, piuttosto che laseial dibattito in un mero
confronto con gli sviluppi tecnologici. La sfidagig sul come preservare cio che
e stato descritto come la chiave socio-politicaled@tituzioni radiotelevisive
sviluppate nelle democrazie europee nel ventesgnols in una forma adattabile
alle condizioni del ventunesimo secolo.

Abbandonare il PSB, o condannarlo ad una lentassaafi vorrebbe dire
commettere un atto di grave irresponsabilita cheamamette la centralita del suo
ruolo nel ventunesimo secolo.

Un massiccio senso di responsabilita e infattiiesto per sviluppare politiche
che fungano da supporto al PSB per provvedere aliarsicuro finanziamento.
L’obiettivo da raggiungere potrebbe essere quellaiukcire a trasformare il
servizio pubblico in uno strumento capace di aaceltle nuove esigenze

dellaudience al quale indirizzare le proprie seelt palinsesto e adottare strategie
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commerciali in linea con un mercato sempre piu catitipo e globalizzato,
nonché trarre vantaggi dalle possibilita offertéedaoderne tecnologie.

La democrazia e il servizio pubblico sono due ctihaghe si rinforzano e
rimandano I'un l'altro. Ma un contesto democraté&e@ncora un prerequisito per
I'emergere di un servizio pubblico genuino, poictigimenti la sua caratteristica
cruciale (I'abilita di operare senza I'ingerenza gleverni e dei poteri elitari) non
sarebbe tale.

Il PSB potrebbe essere visto come un indicatoria deltura del sistema politico:
la sua indipendenza, l'imparzialita e il pluralismemno impensabili senza
I'esistenza di una democrazia sana ed una socdidig forte.

Il servizio pubblico radiotelevisivo € inoltre ltrsmento che ha a disposizione la
comunita per esprimere e discutere i temi ed i lprabche sono rilevanti per
essa. Per svolgere tale funzione il servizio pwobldeve necessariamente
rappresentare un numero significativo di voci esprze nel dibattito sociale,
pubblico e culturale sulla comunicazione.

Esso pud essere visto come un servizio sia petivituo che per la societa. Il
PSB deve anche essere incluso tra quegli strumeediatici che preservano e
sviluppano la diversita e lidentita collettiva, presentando non soltanto la
cosiddetta “cultura alta”, ma la cultura in gendfie. inoltre un ruolo importante
per la formazione e per il settore educativo.

Il public service broadcasting un prodotto europeo, sebbene sia emerso anche in
altri Paesi del Commonwealth (Canada, AustraliapWduZelanda) come negli
Stati Uniti dove fu introdotto nel 1960 quale stemto complementare alle tv
commerciali.

Alcune caratteristiche ed alcuni obblighi del sevipubblico radiotelevisivo
sono rimaste costanti nel tempo, ma il modo inilcBEB e definito, organizzato,
strutturato e finanziato varia grandemente da Paéssese. Dopotutto il PSB € un
prodotto delle politiche nazionali sui media, imda con le necessita e le
tradizioni di ogni Paese.
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CAPITOLO 2

SULL’AMBIGUITA’ DEL CONCETTO DI SERVIZIO PUBBLICO
RADIOTELEVISIVO

Introduzione

Distintivo di qualita, oggetto di aspra contesa lteanittenza pubblica e quella
privata, spirito invocato dalla televisione di seiw, garanzia di buongusto,
spauracchio agitato dinanzi alle degenerazioniadel] baluardo della cultura,
bandiera sventolante di pluralismo e democraziatofe di diritti, conditio sine
qgua nondella tv di Stato, sinonimo di Rai in Italia, dieeemanazione della logica
del welfare state obbiettivo ultimo a cui i sistemi televisivi eyp@ devono
allinearsi, queste e molte altre ancora sono pitissiefinizioni del servizio
pubblico radiotelevisivo, un concetto ambiguo chificiimente riesce a farsi
afferrare nella totalita a causa della sua mutezalenel tempo e nello spazio,
forza e debolezza dello stesso.

Cio su cui si vuole insistere qui & che “la conmmae di servizio pubblico é
attualmente vaga e ambivalente; poco e conoscielitapporto culturale dato
dalla Rai al Paese nel corso della sua storia amigul’azienda si € sempre curata
poco della comunicazione positiva e della propriamaginé’®. In ltalia la
nozione e tutt’altro che univoca. “Secondo I'Encpdia giuridica Treccani e
caratterizzata da un cosi alto tasso di generidtaconsentire che le nozioni di
servizio pubblico siano tante quante gli autori ceene occuparid”.

Del resto spesso si associa la nozione “serviziobleo” anche al trasporto,
all'acqua, alle poste e, in qualche caso, anclaesalhita.

La storia del servizio pubblico radiotelevisivo &idi un perenne interrogarsi su
cosa esso Sia e a cosa esso debba mirare, lassiugdire la possibilita di una
definizione operativa, valida in diversi luoghi erjpdi storici. Dal costituirsi
delle prime emittenti radiofoniche di natura pubdli sino ai giorni nostri, la

riflessione su questo concetto non si € mai ama@stgi scontri sono stati anche

179 1seppi Franco, Bossi Vittorid, ruolo e la missione del servizio pubblico raditsvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 90.
" bidem, p. 193.
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molto accesi e hanno dato vita ad un proliferareativegni, seminari, dibattiti
parlamentari ecc., nonché ad un’abbondante letteraPer definire in maniera
univoca il servizio pubblico radiotelevisivo cirdfierisce spesso alla normativa in
materia, all’etica di impresa, al numero di freqzeerdisponibili in un Paese
(soprattutto in passato) e ai servizi erogati dstemi di welfare facendo non
sempre chiarezza su un panorama legislativo, tegimml e morale molto piu
complesso di quanto un semplice elenco di obbligimcoli e missioni possa
disegnare.

“La definizione degli obblighi deriva dalla normadi in particolare dalla
Costituzione ('art. 21, che sottolinea i valori diluralismo, obiettivita,
imparzialita e completezza delle informazioni allalettivita e all’art. 43, che
considera l'attivita radiotelevisiva come servipiobblico essenziale), dalle leggi
di assetto del sistema radiotelevisivo (in moddipalare le leggi del 223/90 e
249/97), e dal Contratto di servizio, definito déihistero delle comunicazioni e
che ha durata triennale, con la necessita di veiminevato alla scadenZa’.

Il dispiegarsi di un numero imprecisato di intetpeoni sulla terminologia (che
tra I'altro vede irrisolta la diatriba sul concetto“bene pubblico”) ha coinvolto e
coinvolge una schiera illustre di studiosi dellelitpthe sociali, teorici della
comunicazione, dirigenti televisivi, imprenditogolitici nonché esponenti della
stampa. Eppure € nel pubblico, destinatario eteti®l servizio, che si registrano
le posizioni piu eterogenee. Infatti, “mentre tabrmative sono ben note agli
addetti ai lavori, risultano nella maggior parte chesi poco conosciute al pubblico
radiotelevisivo, per ragioni legate sia al tecmuisdella materia, sia alle carenze
nella divulgazion¥®. Nel linguaggio comune il servizio pubblico sieiutifica
con I'emittente pubblica (nel caso specifico la)R&mentre invece dovrebbe
connotare, tanto per definizione etimologica, qogrgr interpretazione corrente,
pil semplicemente i contenuti di un’azione di gefeeutilita volta a soddisfare

stati di necessita di natura colletti{/4.

172 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariogt&a@o Margherita, Sumberesi Massimo ,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 45.

' Ibidem.

" 1dem, p. 34.
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Interessante € notare come l'accezione “servizibbfieo” presso gli utenti
presenta oggi due connotazioni in contrasto trdoh: “mentre il sostantivo
servizioinveste significati fortemente positivi (...), I'agtivo pubblico & legato
alle distorsioni spesso presenti nel rapporto constato, con la pubblica
amministrazione, con la burocrazia italidfta

Un ulteriore prova dellambiguita del concetto ede nellimpossibilita del
sostenere, in maniera inoppugnabile, che tuttbdptti della Rai siano di servizio
pubblico ovvero di affermare con sicurezza chetdiia produzione della tv di
Stato sia meritevole del gettito fiscale provergewlalle tasche dei cittadini
italiani.

Secondo Renato Parascandolo:

“La Rai andrebbe salvaguardata non solo perchéeri@semperare gl
effetti negativi delle tv commerciali, ma anche qter & importante
mantenere in piedi una azienda di forte servizibbtiazo che pud
permettersi di investire in progetti che i privaton potrebbero
sostenere. E tutto questo é possibile grazienalv howdella Rai e
grazie alla sua professionalita, elementi questidbtrebbero rivelarsi
utili per tutto il sistema radiotelevisivo e soeaffinché I'ltalia possa

entrare nel mercato internazionale da protagomistace che subire

l'importazione dagli altri paesi diction, reality showecc.*’®

Nel tempo la tv generalista ha dovuto affrontareedie minacce che hanno
necessariamente riconfigurato il modello di seovjimubblico.

In Italia, come altrove, si e assistito ad un leatbincessante ripensamento di
qguesto concetto. La nascita del secondo canaswjllgppo delle emittenti private,
'ascesa di Finivest, l'uso delle Vhs prima e @eid poi, la diffusione della tv
satellitare e lo sviluppo di canghiay per viewhanno ulteriormente ampliato
I'offerta audiovisiva.

Inoltre, dallo smacco del duopolio ad oggi, la Ragncessionaria del servizio

pubblico radiotelevisivo deve fronteggiare la cesge probabilita che lo

17 |seppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico raditvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 48
78 |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
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spettatorebricoleurt’” gli sfugga tra le mani, perso tracollagesdi immagini o
rifugiato in una tv monotematica fatta appostalper

“Nella TV moderna, con l'ingresso in campo deglprenditori privati, il concetto
di servizio pubblico si & molto scolorito. Se dasie®, con tutta franchezza, dire
quali siano i programmi della Rai definibili comergizio pubblico ci troveremmo
in seria difficolta. Anzi, proprio la Rai viene arsata da piu parti di aver smarrito
il senso della sua missione pubbli¢a Da pit parti oggi si alza unanime il coro
di voci che ribadisce la crisi della Rai (la reeepblemica sull’acquisto da parte
di Sky delle partite dei mondiali di calcio 2006s@lo un esempio). Ma “ogni
tentativo di ridefinire il ruolo della Rai deve pase necessariamente attraverso la
nozione di servizio pubblico radiotelevisivo. Unazione oggettiva e non solo
soggettiva che sposti I'attenzione dal soggetteceseée alle attivita e ai servizi

forniti’®.

Tuttavia non e possibile esimersi da quel costasercizio dell'intelletto che
vede impegnate le piu diverse figure a ragionaren@rito ad un concetto che
risente, probabilmente molto piu di tanti altrijldeflusso del tempo. La forza di
questo concetto risiede nella sua adattabilita,ecvwnella capacita di sapere
coniugare le esigenze del presente con le istappecipute dal passato senza
perdere di vista la proprianission e l'identita fondante. Una definizione di
servizio pubblico universalmente riconosciuta ecarea poiché vacilla sotto le
spinte del mutamento sociale, politico e tecnologiRisulta pertanto fruttuoso
accettare un dibattito aperto sulla sua naturaaitd, poiché é solo cosi che il
servizio pubblico radiotelevisivo potra essere ime& coi tempi, malleabile e
cangiante sotto i riflessi del mutamento. Peralwogorre ricordare che “la
relativita del concetto di servizio pubblico prepape I'impossibilita di darne una
definizione che sia valida in modo assoluto e mmiei indefiniti dal punto di

vista temporaf€®.

Y7 per la definizione di “spettatore bricoleur” sideeA. Grasso. (a cura di)elevisionegd. Le
Garzatine, Torino, 2002.

18 Grasso AldoPer un servizio pubblico perfettarticolo apparso sulla rivista on-line “Golem”,
http://www.golemindispensabile.it/default3.asp

179 |seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico radilsvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 11.

180 |bidem., p. 24

94



A tale concetto e legato quello di televisione pigahh concetto che “é
profondamente radicato nella tradizione democratelie forze politiche europee
(liberali, socialiste, e cattoliche) che hanno daita a quella straordinaria
costruzione che e stata — e in forme diverse erancl stato socialeforse cio
che pitl di europeo ha I'Eurof.

Il servizio pubblico radiotelevisivo ha attraversatumerose giunture critiche
nella sua storia.

Ma “negli ultimi tempi, in gran parte nel mondo usdrializzato, & stato |l
principio stesso di servizio pubblico radiotelevisi ad essere messo in
discussion®?. Attualmente in Europa tutti i servizi pubblicadiotelevisivi

soffrono di una crisi identitaria per tre ragioningipali:

- Nessuna delle circostanze sociali, culturali e itde in cui il Public
Service BroadcastingPSB) e nato originariamente, sono rimaste tdli. G
elementi originali della logica dell’esistenza detvizio pubblico (scarsita
delle frequenze, stato paternalista , ecc.) ra@wasvo adesso non sono
piu validi.

- La perdita del monopolio e la nascita di un pana@amdiotelevisivo
multicanale ha deprivato il PSB della sua escltsiprima sul pubblico,
poi sui contenuti trasmessi.

- Con un cambiamento di attenzione delle politiche media (adesso
maggiormente rivolte a raggiungere obiettivi ecommdn e sotto la
pressione del settore commerciale, molto goveamrsi ri-orientando le
proprie politiche, fallendo nell’assicurare un sapp finanziario sicuro e

a lungo termine.

Oggi “non procedere ad una efficace ridefiniziomdlad missione di un servizio
pubblico radiotelevisivo significa condannarlo adaufine lenta (ma neanche
tanto) per asfissia, cioe per l'impossibilita dpsvvivere in un mercato che

181 parascandolo Renatih servizio pubblico televisivo tutelato da un adio della Costituzione.
A proposito del rapporto di Catherine Clément sultizovisivo pubblico frances@004.

182 Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
161.
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richiede regole, dimensioni di investimento e va#di decisione da esso stesso
stabilite, (...) consentendo in ogni momento il t@b bersaglio sul servizio
pubblico manchevole in questo o in quell'aspetiopéralisi o il cambiamento
continuo dei suoi vertitt®.

“Ma cosa € un servizio pubblico televisivo? In genei definisce servizio
pubblico quel complesso di prestazioni/attivitaemiite di rilevante interesse
generale e collettivo, di interesse pubbiféo Tale definizione si presenta
certamente generica, ma mette in luce un aspatiate: ad essere pubblico é
I'interesse; il significato di “pubblico” pertantapn si riferisce all’azienda (nulla
vieta che sia di natura privata) ma ad un’utenpatilpossibile allargata. Del resto
“il concetto di servizio pubblico si fonda sull'ideche la produzione e la
diffusione di programmi radiofonici e televisivi sutto il territorio costituisca un
bene pubblicpo di importanza nazionale, di cui lo Stato € gararg non
semplicemente un fatfarivato, interamente demandato al mercato (un po’ come
la gestione dell’energia elettrica, del gas, dasporti ferroviari o delle post&j’.
Inoltre al servizio pubblico radiotelevisivo viemgchiesta una funzione di
raccordo tra il mondo istituzionale e quello déiadini oltre che di collegamento
tra i cittadini stessi. Insomma “un canale apetta, stato e cittadini dove il
broadcaster rappresenti un passaggio in cui la notizia siforasi in una
informazione, utile a suscitare un processo dildeel positivo tra gli aspetti
minimi della vita quotidiana e la grande progeitaaktituzionalé®® .

In pratica I'utente chiede chiavi di lettura deléalta al servizio pubblico e questi
deve rispondere in maniera pertinente, garantersdosua imparzialita ed
indipendenza dal mercato e dall'ingerenza politiba.tal modo il servizio
pubblico si fa veicolo di “un’informazione che pamto dal basso non rimanga

isolata in un qualche ghetto di democrazia parggaipma riesca ad incidere sui

18 Menduni Enrico, Convegno "Innovazione e sistentevisivo”, organizzato dalla Fondazione
Italianieuropei (www.italianieuropei.it), e tenut@sRoma venerdi 25 giugno 1999.

184 http://www.girodivite.it/giro/2003/101/rai.htm

18 Grasso Aldo (a cura diJelevisione, ed. Le Garzatiriggrino, 2002, p. 666

186 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Darioyt§@o Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 43.
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canali di massa trasformandoli da meri strumentintbrmazione, unilaterali e
centralistici, a canali di comunicazione apere asigenze reafi”.

In breve il servizio pubblico, quale che sia la sumtura e la modalita di
sostentamento, dovrebbe operare nelle aree inec@rglmente il mercato fallisce
ovvero: qualita, comunita e democrazia. In che robhmanzitutto fungendo da
contrappeso alla concentrazione privata delle entittommerciali, fornendo un
servizio base adeguato alle diverse esigenze deinfientato bacino di utenza
grazie ad un diversificazione dell’offerta. In sedo luogo svolgendo il ruolo di
garante della qualita, esercitando, in tal moddinflnenza positiva sull'intero
sistema radiotelevisivo. A questi compiti primaiec investono il servizio
pubblico si affianca anche la necessita di registta istanze sociali come un
sismografo. Si tratta “di trasfondere alcune emezgedel sociale, anche e
soprattutto minoritarie, cosi da dar voce alldture di una societa complessa e di
fornire loro non solo un luogo di incontro e comftw, ma anche un principio di
integrazion&®®. In altre parole, I'emittente di Stato & legitdta a svolgere
servizio pubblico quando fornisce prodotti che, pmo natura, non possono
essere garantiti dal sistema di mercato. In al@eolp, “il servizio pubblico
radiotelevisivo ha dunque, un senso perché il nierck solo, non € in grado di
rispondere a tutte le domande che provengono dpbamciale. Programmi come
Mi manda Lubranoesistono perché esiste la tv pubblica, che hahiatz
decidendo di mandarlo in ond&. Poi una volta che il modello si & affermato le
tv commerciali potranno anche imitarlo (come inuaiccasi € accaduto), ed é
auspicabile che accada, ed allora il servizio pabbbra da traino per lo sviluppo
e I'emergere di idee nuove ed edificanti per l'iotesistema radiotelevisivo. Il
servizio pubblico si pone inoltre, come un’istitizeé indipendente dai partiti e dai
governi, che vede tra i suoi obbiettivi ancheldntio della nostra tradizione.
Sull’autonomia del servizio pubblico si € molto alituto e c’é chi indica la strada

della privatizzazione come l'unica via da percarper resistere all'intromissione

187 Grandi Roberto, Richeri Giuseppiee televisioni in EuropaFeltrinelli Economica, Milano
1976, p. 305.

188 Bettetini Gianfranco,Giaccardi (a cura diglevisione culturale e servizio pubbljdéQPT, Rai
Eri, Roma, 1997, p. 240.

189 Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
162.
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della politica negli affari della Rai. E’ il caseidfautori della riforma Gaspatrri.
C’e chi invece auspica che il servizio pubblica@nfiguri come una fondazione o
un centro Onlus, un orgamsoper parteslegato magari alla Corte Costituzionale o
alla presidenza della Repubblica. Dario Antiseri ‘deAvvenire” ricorda che
dovremmo prendere esempio, in fatto di indipendedeaapartiti e dai governi,
dall'Inghilterra, dove “i membri del consiglio dimaninistrazione della Bbc sono
nominati dalla Regird®.

Le questioni allora che si affacciano all'orizzosieno le seguenti: “Il servizio
pubblico connota un’origine o un destinatario? t¢sta cittadini)? Il servizio
pubblico fa pensare ad un’offerta gratuita o, alchetitolo, onerosa? Il servizio
pubblico fa pensare solo alla R&?

Oltre al dubbio riguardante I'orientamento delld,Ra altro argomento scottante
e rappresentato dal canone: a quanto dovrebbe at@re®@nE inoltre, quale
soggetto dovrebbe finanziare il servizio pubblit@?stato? Il cittadino? L'utente
pubblicitario? Un sistema misto?.

Le domande sono numerose e non é facile liquideereemente la legittimita di
un opzione piuttosto che di un’altra, poiché erdram gioco variabili quali il
particolare sistema sociale e il momento storico.

Nell'accezione piu attuaté di servizio pubblico radiotelevisivo ritroviamo ain
sorta di tensione, un perpetuo anelare a standsatitajivamente superiori nel
prioritario rispetto del soggetto destinatario detvizio. Recentemente sembra
che la connotazione piu calzante di servizio pwobfion sia un prodotto, tanto
meno un’azienda, quanto una tensione alla quatitee si traduce in una
rivendicazione di programmi di alto valore da padtdla Rai o di Mediaset.
Secondo Aldo Grasso, “da un po' di tempo assistiaanouna curiosa
rivendicazione del ruolo del servizio pubblico. Rai, quando deve commentare
gli ultimi dati d'ascolto, sottolinea la sua prezemsul mercato con frasi del tipo:
Ci sono almeno dieci differenze sostanziali trasdrvizio pubblico e la TV

commerciale

19 Antiseri Dario,ldee e tv, & tutto un programeyid’Avvenire”, 27 giugno 2001.

191Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort8do Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 35

192 pccezione condivisa perlopit tra coloro che ricoyr o hanno ricoperto un ruolo dirigenziale
in Rai, cosi come emerge dalle interviste da melctia nel 2004-2005.
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Quali siano queste differenze sostanziali nessomtice, percid nessuno le'%4

Il polo privato di Mediaset, dal suo canto, rib@éigli essere in grado di fare tv di
qualita e di servizio, lasciando intendere che €faervizio pubblico”, € un
orientamento, un principio, un’ideologia che anith@rodotto, piuttosto che |l
prodotto stesso o il soggetto erogatore.

Il servizio pubblico oggi sembra esser visto come sforzo che mira alla qualita,
uno sforzo che non raggiunge mai il suo obbiettproprio perché quest’ultimo si
sposta sempre in avanti, (gli standard qualitatesrono essere sempre elevati) e
insomma un “tendere a”, una pulsione, @toeberromantico.

Insomma, nell'aspra contesa di chi fa tv di quaditahi no “il vecchio e frusto
concetto di servizio pubblico, che nessuno sa piebcosa sia, viene tirato fuori
per una disputa che di servizievole non ha propuita®®.

| punti su cui si accende il dibattito su cosails&ervizio pubblico radiotelevisivo
e a cosa esso debba mirare sono davvero moltisiRetizzare cercheremo di
riassumerli in tra macro aree che rappresentamméipali fulcri tematici attorno
a cui si e a lungo ragionato circa il ruolo enmssiondel servizio pubblico

radiotelevisivo:

- Pubblico Vs Privato (ovvero sull’opzione della matypubblica o privata della
Concessionaria e sulle sue differenze rispettahab®mmerciali);
- Free Vs Pay (sulla bonta o manchevolezza dedmses di finanziamento misto
del servizio pubblico e sulla legittimita del caeati abbonamento);

- Qualita Vs Quantitdsulla spinosa questione circa il perseguimentondi

piu vasta audience o di standard qualitativi ei¢vat

Naturalmente le tre aree tematiche presentano rsnpunti di contatto tra di
esse e la presente sistematizzazione vuol essrgkficativa di un dibattito mai
terminato al cui interno convogliano questioni ditura politica, economica,

sociale, ma soprattutto culturale.

198 Grasso Aldo Per un servizio pubblico perfettarticolo apparso sulla rivista on-line “Golem”
http://www.golemindispensabile.it/default3.asp
% Ibidem.
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1. Pubblico Vs Privato

Quando ci si imbatte in una riflessione sulla kgita del servizio pubblico
radiotelevisivo la prima questione, forse la piinepa, che emerge con forza é
sulla natura del soggetto erogatore. Deve essecessa&iamente pubblico?
Oppure un soggetto privato riuscirebbe a risponderalogamente bene alle
esigenze di un servizio di “preminente interesseegae”?

E cosa accadrebbe se un’azienda pubblica, cheeasesko per cinquant’anni il
compito di public service broadcastingdivenisse giuridicamente e di fatto,
privata?

Le finalitd e le missioni del servizio pubblico webbero a cambiare? E in che
misura? | cambiamenti propenderebbero verso ueaidire positiva o tutt’altro?

A tali questioni, se ne accostano altre. Se si vagionare in merito alla categoria
dicotomica pubblico/privato, il dibattito poi si@gta anche su di un altro versante
ovvero sulle peculiarita della tv di Stato, opputtefto in altri termini, sulle sue
differenze rispetto alle emittenti commerciali.

“Molti s’interrogano sul destino e sui compiti delRai: se, come e quando
privatizzarla, e che cosa debba intenderssperizio pubblicoMa che cosa sia la
Tv commerciale e quali siano le sue finalita, e ummahda che pochi si pongono
presumendo, evidentemente, che sia a tutti natsgasta’.

Molti altri intravedono nella convergenza tra sedt@ubblico e privato una
progressiva omogeneizzazione dei modelli di offadke considerazione richiede
comunque una chiara delimitazione dei ruoli chespne essere complementari,
ma che rimangono concorrenti in numerose areerdblpma della crisi del
servizio pubblico appare in molti casi legato gpannamento della sua identita
nonché al mancato riconoscimento dehnding della Rai, in opposizione al
marchio Mediaset. Per altri i problemi di legittttnidella tv pubblica risiedono
nelle “affermazioni, sempre piu frequenti, da padis competitori privati, di
essere in grado diare servizio pubblicoin modo addizionale rispetto alla
Concessionarfa®.

19 parascandolo Renatylla televisione commercialarticolo apparso su “L’Avvenire”, 1997.
1% |seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico radilvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 45.
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Bisogna pertanto ricercare le ragioni intrinseated servizio pubblico per
ritrovare la sua specificita e legittimita.

C’ é chi identifica nella televisione di servizialgblico un’attenzione privilegiata
per la cultura. Una predilezione che ascrivereblervizio pubblico in un’ottica
differente rispetto alla produzione delle tv comamr. Tra i sostenitori di tale

(1P

discriminante vi sono Gianfranco Bettetini e Chi&#accardi, secondo cui “e
solo dove la logica che guida le scelte di programione é diversa da quella
tipicamente commerciale della caccia alilienceche é possibile trovare sforzi
nella direzione della costruzione di una tv culieir®a quantomeno di una tv che
sia in grado di offrire anche esperienze di tipturale ai suoi spettatdfi”.

Ma una tv pubblica che si proponga di essere “call non va intesa come
pedanteria oppure offerta di un sapere nozionistiedioso e dlite (proprio
perché un servizio pubblico per pochi sarebbenfi@ltitare).

Al contrario, un servizio pubblico per essere tderebbe “rendere piu appetibili
e comprensibili i programmi culturali e affermaratfosto, che i programmi
ordinari della tv,

quale che sia il loro genere, dovrebbero divengaite culturali — cioé piu
intelligenti, arguti e stimolan®.

Renato Parascandolo é dell'avviso che una tv peédlolovrebbe connotarsi per un
rispetto scrupoloso nei confronti del proptavget rispetto che si traduce in una
programmazione ricca di buongusto, ironia obidéiivsenso della cittadinanza
ecc.. Egli auspica in altre parole “piu programmcdltura, ma al tempo stesso,
piu cultura nei programmi di prima serata dellavtadione di Stato, quello che per
sua natura la televisione commerciale non pud piensedi faré®®.

Per diversi autori, quindi ha ancora un senso padaRai e di servizio pubblico
se questi si contrappone alla televisione commler@aalla sua logica. Cesare
Golfari individua un altro ambito di pertinenza defvizio pubblico: la ricerca sia
in termini di contenuto che di forma, la sperimerdae sia nel campo

tecnologico che del prodotto. Secondo Golfari,tinfda Rai dovrebbe occuparsi

197 Bettetini Gianfranco,Giaccardi (a cura diglevisione culturale e servizio pubbljdéQPT, Rai
Eri, Roma, 1997, p. 10.
198 parascandolo Renatib,servizio pubblico televisivo tutelato da un ario della Costituzione.
ggproposito del rapporto di Catherine Clément sultizovisivo pubblico frances@004.

Ibidem.
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di piu di cio che il privato non fa, come la spegimazione, l'innovazione, la
ricerca, la diffusione via satellite e via cavo @andutti gli altri mezzi che la
tecnologia via via perfeziona, occupandosi in galeee con rinnovato interesse
dell’hardwareche delsoftwaré®”.

Dal punto di vista normativo il Dpr del 28 marzo949(Convenzione tra il
Ministero delle Poste e la Rai Spa per la concessim esclusiva del servizio
pubblico di diffusione circolare di programmi sonce televisivi sull’intero
territorio nazionalg prevede alcuni tra gli obblighi di natura tecnatee delinea
Golfari. Tali obblighi investono il servizio pubbb (e a cui le tv commerciali non
sSono soggette) e riguardano: Ricerche e sperimentasui sistemi di produzione,
trasmissione, diffusione e ricezione radiofonicr €art. 12); realizzazione degli
impianti a regola d’arte (art. 14); attivita di zaldo e di controllo degli impianti
(art. 16).

Anche il recente contratto di servizio tra il Mit@so delle Comunicazioni e la Rai
per il triennio 2003-2004 ribadisce I'impegno dehszio pubblico nel settore
della ricerca e dell'innovazione. All'art 24 si g infatti,: ‘La Rai si impegna a
dedicare particolare attenzione allo studio e adlgerimentazione di mezzi nuovi
di produzione, trasmissione, diffusione ed arctaidae nonché dei nuovi servizi
multimediali interattivi, collaborando in modo att alla definizione dei nuovi
standard internazionali, per la televisione digéahterattiva 2°*

Tra gli altri obblighi di programmazione per il 8&io pubblico (viceversa non
previsti per le emittenti private) vi sono quelli tdasmissione di informazione:
sulla viabilita autostradale senza pubblicita @rto. 5 del dpr 28/03/94) di
comunicati di organi costituzionali (art. 22 I. @4/75 e art. 10, co. 6 della I.
223/90) e di messaggi di utilitd sociale ( artc®, 2 della I. 223/90 e art. 9 co. 2
dpr 28/03/94).

Altri obblighi esclusivi per il servizio pubblicorpvedono: la garanzia di accesso
imparziale dei gruppi politici, religiosi e culturg art. 4 e 6 I. 103/75 e decisioni
Corte Costituzionale); la programmazione per i gori di handicap sensoriale
(art. 25 co. 2 I. 104/92 e art. 6 co. 1-2 del dp/1R/97); rafforzamento e

20 Golfari CesareQltre la Mammi. Indirizzi e materiali per una nuodisciplina del sistema
radiotelevisivo pubblico e privatdl Sole 24 ore, Milano, 1994, p. 40.
20 pypblicato nella G. U. n. 59 del 12/06/03.
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differenziazione dell’'offerta (art. 2 dpr 29/10/199 programmazione per gli
italiani residenti all’estero. Diffusione della §jna e cultura italiana (art 7 co. 1
dpr 29/10/97)

A questi si aggiungono gli obblighi di informaziordella Commissione di
vigilanza sull'attuazione dei piani editoriali (dri. 23/12/96, n. 650); sui criteri di
formulazione dei piani annuali di trasmissione edoizione (art 1 I. 23/12/96 n.
650); sui criteri di scelta dei vicedirettori gealee dei direttori di rete e di testata
(art. 1 1. 23/12/96, n. 650). La Rai e inoltre tenad inviare ai presidenti delle
Camere una relazione sullandamento del serviziobjeo (art. 2 co. 8 della
Convenzione).

Dal punto di vista deontologico, gli obblighi ch@ toncessionaria pubblica e
tenuta a rispettare fanno riferimento alla sua imnesformativa ed informativa, al
dovere di garantire l'accesso al sistema inforneati@ tutte le realtd e
problematiche sociali e culturali. In materia dogrammazione tali doveri si
riferiscono al concetto di qualita, all'individuane di nuove strategie di
mercato, di nuovi modelli produttivi e nuovi lingya televisivi.

“Il consolidamento della missione formativa, ineltimplica I'individuazione dei
nuovi bisogni dell’'utente, il riconoscimento dedlensibilita collettive, la capacita
di aggiornare costantemente I'offerta in funzionerihcipi di interesse generale e
di realta sociali e culturali emergéiifi.

Conseguentemente, la programmazione di serviziobljpgb pud essere
caratterizzata dal doveroso rispetto di indirizzi liemiti sia modali che
contenutistici, ma altrettanto non puo dirsi peetrittenti commerciali. “Queste
ultime, ancorché sottoponibili non solo a divietia addirittura ad obblighi —
poiché, essendo titolari di una concessione, godonoa situazione girivilegio
legale nei confronti di tutti gli altri oggetti dell’ordiamento — devono potersi
muovere in piena autonomia imprenditorfate Cio significa che gli obblighi, a

Cui esse possono essere sottoposte nell'interesszale, devono essere specifici

292 1seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico radilvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 33

23 pace AlessandroVerso la fine del servizio pubblico radiotelevisivin "Europa e
informazione”, a cura di Michela Manetti, quadepubblicato dalla rassegna di diritto pubblico
europeo, Ed Scientifiche Italiane, n.3, 2004%]p. 1
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e puntuali, come ad esempio l'imposizione dgllar condicio nei periodi
elettorali.

Dal punto di vista ideologico, i principi che muowml'operato della tv pubblica e
di quella commerciale sono altrettanto legittimg anche incredibilmente diversi.
Si prenda, ad esempio, il differente rapporto adgalla tv pubblica e quella
commerciale ai propri telespettatori: la prima veud|’'utente innanzitutto un
cittadino, la seconda vede in esso perlopiu unwoasore di merci.

La tv di servizio pubblico e quella commerciale sgguono scopi diversi (la
formazione, l'informazione ecc. la prima, e glidrgssi di tipo meramente
lucrativo la seconda) ed un sistema televisivo anisi regge appunto
sull’equilibrio dei due modelli, concorrenti si, mauspicabilmente non in
conflitto.

Secondo Parascandolo “paradossalmente e propriw ¢t@mmerciale e la sua
pervasivita a legittimare l'esistenza di una ted@ne pubblica che operi,
nell'interesse generale, come un potente antidomdre i suoi effetti socialmente
dannosi®®.

Ma quali sono gli effetti socialmente dannosi delleommerciali?

La tv commerciale ha dei settori industriali, cheducono qualcosa, il cui
prodotto ha un’altissima valenza ideologica. Passialire che, grosso modo, in
qgualunque oggetto € riscontrabile una veste idémogmentre il prodotto
televisivo & immateriale, & soltanto un valore Idgiwo. La parola ideologia va
qui intesa in senso lato, ovviamente.

La diffusione di valori ideologici cosi indiscrimdta quale quello della tv
commerciale, non ha nessuna finalita pedagogicacatida e di nessun genere
perché la televisione commerciale, lo dice il nofaecommercio. E in che cosa
consiste il commercio della televisione commer@alPerché le agenzie
pubblicitarie pagano le tv commerciali per traseretidegli spot?

Le tv commerciali si fanno pagare gli spot dalleeragje perché producono
qualcosa che vendono alle agenzie stesse. Questtimr e il pubblico, il
telespettatore. La tv commerciale produce telesjmeitda vendere alle agenzie di

pubblicitd. Essa commercia insomma telespettafdibra questo vuol dire che

204 parascandolo Rena®@ltre la televisiongEditori Riuniti, Roma, 2000, p. 8.
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prima di tutto il telespettatore non &€ un consumggtma € una merce, € I'oggetto
dello scambio tra 'agenzia di pubblicita e la w@&®ne commerciale. Quindi un
programma televisivo per la tv commerciale e stdtam’esca.

Secondo questa logica ha dunque perfettamenteneagkenato Parascandolo
quando afferma che *“la televisione commerciale pced telespettatori”
aggiungendo che- “ci sono inoltre due corollari degivano da questo teorema
iniziale:

1) il telespettatore & una merce;

2) non esiste un problema di qualitd per la telems commerciaf@™ (proprio
perché un’esca, sia essa un verme o una mollipard#, non sara considerata per
le sue gqualita intrinseche, ma semplicemente peudacapacita di procurare il
maggiore numero di pesci nella rete).

Tale impostazione teorica non va pero intesa congeaondannaout courtalla
logica delle tv commerciali per le quali trarre fjiito da un’attivita
imprenditoriale € giusto e corretto in un’economiamercato, I'importante é
esplicitare I'oggetto della negoziazione. Se lagaati scambio ¢ il telespettatore,
andrebbe chiarito.

Ecco allora dove risiede un principio forte di kigiazione della Tv pubblica:

“di fronte ad una televisione commerciale che, igraalla sua
apparente gratuita, entra in milioni di case serfaadere permesso,
che tratta i cittadini alla stregua di una mercaagni caso, li riduce
al ruolo di meri consumatori sottraendo loro inrigpi cid che
promette in beni di consumo, una televisione pubthe produca
programmi di qualita e di grande ascolto € 'unétammento in grado
di temperare i danni sociali involontariamente wati dalle

televisioni afini di lucro®®.

Ma se si vuole realmente ridurre i guasti e temmeegh effetti dannosi la strada
da percorrere e proporre una televisione che aentnion solo i palati raffinati

di una cerchia ristretta di intellettuali, ma I'eigeneo pubblico italiano composto

295 |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
2% parascandolo Renatih,servizio pubblico televisivo tutelato da un ario della Costituzione.
A proposito del rapporto di Catherine Clément sultizovisivo pubblico frances@004.
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da casalinghe, pensionati, impiegati, giovani sttidecc. ecc.. che rivendicano
tutti, a buon diritto, la propria porzione di inenimento, cultura, informazione.

E’ tenendo conto di tali esigenze che andrebbseagtiata la mappa concettuale di
un nuovo servizio pubblico, la cui identita, comestato piu volto ripetuto,
necessita continuamente di essere legittimitalatia dei cambiamenti in corso.
Del resto “fornire un servizio significa dare risp@ ad un bisogno che
corrisponde ad un valore di utilita per chi lo xegsignifica dare valore aggiunto
ai propri prodotti e denota attenzione nei conirdet propri utenf®”.

Un sistema radiotelevisivo misto € un bene in spato che la televisione
pubblica concorra nella sfida degli ascolti con poética a servizio dei cittadini
e questo proprio perché la bonta di un servizialatata “sulla base di parametri
di utilita, di soddisfazione dei bisogni, di qualiei contenuti e della prestazione,
dei benefici reali o psicologici, nella capacitapdoblem solving®. E infatti &
sullamissione non sui prodotti che si gioca il confronto traittente pubblica e
privata. E’ sul terreno dellaustomer orientatiorche si confrontano le aree di
differenziazione tra i due settori.

Eppure entrambi modelli, sebbene in forme divedsono fare i conti con il
mondo istituzionale ed economico. Le principalitiche rivolte al modello
pubblico o a quello privato derivano proprio dapparti che le emittenti
intrattengono con il mondo politico e con il mecat servizio pubblico, dal suo
canto, € spesso accusato di essere dipendenteaditi p dalle istituzioni
politiche. L’emittenza privata, invece, viene @dia per la sua sudditanza nei
confronti dei poteri economici.

La recente riforma di privatizzazione della Rai rgperto la riflessione sulla
differenza dei due modelli. In molti intravedonollaeriforma Gasparri una
perdita di significato del servizio pubblico, alla sostengono con fiducioso
ottimismo nei confronti delle sorti dell'aziendaefta comunque il fatto che “non
sarebbe auspicabile chetto il settore radiotelevisivo fosse lasciato al solo
mercato in quanto la radiotelevisione commerciae sarebbe in gradda sola

di produrre programmi che i cittadini richiedonolletiivamente e che quindi

297 |seppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico radikvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 48.
28 1dem.
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sarebbe opportuno un intervento publfiito Eppure alcuni considerano
“distorcente la presenza di un operatore pubbliadr@i), quando un bene o un
servizio pud essere offerto dal mercato concoresef2?.

| sostenitori della privatizzazione giustificano [&opria tesi in nome del
pluralismo e della concorrenza garantita, a lorgisoy dalla presenza di piu
soggetti privati sul mercato in grado di gareggiaeli competere sul piano della
qualita. Strana ipotesi questa, in un Paese inacdestreggiarsi sul mercato
televisivo, da circa 30 anni, sono perlopiu dud,mhie imperi, 'uno pubblico e
I'altro privato, ed é difficile credere che l'effeta privatizzazione della Rai
comporti I'ingresso di altri operatori nel sistemagrado di favorire il pluralismo
e una corretta etica della concorrenza.

Il ruolo centrale che hanno assunto le televisipobbliche in Europa “patria
dello stato sociale e per converso, la loro asaatarginalita in paesi come gl
Stati Uniti, dove e scarsa la solidarieta socidérebbe far riflettere quanti, con
ingiustificata leggerezza, considerano la Rai ceméosse soltanto una delle tante
aziende statali da privatizz&t®. E invece la Rai & un'istituzione da considerarsi
al pari della scuola, non solo per I'aspetto eduodbrmativo della suamission
ma soprattutto per la sua funzione di “preminenteresse generale”.
Spostiamoci dunque sull’altro versante del dibatitlla natura pubblica o privata
del soggetto che eroga il servizio, verificando Ilembiguita che
contraddistinguono la forma societaria della Repeoblemi legati alla riforma di
privatizzazione. Innanzitutto € da tenere in cortte la definizione dellattivita
radiotelevisiva svolta dalla Rai (societa per arzian totale partecipazione
pubblica) qualificata a svolgere servizio pubblic@ssume al suo interno una
contraddizione: l'azienda ha un profilo soggetti@ appunto pubblica) ed uno
oggettivo per il fatto di avere caratteristiche rhssimili a quelle svolte da altri

soggetti commerciali (ricerca di sponsor, di audéacc.).

299 pidem, 143.

219 Debenedetti Francd,peccato originale dell'informazione Tarticolo apparso sul quotidiano
“La Repubblica” il 22/08/99.

21 parascandolo Rena@ltre la televisiongEditori Riuniti, Roma, 2000, p. 55.
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E allora come cambia (se cambia)ngsiondella Rai con la riforma del sistema
radiotelevisivo ad opera di Gasparri? E come canibi@oncetto di servizio
pubblico?

Attualmente:

“la Rai ha un fatturato che si aggira intorno am@a miliardi di
vecchie lire, sono 3 milioni di euro. Di questi 3ioni di euro, 1500
provengono dalla pubblicita e 1500 da canone. AllarRai € gia al
50% una televisione commerciale. Chiunque va @elie la Rai deve
tenere conto che il 50% dei programmi della Rai sono fatti per i
telespettatori, ma per le agenzie. E il telespmtta¢ solo una merce in

quel circuitd*?.

Pertanto la Rai € gia privatizzata al 50%. Se adésssi privatizza anche dal

punto di vista della natura societaria, con I'irep@ dei privati al 20-30% e con
I'ingresso in Borsa, non avremo piu una Rai prizadia al 50%, ma al 70%.

La sentenza della Corte Costituzionale (n. 20218&6) che aboli il monopolio

consenti la nascita delle tv private e commercgahncendo che il sistema
radiotelevisivo rispondeva costituzionalmente adlsigenze dei cittadini, in

termini di diritti; di liberta, di espressione e essere informati. La sentenza,
inoltre rese legittimo il sistema misto pubblicavatto, pur ribadendo la centralita
del servizio pubblico. Non a caso Ciampi, riferesidal ddl Gasparri, ha ripreso
guesta terminologia nell’'unico messaggio che hadatmalle Camere il 23 luglio

2002: “Nel redigere tale legge occorrera tenersere, per quanto riguarda la
radiotelevisione, il ruolo centrale del servizidoplico™.

Il senso della citata sentenza era dunque quellm diilanciamento tra pubblico e
privato.

Con la privatizzazione tale bilanciamento nontesebbe piu perché avremo da
una parte un colosso privato (piu 740 televisiauali) e dall'altra un servizio

pubblico privatizzato al 70%. Dunque si perde qusbktema misto

212 |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
13 Messaggio alle Camere del Presidente della Rejmabliarlo Azeglio Ciampi in materia di
pluralismo e imparzialita dell'informazione, Palaztel Quirinale, 23 luglio 2002.
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pubblico/privato centrato sul servizio pubblico badito recentemente dal
Presidente della Repubblica.
Un secondo tipo di obiezione e quello espressd’edaldirettore di Rai

Educational:

“Se dei privati entrano come azionisti nella Rainrcredo lo facciano
per beneficenza, se un privato investe dei sollfiamenda & perché
vuole che si traggano dei profitti. Se si traggadeo profitti vuol dire
che tutto cid che si guadagna non pud essere wiitove
automaticamente, ma dovrebbe essere ridistribwto icdividendo
degli azionisti. Quindi vuol dire che la Rai, harissdeve tener conto
al 50% della pubblicita, ma deve anche tener cal#iodividendo
degli azionisti. Allora, ditemi voi come €& posséifare servizio
pubblico se complessivamente si delinea una sitnazi del

genere?*

Il sistema misto pubblico/privato doveva servirgueesto: la Rai doveva essere il
perno pubblico intorno al quale far gravitare tuttosistema radiotelevisivo
italiano in una collaborazione virtuosa con il segtcommerciale, e non in un
gara tra due poli sul mercato.

Tuttavia alcune argomentazioni che vanno a sostegiedl'ipotesi di
privatizzazioni appaiono giustificate. Ad esempionné facile comprendere
“perché lo Stato dovrebbe finanziare spettaco$icdirsa qualita o interrompere in
continuazione i programmi per inserirvi dei messggg@mozionali, in quanto
aggregare una vasta audience per venderla agliziosisti pubblicitari €

i*>. Ancor meno &

precisamente la ragione d’esistenza delle emittamimercia
ragionevole accettare la logica clientelare e Zpétirice che per anni ha
contraddistinto il sistema della nostra televisipnbblica.

Nonostante I'evidenza e la pertinenza di tali argotazioni, non sono pero
condivisibili le tre principali ragioni che attestala necessita di un’imminente

privatizzazione:

21 |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
215 Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
161.
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a) Il concetto di servizio pubblico e sfuggente.

b) Concorrenza economica e pluralismo politico sonaetdimente
proporzionali.

c) | programmi di intrattenimento (soap opera, talkvghvarieta, ecc.) sono
tipicamente di natura commerciale e, in quantQ ten possono rientrare
nei generi di servizio pubbliét.

Sul primo punto e facile trovarsi d’accordo, manlatevolezza nel tempo del
concetto di servizio pubblico non ha mai costitwitoostacolo per le tv pubbliche,
anzi queste si sono rinnovate sotto la spinta dafamento sociale, sapendo
cogliere le sfide lanciate dal progresso tecnolmgaai cambiamenti provenienti
dalle richieste del bacino di utenza. Pertanto rimp punto, piuttosto che
giustificare il bisogno di una Rai privatizzatajrd®a rimandare semplicemente
ad un’analisi feconda sulle funzioni e i ruoli defvizio pubblico nell'era digitale
e dellinformation society

Il punto b) sembra accennare al modo con cesdamotagelel Sic (Sistema
Integrato di Comunicazioni) potrebbe risolvere fm@se questioni in tema di
pluralismo. Come spiegato nel capitolo 1, allarganeercato all'interno del quale

I soggetti del settore delle telecomunicazioni passespandersi, non sembra
facilitare l'ingresso dei piccolicompetitors altresi rafforzare gli imperi gia
costituiti (Mediaset, Sky, ecc.). “In altri termisarebbe paradossale ritenere che
laumento di pluralismo possa essere assicuratbadgdliamento dell’offerta
proveniente dai medesimi operatori attualmenteosizione dominanté™.

Il terzo punto € il pit complesso e merita un’atiene maggiore. Ridurre il
significato di servizio pubblico radiotelevisivo adn mero strumento di
erogazione di informazioni e cultura elitaria, afmeompletamente il senso del
concetto di “pubblico” ovvero il destinatario chesta il cittadino italiano, nella
sua complessa articolazione e nelle sue piu dispaeaianti. 1l servizio pubblico
é universale e come tale deve accontentare tsittoi fruitori che richiedono, di

volta in volta, approfondimento, distrazione, agg@nento, intrattenimento

1% Renato Parascandol@ome si privatizza la Rai senza privatizzarkrticolo apparso su
“L’Unita”, 2003.

217 Mastroianni Robertol vincoli europei nella definizione del sistema icdlevisivo e della
missione del servizio pubblicin “Europa e Informazione”, Quaderni della Rassedi Diritto
Pubblico Europeo, a cura di Michela Manetti, Ede8tifiche Italiane, Napoli, 2004, p. 89.
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impegnato ecc. Il servizio pubblico non & un geneneato dalle parole del primo
direttore della Bbc con la funzione di “educardoimare, intrattenere” pertanto,
per assolvere a tale compito non pud non tenewdio anche del bisogno di
evasione e dentertainmentpur rispondendo con una produzicm@entata verso
la qualita. Inoltre precludere al servizio pubblitopportunita di rivolgersi ai
generi quali lafiction, il varieta, il talk showsignifica chiudere la strada per la
comunicazione con la piu vasta audience propriolgesono questi generi, € non
altri, ad incontrare la risposta piu massiccia adepdel pubblico.

La legge Gasparri prevede che la Rai dovra indicacentabilita separata i ricavi
dal canone e gli oneri per il servizio pubblico gexe. Il canone potra finanziare
solo i compiti del servizio pubblico e non potrger® utilizzato per altre attivita.
In altre parole, la Rai dovrebbe utilizzare i soligl canone per fare solo
programmi di servizio, e i soldi della pubblicitargfare programmi commerciali.
“Se cosi fosse, per la Rai si aprirebbe una ptogaealurissima, perché dovrebbe
uscire allo scoperto e dichiarare veramente qualsiclera programmi di servizio
e quali né'®. Quali “culturali” e quali no. Dovendo quindi rigpire il 65% della
programmazione con “veri” programmi di servizio,i ghdici d’'ascolto
calerebbero drasticamente (e con essi gli introipubblicitari).
La caduta degli ascolti e delle risorse farebbdéadehi una televisione meno
seguita anche per quanto riguarda l'informazionasi@g pensare alle recenti
polemiche sulla perdita di ascolti del TG1 a cadelta mancanza del “traino” che
forniva il “Quiz Show”). Tutto cio spingerebbe arare su programmi ancor piu
“popolari” per recuperare ascolti e soldi nella guttommerciale”. E a relegare il
piu possibile i programmi di servizio e culturadiaorari defilati.

E’ evidente, quindi, che la suddivisione della Raun’ala commerciale riservata
ai privati e un’ala propriamente definita servipabblico in mano allo Stato,
lascia irrisolte alcune questionin primis quali contenuti rendono il servizio
pubblico un vero e proprio “servizio” e quanta amnde lo rende “pubblico”?

Per gli esponenti del centro-sinistra la privatzaae andrebbe posta in altri

termini. Prodi ha recentemente dichiarato che ‘girazare vuol dire vendere

18 Angela PieroPromemoria sulla televisione di qualjta
http://www.segretariatosociale.rai.it/palinsesta&ler/televisione_qualita.html
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interamente la proprieta di alcune &t Si riaffacciano allora le problematiche
sollevate all'inizio dell'ultima legislatura, quandBerlusconi il 18 dicembre del
2000, durante la trasmissiof®rta a Portaannuncio di volere vendere due reti
Rai e di lasciare Raitre pubblica. Una soluzionesta, che sembro, voler essere
un mezzo per risolvere il conflitto di interessi geemier, da poco incaricato di
svolgere il ruolo di presidente del Consiglio, pisto che salvaguardare i
contenuti del servizio pubblico radiotelevisivo.

Quest’ipotesi, che torna nuovamente a galla neb2€th le parole di Romano
Prodi: “bisognera vedere quante reti svolgono fommei commerciale e sono da
cederé®®, non appare a tutti un rimedio convincente. FerdAngela la vendita
di una o due reti Rai significherebbe “ridimensiang@esantemente il servizio
pubblico, riducendo il suo ruolo e la sua capaocjtarativa (tre reti posseggono
una soglia critica e una capacita di sinergie ale mti non hanno). Inoltre una
Rai con una sola rete diventerebbe una televisionere, totalmente incapace di
competeresul piano della visibilita e degli ascoft'.

L’ipotesi di vendere due reti Rai incontra ostaatilinatura pratica per la sua
realizzazione, € un’opzione da considerarsi poalisteca, al momento, per
diversi motivi:

a) nell’attuale congiuntura economica non vi sono,enprevedibile che vi
siano nei prossimi anni, compratori italiani il ctalore & dell'ordine di
decine di miliardi di euro;

b) La Rai e un’azienda organica per cui le reti nomoscomparti autonomi,
ma fanno capo a strutture indivise;

c) E’ difficile che capitali esterni entrino in un'&ida, organizzatper
competenze&ome un ministero, piuttosto clper obiettivi La Rai € un
un’azienda che ignora ancora, sostanzialmentegiadadel profitto e che,
in ogni caso, sarebbe obbligata ad assolvere peamante attivita di

servizio pubblicé®

219 Debenedetti Franc®ai privata, basta indugi per I'Ulivohttp://www.francodebenedetti.it
220

Idem.
221 Angela PieroPromemoria sulla televisione di qualjta
http://www.segretariatosociale.rai.it/palinsestaler/televisione_qualita.html
2221 e motivazioni sono state individuate da Renat@&sndolo irCome si privatizza la Rai
senza privatizzarlaarticolo apparso su “L'Unita”, 2003.
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A queste perplessita se ne accostano altre: vertlereeti Rai significherebbe
smantellare il servizio pubblico. Si potrebbe avere impatto traumatico in
termini di ascolto. Sarebbe cancellato il ruolocdesione sociale e non sarebbe
possibile realizzare quelelfare statefondato sulle missioni di pubblico servizio
nell’era del digitale ovvero: la multimedialita ‘enterattivita; I'informazione non
stop 24 ore su 24; l'intrattenimento di valorejfBdetizzazione multimediale per
contrastare itligital divide causa di nuove e drammatiche fratture sociali.

La Rai e, forse, l'ultima grande azienda conoscautstimata in tutto il mondo
(non sono mancate occasioni in cui la Bbc ha ratstammirazione per il
servizio pubblico nostrano). Ma i fautori della y@iizzazione ancora non si
accontentano. “Sebbene spinti da motivazioni deverscontrapposte, hanno un
obiettivo comune: smantellare la piu importante nesa culturale del paese.
Verrebbe da chiedergli: siete veramente convirgimé varrebbe la perfa®?

Sul futuro assetto societario della Rai le domasdao molte. Le risposte

pochissime.

2. Free Vs Pay

Il canone di abbonamento Rai € uno di quegli asple# afferiscono al servizio

pubblico, che piu necessitano di essere continutaregittimati. Come € noto il

canone viene pagato dal cittadino allo Stato, @&lgua sua volta, grazie a tale
entrata paga la Rai in qualita di fornitore delvgzo pubblico radiotelevisivo. La

legge n.880/1938 e successive integrazioni e nuadiioni, regola I'imposizione

di una tassa (definita canone) in favore della &dg per la mera detenzione di
un apparecchio (il contributo é lo stesso ancheppettelevisori) anche quando
non sia possibile ricevere i programmi della coemewmria del servizio

pubblicd?.

22 parascandolo Renat@ome si privatizza la Rai senza privatizzarkticolo apparso su
“L’'Unita”, 2003.

24 |_a Corte Costituzionale con sentenza del maggipha&itenuto che, il canone sia dovuto non
piu quale corrispettivo dellenera possibilita di fruire dei servizi forniti dallstato italiano ma
anche della possibilita di fruire dei servizi fotinda stati esteri e (...) dalle emittenti private
Pertanto & obbligatorio pagare il canone per b palssesso dell'apparecchio televisivo, anche se
guesti & guasto, 0 non si possono o vogliono rieevprogrammi Rai.
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La materia e' indubbiamente complessa e soggetataue e rapide evoluzioni,
essendo stata regolata nel tempo da diverse dismaishon sempre coerenti tra
loro, che non solo hanno portato alla configuragioel canone come "tassa di
concessione” ma che hanno dovuto recepire gli aeguati che la legislazione
comunitaria e la nuova coscienza sociale man matioavano o imponevano

Tale tassa, come abbiamo avuto modo di constatacegentemente, rappresenta
la principale fonte di finanziamento del servizigbplico nella maggior parte dei
paesi europei.

Il finanziamento pubblico & dunque essenziale pearatterizzazione del servizio
pubblico radiotelevisivo. “Cio avrebbe dovuto ingalie che in Italia, non
diversamente da altri paesi europei, il livello d@lnone venisse mantenuto
elevato, in modo tale da riservare i proventi damv dalla pubblicita
radiotelevisiva una funzione, tutt'al pil meramentEessorz>. Cosi invece
non e stato, perché si &€ sempre ritenuto che la @dna, e la radiotelevisione
poi, assolvessero dei bisogni essenziali della lpammne (istruzione, formazione,
spettacolo) il cui costo dovesse conseguentemeataig sull'intera collettivita,

e non sui soli fruitori. Di qui il basso livello deanone (la quota annua e di 99,60

euro).

Nella tabella sottostante, a titolo esemplificatigaiportato I'importo annuale del canone in ailcun
paesi europei per I'anno 2004, espresso in Eur@esimhon allineati alla moneta unica europea.
(Fonte: Rai)

" Swizzera

]
E 250,68

"Danimarca

]
L 283,20
Austria 123760

"Marvegia ] 215,21

" Svezia 203,70

Finlandia ] 186 50

"Fegno Unita 11745

Irlanda 152,00 EURO

Francia ] 116,50

lealia __ 93,50

0,00 50,00 00,00 150,00 200,00 260,00 300,00

2% pace AlessandroVerso la fine del servizio pubblico radiotelevisivin "Europa e
informazione”, a cura di Michela Manetti, quadepubblicato dalla rassegna di diritto pubblico
europeo, Ed Scientifiche Italiane, n.3, 20041p22.
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In Europa, il paese con la quota piu bassa di eaedievasione piu alta é I'ltalia.
“Il tasso di evasione si aggira al 20% e, come@e lrastasse, la Rai si posizione
tra i paesi dettpubblicentricicioe in cui il ruolo della pubblicita &€ fondamemtal
Raggiunge infatti, il 38% dei ricavi da pubblici&x sponsorizzazioffi®. E
I'evasione dal canone e destinata a crescere.ttatlisull’evasione (prima fonte
di accertamento per la verifica dell’effettuato miwvo di abbonamento) si
scontrano con la legge sulla privacy. Attualmeant®&ai e I'Agenzia delle entrate
non possono raccogliere e trattare dati persomancludendo accordi con
rivenditori di apparecchi televisivi e noleggiatdiivideocassette che prevedono
rimborsi spese e premi per la cessione di daBallante per la protezione dei dati
personali ha infatti deciso, al termine di un'igitia avviata nel febbraio 2001,
che se per rendere piu efficace la lotta all'evesidel canone si ritiene necessaria
la collaborazione dei rivenditori, questa dovraeessprevista da una specifica
normativa conforme anche alla legge sulla priva&gs(del 1996), con iniziative
riservate al Parlamento e al Governo e non all@gbconcessionafid.

“Il portafoglio abbonati della Rai € sceso dalleQ@ mila unita del 1997 alle
15.911 mila unita del 1998. Gia il 1997 presentavea riduzione in valore
assoluto del numero degli abbonati: in parte peefgtti della legge sulla tutela
della privacy, che ha imposto la revisione deiecritsull'accertamento degli
evasori?®,

Nella nostra penisola, sono ormai anni che crekcealcontento verso questa
forma di tassazione, ritenuta da molti illegittiper diverse cause.

Da una recente indagine condotta dalla SWG per IflarCristiana” risulta che

il 64% degli italiani asserisce di non giustificarpagamento del canone rispetto

al servizio svolto effettivamente dalla Rai. Solo30% del campione sembra

228 http://www.gitodivite.it/giro/2003/101/rai.htm

227 | 'articolo 17 del Rdl 246 del 1938 dava agli agetsi'Eiar (Ente Italiano per le Audizioni
Radiofoniche, dal 1952 Rai) facolta di prendereovie del registro di carico e scarico dei
rivenditori "allo scopo di desumere le generaliédyldacquirenti degli apparecchi”. Le violazioni,
oltre che dagli agenti dell'Eiar, potevano e possessere accertate dall'autorita finanziaria e dalle
forze di polizia competenti.

228 hitp:/lwww.mediastudies. it
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invece giustificare Il'annuale appuntamento col c¢&no apprezzando la
conduzione del servizio pubblid

Da una ricerca effettuata qualche anno prima emehgel’interpretazione piu
corrente di servizio pubblico risente ancora di diffusa certezza del diritto al
servizio, ovvero del diritto alla gratuita delloesso (un soggetto su tre),
caratteristica dei sistemi a forte strutturaveifaresocialé’.

Ma un servizio pubblico gratuito, la cui erogazigmevederebbe un esenzione dal
canone creerebbe problemi strutturali all'azien@daciata alle sole entrate
pubblicitarie e pertanto assimilabile totalmentée amittenti commerciali in
termini di qualita e tipologia dell’offerta.

E’ vero che nei confronti di tutto cio che ha a d¢hee con qualsiasi forma di
tassazione si riscontra sempre nella popolazion&iuto aprioristico, ideologico
ed emotivo nella popolazione. Ma come sara pemajagli utenti la legittimita
del canone con la privatizzazione della Rai? Laaaavrebbe ancora un senso?.
“E’ da prevedere pertanto che I'entrata di capifaigato nelcore businesslella
Rai potrebbe sollevare forti contrasti nell’opingompubblica nei confronti del
pagamento del canofi&.

Appuntamento fisso per milioni di italiani, il cam® € da anni al centro del
dibattito sul servizio pubblico radiotelevisivo. dbnflitto di interessi, la nuova
legge di riforma Gasparri rendono nuovamente atugh discussione
sull’esistenza di questa forma di finanziamentoué servizio radiotelevisivo
stesso.

Nascono richieste di chiarificazione in seno aifipne pubblica (perché lo deve
pagare anche chi non riceve o non vuol vedere alc&ai? E’ una tassa o una

imposta? A cosa serve?) che trovano risposta mdifgyare di siti internet che

22 Indagine condotta nel 2002 su un campione nazosiaatificato per quote di 600 individui
maggiorenni (su 745 contatti) rappresentativi deiverso della popolazione italiana. Il
documento completo, inclusivo del testo integrakbeddomande pubblicate e delle percentuali dei
non rispondenti, & disponibile sul sito http://agcio

230 a ricerca & stata progettata dalla struttura Stuitierche di mercato della direzione Marketing
strategico offerta e palinsesti Rai ed effettuatlistituto SWG di Trieste; la stesura del volume
deriva pertanto dal lavoro comune di un team congpda Rai e SWG. L’indagine condotta su un
campione per quote di 818 individui risale al 19P8isultati sono stati pubblicati nel volume -
Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dario, 8aot Margherita, Sumberesi Massinidalla
parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999.

“31 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dario, t8@o Margherita, Sumberesi Massimo ,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 75.
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spiegano come e perché pagare il canone. A quedtiassicano siti che invitano a
disdire I'abbonamento Rai con i consigli delle assnioni dei consumatori che
da anni conducono una battaglia contro il canone.

Dinanzi alle numerose proteste sul senso stesscadehe, si veda ad esempio la
petizione ADUC, Associazione per i diritti deglieati e dei consumatori
(http://www.aduc.it/dyn/rai/petizione.html), per kua abolizione, dinanzi alla
sempre maggiore diffusione si strumenti capacbodiiere in vario modo e a vario
titolo, il segnale televisivo, c’é dunque chi sparain chiarimento normativo che
telefonia mobile) come una sorta di evasione disaas

Le perplessita sulla bonta di tale sistema di fammento sono molte, alcune
delle quali ampiamente condivisibili. E’ stato glatto che la Rai attualmente é
una s.p.a. a completa partecipazione pubblica .

A differenza delle normali societa per azioni eggale di una particolare
disciplina per quel che riguarda I'obbligatorietantrattuale; infatti fornendo essa
un servizio pubblico € obbligata a stipulare cdiitreon chiunque alle stesse
condizioni . D’altronde anche il singolo cittadimbie acquista un apparecchio
televisivo e obbligato a stipulare con la Rai ihtatto ed a versare il canone
annuale, essendo il presupposto contrattuale éadsienzione di un apparecchio
televisivo.

“Per questa obbligatorieta alcuni Autori sono pespl sulla definizione di Ente di
Diritto privato relativamente alla Rai , in quamessun soggetto di diritto privato
puo imporre ad un altro I'obbligo di acquistare servizio senza presupporre la
volonta di utilizzarl6®*.

Inoltre il pagamento del canone di abbonamento oteldivisivo appariva
giustificabile quando la Rai era I'unica emitteatgorizzata a diffondere via etere
i programmi radio-tv, mentre il panorama radiotedaw attuale € caratterizzato
da una pluralita di emittenti nazionali e locali ada situazione di esclusiva
creerebbe una disparita evidentissima di trattaotatchi riceve le trasmissioni
televisive attraverso la normale televisione elehicevesse, invece, (addirittura

migliori) attraverso la scheda adattata al compuippure chi non le ricevesse

232 hitp:/lwww.dirittodellainformazione. it

117



affatto. Senza dimenticare neppure l'uso gratudletiere che avviene con le
trasmissioni via internet, nonché il fatto che armarogrammi mandati in onda
dalla Rai non differiscono dai programmi mandatoimda da altre reti private a
diffusione nazionale. Ma davvero il fatto di esserdi Stato e pagata con le tasse
ha offerto fino ad oggi garanzia di imparzialitd,sdrvizio pubblico, cioé rivolto
alla totalita dei cittadini e senza il quale oggiesnmo orfani dell'informazione? |
quesiti sul canone televisivo sono incessanti, cosie le false notizie sui modi di
non pagare il canone, che circolano anche su ettevh far chiarezza sulle
modalitd di pagamento e su cosa sia il canone nsgda Rai che al sito
http://www.abbonamenti.rai.it precisa: “La Rai éndmata come €& cambiata
I'ltalia, ha accompagnato i cittadini verso la fidel secolo e del millennio,
cercando di adeguarsi alla sfida tecnologica eeatato, ai progressi del servizio
pubblico negli altri grandi Paesi dell'Occidentedell’ Unione Europea della
quale siamo parte integrante.

Un adeguamento tanto rapido e continuo richiedseario sforzo finanziario: per
guesto lo Stato chiede agli italiani di pagare agmo una imposta, il canone di
abbonamento TV, che consente al servizio pubbliced ridurre la sua capacita
di offerta e di adeguamento tecnico e cultffale

Con tale giustifica del canone di abbonamento, bisegna perdo cadere nella
falsa credenza secondo cui la televisione publgitale perché il pubblico paga.
“La tv pubblica dev’essere uni@levisione da conservafa antitesi con quellda
consumargche renda i telespettatori che pagano il canar¥®Q miliardi I'anno)
soddisfatti non solo come consumatori, ma ancheecaittadini. Il canone deve
essere restituito come offerta di qualita — haodétttuale direttore di Rai
Educational Gianni Minoli il quale parla — del'wai strada per il servizio
pubblico: la qualit®®

Ma il perseguimento della qualita puo essere assicudalle entrate del solo
canone? Sembra proprio di no e cosi “la copertatdatbbisogno finanziario della
Rai avviene anche grazie alle risorse pubblicitdeequali nel 2000 hanno

finanziato pit del 40% dell'intera spesa della @ssionaria pubblié®. A

233 http:/lwww.abbonamenti.rai.it
23 hitp:/lwww.dbavvenire.it/avvenire/edizione_2004_09/spettacoli.html
235 hitp:/lwww.giuffre.it/age_files/dir_tutti/archivieantalucia_0103.html
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queste considerazioni si deve aggiungere inoltee “skamo uno dei paesi piu
avidi di consumo televisivo. Un dato che ha avat@dnseguenza di sollevare il
nostro mercato pubblicitario al terzo posto in Euafd™. La pubblicita, fonte
esclusiva per le emittenti private € quindi perRai una risorsa accessoria,
sebbene ponderosa.

La necessita di recepire le numerose sollecitazitsiiUnione Europe®’ ad
impostare una contabilita separata tra le risorde odgine pubblica
(sostanzialmente canone di abbonamento) e quebteepienti dal mercato
(pubblicita) € stata recepita da Gasparri e megsané nell’'art 18 della legge
112 del 3 maggio 2004. L’articolo prevede chai fini di assicurare la
trasparenza e la responsabilita nell'utilizzo dabhziamento pubblico, la societa
concessionaria predispone il bilancio di esercizidicando in una contabilita
separata i ricavi derivanti dal gettito del canoeegli oneri sostenuti nell'anno
solare precedente per la fornitura del suddettoseo, sulla base di uno schema
approvato dall'Autorita per le garanzie nelle cormazioni, imputando o
attribuendo i costi sulla base di principi di cobthta applicati in modo coerente
e obiettivamente giustificati e definendo con obiaa i principi di contabilita
analitica secondo cui vengono tenuti conti separ@gni qualvolta vengano
utilizzate le stesse risorse di personale, appdritare o impianti fissi o risorse
di altra natura, per assolvere i compiti di serazpubblico generale e per altre
attivita, i costi relativi devono essere ripart#illla base della differenza tra i costi
complessivi della societa considerati includendoescludendo le attivita di
servizio pubblico. Il bilancio, entro trenta giordall'approvazione, €' trasmesso
allAutoritd per le garanzie nelle comunicazioni al Ministero delle
comunicaziori. Pertanto obiettivi di servizio pubblico e attiitrivolte al
mercato dovranno essere distinte, nell'operatidiégdla Rai, tanto dal punto di
vista della loro efficacia quanto dal punto di &istel loro finanziamento. E una

esigenza questa che risponde in primo luogo ablamashda dei cittadini di

3¢ Mazza MauroTv. Moglie, amante, compagnad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 73.

37| vincoli comunitari intervengono rispetto a qeekmittenti che, come la Rai, svolgono sia
attivita di servizio pubblico, sia attivita commialg utilizzando di conseguenza una doppia fonte
di finanziamento. Le regole comunitarie sulla traspaa delle relazioni finanziarie fra Stati
membri e imprese pubbliche, cos’ come le disposiziel Trattato di Amsterdam in tema di aiuti
statali fanno riferimento alla separazione conhilei ricavi della tv pubblica. (direttiva
200/52/CE, art. 87 ss. del trattato Ce).
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conoscere i fini e le modalita con cui vengonosspesoldi da essi versati
attraverso il pagamento del canone: ma e anchescelta gestionale che viene
incontro alle prescrizioni che, sulla materia, igpla normativa comunitaria
orientata alla netta separazione contabile trarsesopubbliche e risorse
provenienti dal mercato.

Una contabilita separata di questo tipo potrebhstiicare le scelte di palinsesto
e programmazione che non sono “adeguate” al serpuabblico radiotelevisivo
lasciando che questo sia finanziato unicamente pdaventi del canone. Si
avrebbe cosi una Rai di servizio pubblico rivoitaitiadini, ed una commerciale
destinata ai consumatori. Questa suddivisione aeglii e delle finalita della Rai
avra ripercussioni negative sull’offerta? L'ideatdella Rai si omologhera sempre
di piu a quella delle tv commerciali?

“Il sistema televisivo italiano € un duopolio nastpubblico/privato (Rai/
Mediaset) in cui tuttavia, € dominante il modeltmunerciale in quanto la Rai € a
sua volta un’azienda ibrida che, per compensarecamone tra i piu bassi
d’Europa, ricava il 50% del suo fatturato dalla plidita. Questo significa che il
servizio pubblico ha gia da tempo perso la suaraltidt con conseguenze che
sono sotto gli occhi di tutti: la cosiddettaspazzaturg®.

E cosi, volendo fare un confronto con I'Europa, treefile entrate pubblicitarie
della Rai rappresentano il 37% delle entrate cossple della concessionaria, nel
regno Unito (BBC), in Finalandia in Svezia, in Negia, In Israele e Danimarca
(DR) non vi sono proventi derivanti da pubblicitmamericlae; in Germania le
entrate pubblicitarie rappresentano 1'8% (ZDF) 8% (ARD), in Belgio il 19%
(RTBF) e in Francia il 28% (France T4/}

Se le quote di pubblicita nella tv pubblica songicelevate rispetto alla media
europea, bisognera correre ai ripari e garantire dh servizio pubblico
radiotelevisivo non diventi una copia deforme debdello delle emittenti
commerciali. La via da intraprendere € quella, pilte menzionata da diversi

autori, che porta verso la qualita, unico faro glssa far distinguere la tv

23 parascandolo Renat@ome si privatizza la Rai senza privatizzarkaticolo apparso sul
quotidiano “L’Unita”, 2003.

239 Ppace AlessandroVerso la fine del servizio pubblico radiotelevisivin "Europa e
informazione”, a cura di Michela Manetti, quadepubblicato dalla rassegna di diritto pubblico
europeo, Ed Scientifiche Italiane, n.3, 2004%. 2
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pubblica da quella commerciale. Come sottolineaeAtb Contri: “Se e vero che
la televisione tende a venderaddienceai propri inserzionisti, € vero anche che
la stessa audience bisogna interessarla con léeagdel contenuti, e non con il
mezzo pubblicitarit'®.

Al di |a delle buone intenzioni della tv pubblicadelle missioni edificanti che
fanno parte della sua natura, essa fa comunque gelrimercato televisivo che si
regge soprattutto sulle entrate pubblicitarie dgllali bisogna tenere conto, se
non in maniera primaria, almeno in modo vincolaQeindi, € la pubblicita che
determina anche il medium televisione.

Secondo le parole di Francesco Silato: “Poichéedtaato pubblicitario € basato
sulla compra-vendita dei telespettatori, quindicti sta guardando in questo
momento, questa compravendita avviene perché ca& tuasformazione di
consumatore di programma televisivo a consumatetk anerce reclamizzata
allinterno di quel programma televisi¥d’. E la Rai non & esente da questo
meccanismo di trasformazione dell’'utente in condoneadi merci, quando
procaccia audience per venderla agli inserzionisti.

Anche se un buon programma resta tale ed e vinceebdene sia “inquinato”
dalla pubblicita, non bisogna dimenticare che oghéspettatore ha un costo.
“Questo costo si chiama costo- contatto ed ogta ditveste un certo numero di
miliardi in pubblicita perché vuole che questo nuondi miliardi rientri grazie
alla vendita del suo prodotto. Pertanto le verdicdull’Auditel sono costanti, e
non avvengono solo a livello scientifico e statistsulla simulazione, ma anche
sulla spesa della massaia al supermeftitoMa quanto possiamo fidarci
dell’Auditel per rilevare i gusti e le preferenzegli italiani in materia di consumo
televisivo, se questo strumento € viziato dallopscdella compravendita dei
telespettatori? ~ “ll mercato pubblicitario ha moliotivi per verificare
I'attendibilita di questi dati. Un primo motivo @igllo di controllare le vendite del

prodotto e quindi il loro aumento dopo una campaguoablicitaria. Quindi

240Contri Alberto,La televisione futura tra cultura e societél giugno 1998, Milano
(http://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio. &3g=87 &tab=int).

*5jlato Francescduditel e programmazion&8 novembre 1995, Milano
(http://mww.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.&g=324&tab=int6tem=68).

#42 |bidem.
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I’Auditel praticamente ogni giorno viene verificatialla spesa della massaia al
supermercato e non sulla base della popolaritaidgoli conduttoi**.

Ma un’analisi sulle valutazioni dei cittadini itafii circa I'offerta del servizio
pubblico televisivo, non pud prescindere dai cdtii offerti dalle informazioni
Auditel.

Tali dati, ad ogni modo, sono insufficienti da sotiiché non riescono a fornirci
una mappatura esatta sugli interessi del pubblisalle loro preferenze. Come
precisa, infatti, Giovanni Sartori: “Il guaio deluditel - gia I’ho notato - € che la
sua rilevazione é indifferenziata o comunque miédinziata. Invece i pubblici
che guardano la televisione sono altamente diffeaéinricchi e poveri, colti e
incolti, giovani e anziani e cosi via. Il che compoche anche le rilevazioni
dovrebbero essere fatte su un campione stratiffa¢doen separa ed identifica le
varie fasce di ascoft6” Il pubblico del resto & un concetto ambiguo suble &
difficile operare con chiarezza. Infatti “piu sifiabno gli strumenti per
conteggiare e analizzare I'audience, piu crollanito culturale, uno di quei miti
sui quali abbiamo fondato speranze, riflessionbesd anche allucinazioni. Da
quando il consumo televisivosstto Auditel ogni giorno possiamo farci un’idea
di quante persone hanno seguito un programma. Naluaga, scopriamo che
questo dato e sovente parziale e insoddisfacenteimeri dell’Auditel sono
numeri anonimi, senza volto e senza quafta

Come é noto, la rincorsa agli ascolti rilevati ti@m’Auditel, ha prodotto un
appiattimento

nell'offerta televisiva riscontrabile nella verosgiianza tra i programmi di
Mediaset e quelli della Rai, quest’ultima accuspia,volte di aver perduto la sua
identita fondante per perseguire fini puramenteroenciali. Pertanto un servizio
pubblico svolto da un’azienda che sara tra brevévaprzata, la cui
programmazione € appesantita da un forte affollaonenbblicitario, stremata
dalla pluridecennale lotta agli ascolti contro &nmhio Mediaset, si trova a dover
fare i conti con una realta che é piu vicina a lqueil una tv commerciale piuttosto

che ad una televisione pubblica: la svalorizzazideutente a mero oggetto di

243 1dem.

24 sartori GiovanniHomo Vidensed Laterza, Bari 1999, p. 132-133.
2% Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino 2002, p. 566.
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scambio tra le agenzie pubblicitarie e I'emitteradiotelevisiva. Dalle parole di
Renato Parascandolo e possibile comprendere ilepsoc di mutazione del

cittadino in merce:

“Per I'economia classica, mi riferisco ad esempigualla di Ricardo,
poi ripresa da Marx, valore di una merce e dato dalla forza lavoro
che contiene E' il lavoro che produce valore. Allora se |l
telespettatore € il prodotto, ovvero la merce, \dim che ciascuno di
noi, guardando la tv commerciale, produce valceepre®duce valore,
vuol dire che sta lavorando, quindi quando guardiafa tv
commerciale, in quel momento, stiamo producendoreak quindi
stiamo lavorando. Allora il prodotto che compriamdosupermercato
costera un po’ di piu, perché I'azienda che I'haniia deve rifarsi dei
soldi che ha investito nel fare la pubblicita, tar& vero che nei
cosiddettidiscountsi vendono gli stessi prodotti ad un prezzo minore
perché non c’e il rincaro delle spese di pubblici& vuol dire la tv
commerciale non & gratuita perché la paghiamo pkrsoercato.
Invece di pagare il canone, paghiamo un abbonamamtettizio e
indiscriminato, andando ad acquistare prodotti ctmno stati
reclamizzati dalla televisione. Quindi noi lavoriamdue volte,
paghiamo due volte la tv, una volta vedendola, & wolta

acquistando i prodoffi®.

Ecco che davanti ad una situazione del generenedgl dal modello della tv
commerciale, che non tiene in nessun conto di iqubk sono i problemi di
crescita culturale e civile dei cittadini, esistesigenza di temperare gli effetti
oggettivamente negativi di questo processo.

Il settore radiotelevisivo, € uno di quei settasimanerciali che dovrebbe essere
temperato dalla presenza di una tv pubblica cheggaicon la tv commerciale sul
piano della quantita perché se la tv pubblicadiiagésse a fare solo programmi
educativi e culturali avrebbe non piu del 2 o 3%adcolto, e quindi non
gareggerebbe, non comparerebbe gli effetti negaarebbe da foglia di fico, da

248 Intervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.
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alibi alla tv commerciale e su quello della qualiteero distintivo delpublic
service broadcasting

In sintesi la tv di Stato, pubblica o privata ch&, £ arenata nel dibattito sulla
gratuitd o meno del servizio erogato. E’ impossilsitiogliere i nodi che vedono
imbrigliato il servizio pubblico nella scelta senée basso il costo del canone (con
il rischio di far lievitare l'affollamento pubblitario e quindi accrescendo il
rischio di esser in balia del mercato) oppure km&t gli spazi pubblicitari
favorendo le entrate con un gettito pubblico piteroso, (che garantirebbe la
qualita e l'indipendenza dai desiderata degli inesisti, ma che provocherebbe
riluttanza nell’opinione pubblica, un rifiuto tatka causare un innalzamento del
livello di evasione dal canone).

Persa tra I'esigenza di provvedere al proprio feddpno finanziario, con entrate
pit ricche e molteplici, e I'esigenza di assicurdeg prodotti audiovisivi validi e
culturalmente stimolanti, la Rai, ancora una voltatretta nella morsa, di chi la
vorrebbe piu commerciale e chi piu pubblica. Iltesisa del finanziamento del
pubblico servizio e ternario: “da una parte la quspettante alla Concessionaria
sul canone di abbonamento, come determinato nefr&tmdi servizio; dall’altra

i proventi pubblicitari; dall’altra ancora, i pravé derivanti dalla prestazioni
aggiuntive (art. 19 Conv.) e dalle attivita collaleconsentite purché non siano di
pregiudizio al servizio pubblico e concorrano allidibrata gestione aziendale
(art. 5 e 9 ConV*f™. Questa forma ibrida del servizio pubblico radlevisivo
crea non pochi problemi alla sua identita semprebilito tra la sua natura
pubblica (che richiede prezzi accessibili a tuttijjuella commerciale ('aspetto
lucrativo &€ necessario per sopravvivere nel meraathovisivo e farsi strada nella
concorrenza).

L’oscillazione tra i due modelli produttivi pubbtifprivato, offerta gratuita/offerta
a pagamento allora si traduce nella scommessa rdagper la tv di Stato:
coordinare le esigenze del pubblico che chiede amizo di qualita a basso
prezzo, con i bisogni propri di un azienda che perdurre, anche in termini
quantitativi, necessita di piu apporti finanziate non solo lo Stato e il cittadino

possono fornirgli.

247 |seppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico radikvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 46.
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3. Qualita Vs quantita

Quando nel febbraio 2005 chiesi al direttore deht@edi Produzione Rai di
Napoli, Francesco Pinto, quale fosse la sua dé&diméz di servizio pubblico
radiotelevisivo, egli rispose: “una grande impresioriale al centro del sistema
capace di sviluppare ed investire nelle potenaiaithe sia in grado di coniugare
sempre qualita e quanff®. Una risposta certamente esauriente, ma che rihette
dito su un problema cruciale della tv pubblica: eosi definisce la qualita?
Ovvero quali sono i parametri in grado di stabiltke un programma sia
qualitativamente valido?. Per Pinto questi indidatisiedono nella “buona
fattura, I'attenzione sui testi, la capacita dir@vgruppi autoriali molto forti ecc..
Certamente il consumatore sa quale € la tv di guala riconosce quasi in
maniera istintiva, percettiva. Il pubblico riconeda qualita forse meglio di chi la
deve teorizzare o definff&".

Come abbiamo detto, per la tv commerciale i pnognasono soltanto un mezzo
per procurarsi il maggior numero di telespettat@iquindi la qualita di un
programma televisivo € data esclusivamente dal nundé telespettatori che
riesce a catturare e nient'affatto dai suoi contigril@Quindi, qualita e quantita per
la tv commerciale sono la stessa cosa, ed € gihstgia cosi da un punto di vista
commercial®”. Anche per il servizio pubblico qualitd e quaatiiovrebbero
essere assimilabili, ma in una logica completamehtersa rispetto alle tv
commerciali. E' questa la sfida piu grossa che dgdRai si trova ad affrontare:
accontentare un pubblico il piu vasto possibileafgitda) con scelte orientate
verso il buongusto, l'ironia, I'intelligenza, la ltwra, la formazione, I'educazione
ecc. (qualita). Il compito della Rai e pertanto tmopiu difficile rispetto ad
un’azienda televisiva che segua solo fini lucratiwviche perché bisogna tenere in
conto che le aspettative del consumatore sono Ifgunai confronti del servizio
pubblico. Pinto ha recentemente ricordato chesflettatore si aspetta che la Rai
faccia sempre meglio di Mediaset. La domanda dekwmatore nei confronti
della Rai & quindi piu alfa™.

248 Intervista a Francesco Pinto, 02/02/05.

249 |pidem.

%0 parascandolo Renatib,servizio pubblico televisivo tutelato da un amio della Costituzione.
A proposito del rapporto di Catherine Clément sultizovisivo pubblico frances@004.

1 |ntervista a Francesco Pinto, 02/02/05.
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L’emittente di servizio pubblico viene pertanto icata di attese superiori a
quante il consumatore televisivo ne abbia nei amtirdell’emittenza privata.
“Tutte le ricerche effettuate sugli utenti radietgbivi dimostrano infatti che gli
attribuiti e le aspettative nei confronti della Raino differenti da quelli che si
hanno per le emittenti priv&té’.

Ma come e possibile rispondere a tutte le esiggmaeenienti da una fascia di
utenza sempre piu eterogenea e “viziata” dallenvatica?

Attualmente sembra che la risposta a tutti i ntalpanacea per risollevare le sorti
della Rai, la parola magica invocata come salveeta tv pubblica sia la qualita.
Secondo Biagio Agnes: “oggi si fa un gran parlargudlita; esperti, sociologi e
finidicitori, i tuttologi onnipresenti nelle tavole rotonde e nei salottigirano in
bocca il concetto come una caramella, che non aursse per quanto la si
succhf®®. Del resto “la nozione di qualita della progranmimme radiotelevisiva &
al centro del dibattito sul servizio pubblico e sistema radiotelevisivo in
generale, ma nonostante l'attenzione che da decersiie dedicata, non si €
tuttora pervenuti ad una convergenza di valutazsignificatf>®.

Il problema che si pone allora, € come misurareoilcetto astratto di qualita.
Sono davvero sufficienti gli indicatori proposti daancesco Pinto oppure |l
termine qualita andrebbe tradotto semplicementeecomiattenzione privilegiata
verso l'utente?. Per Jader Jacobelli, i valori phesono in concreto definire “la
qualita” di un prodotto televisivo sono: “nel camgell’informazione, anzitutto il
pluralismo e l'imparzialita, cioé la pluralita delbpinioni e delle interpretazioni
che si danno di un fatto. Poi il controllo, quaptssibile incrociato, delle fonti, la
chiarezza espositiva, la proprieta linguisticampiaginazione razionale ed
equilibrata, la migliore corrispondenza testo-immag la misura e il rispetto
della privacy soprattutto nel campo della cronaesan, la sobrieta di certe
immagini, la non insistenza in particolari di crugalismo, la rielaborazione delle
notizie nelle diverse edizioni dei telegiornali,nbn abuso di spettacolarita, la

precisione delle domande rivolte agli intervistati,non protagonismo degli

%52 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariost&@o Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 68

53 Mazza MauroJv. Moglie, amante, compagriad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 9.

5 |seppi Franco, Bossi Vittorid) ruolo e la missione del servizio pubblico radilvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 66.

126



intervistatori. Nel campo delle trasmissioni di raitenimento i principali
riferimenti di qualita sono il buon gusto, la noolgarita, l'originalita degli
sketch, la professionalita degli interpreti, un sgu ritmo, una scenografia
attraente, una regia attenta, I'ottima esecuzicglk dnusiche, I'accuratezza dei
testi, 'eleganza dei costufiit’. Ma se invece volessimo trasferire il concetto di
qualita dal prodotto al marchio e all’azienda, qusarebbero gli elementi per
definirlo?

Per Franco Iseppi e Vittorio Bossi il concetto dalita in un’azienda pubblica e
intrinsecamente legato al valore dellastomer orientationIn altri termini
bisognerebbe “porre Il'accento sullanalisi della aliga percepita e
all'introduzione, ai fini della valutazione dellaigita, di sistemi di misurazione
dellacustomer satisfactign®.

In particolare, i due autori tendono a sottolineene I'approccio finalizzato alla
soddisfazione dell’utente parte dal presupposto theganizzazione potra
raggiungere i propri obiettivi soltanto se i pradeervizi forniti risponderanno in
maniera pertinente alle esigenze e alle aspettdBvé¢elespettatori, in modo tale
da incrementare la fedelta, incentivando la freqaedi fruizione e favorendo il
consumo delle altre offerte della stessa aziendacdbverso la maturazione
dell’'esperienza dei fruitori generera una maggicoenpetenza e sofisticazione
della domanda ed una crescente consapevolezzariteid®l consumatore. Si
metterebbe cosi in moto un circolo virtuoso basalta trasparenza ed efficienza
dell'azienda, dato dalla possibilita degli utentifar sentire la propria voce con
obblighi o reclami, cosi come avviene in Inghileercon Il rapporto delle
promesse In tale ottica si muove l'istituzione del@arta dei servizi{strumento
importante per lo sviluppo della qualita dei seinpmbblici) introdotta con la
direttiva del Presidente del Consiglio dei ministr27 gennaio 1994. L&arta,
definisce gli standard qualitativi e quantitativargntiti agli utenti, propone gl
strumenti atti alla semplificazione e razionalizeae delle procedure, promuove
lo sviluppo dell'attivita di informazione e gest®rdei rapporti con gli utenti

nonché lo sviluppo di attivita tese alla verificai disultati. Infine stabilisce la

2% Antiseri Dario,ldee e tv, & tutto un programprarticolo apparso su “L’Avvenire” il 27 giugno
2001.
2% |bidem, p. 67.
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previsione di modalita di rimborso agli utenti channo usufruito di servizi
giudicati di qualitda non soddisfacenti o comunqu#eriori agli standard
predeterminati.

La Carta dei servizistimola pertanto la trasparenza dell’operato dekénda,
promuovendo il valore, precedentemente esposttadebuntabilitymediante il
quale si stabiliscono dei patti chiari tra soggeitogatore e utenti dei servizi di
interesse pubblico. Tale patto, instaurato tratdruie soggetto erogatore del
servizio, innesca una “relazione di fiducia critea cittadino nei confronti delle
istituzioni; diventa allora una dimensione impotepoiché in sua assenza si
verificano fenomeni che disincentivano la cooperagi sociale e la buona
amministrazione, mentre la sua presenza favorisfficlenze®".

Il servizio pubblico quindi dovrebbe avere tra bsabiettivi aziendali quello di
generare una relazione di fidelizzazione, una s#msa di vicinanza e
appartenenza che crei un legame duraturo con teitéha familiarita si genera
sintonizzandosi con il cliente, offrendogli I'oppanita di identificarsi, di
riconoscersi in qualche misura nell’aziefifa

Attualmente nella percezione dei telespettatoriegjistra perd un decremento
della fiducia accordata al servizio pubblico.

Questa considerazione si riscontra in numeroseggindaome ad esempio quella
apparsa su “Famiglia Cristiana” nell'ottobre 200&)ndotta dall’lstituto di
Ricerche SWG, dalla quale si apprende che il 429%li digaliani giudica

insoddisfacente la qualita del servizio Rai.

7 |bidem, p. 109.
28 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort8ao Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 29
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Parleremo di televisione pubblica.
Secondo lei, la Rai sta svolgendo il suo ruolo
di servizio pubblico in maniera:

adeguata
44% -

inadeguata
42% N

né adeguata né inadeguata
b

non sa, non risponde
—

Dalla ricerca emerge inoltre che il 50% degli inistati asserisce che la guerra
per gli ascolti ha peggiorato nettamente la qualdaprogrammi, impoverendo la

struttura dell’'intero sistema televisivo statale

Sempre secondo la sua opinione, tutti questi anni
di concorrenza tra Rai e Mediaset hanno
migliorate o peggiorato la gualiti dei programmi?

pegglorato non hanno
49% cambiato nulla
10%
36% : ; 5%
miglioralo non sa,
non risponde
W I W

Questi dati sono perfettamente in linea con unaddema generalizzata
nell'opinione pubblica italiana: la crescita di anslisfazione verso i servizi
pubblici in genere. Il rapporto annuale “Demos -Repubblica”, alla sua settima
edizione ha registrato una flessione di dieci pgatoltre) nell’arco di appena
dodici mesi (dal dicembre 2003 al dicembre 2004)aniducia che gli italiani

29 Indagine condotta nel 2002 su un campione nazosiahtificato per quote di 600 individui
maggiorenni (su 745 contatti) rappresentativi deierso della popolazione italiana. Il
documento completo, inclusivo del testo integrakeddomande pubblicate e delle percentuali dei
non rispondenti, € disponibile sul sito http://agco
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ripongono verso le strutture pubbliéfe In pratica & sceso in misura
considerevole, rispetto allanno precedente, ildgrali apprezzamento verso i

servizi pubblici.

Per quanto € a sua conoscenza, quanto si ritienedstisfatto dei seguenti
servizi? (Percentuali di persone che si sono dette molto o ltresimo
soddisfatte

2004 2003
Indice di soddisfazione dei37.7 43.7
servizi pubblici
Indice di soddisfazione dei42.4 43.1
servizi privati

(Fonte: “ll Venerdi di Repubblica”, 17 dicembre 200

Il declino, negli indici di gradimento, riguardananzitutto i settori dell’istruzione

e dei trasporti, mentre la sanita pubblica contiausazionare su livelli piuttosto
bassi. Ma la crescita dell'insoddisfazione, a dédfeza che in passato, non si
abbina a una spinta verso il mercato. E l'ipotasuma maggiore presenza dei
privati nell’erogazione dei servizi rappresenta us@uzione sgradita nella
maggioranza degli italiani. “Queste dinamiche,awutt, non sembrano spingere
(nuovamente) il pendolo tra pubblico e privato vels seconda polarita. Anzi,

I'ipotesi di un arretramento dello Stato nella gast dei servizi viene bocciata
dai due terzi della popolaziofi&.

Un ripensamento del ruolo del servizio pubblicaatelevisivo non pud non tener
conto di questi dati che spingono alla ricercaadglialita del prodotto. Per molti,
tra cui Renato Parancandolo, la “tensione allai@tighndrebbe concepita come

una maggiore attenzione per i “bisogni culturakégtl spettatori. Tuttavia “se per

%0 indagine & stata realizzata da Demos e Pi (cocollaborazione del Laboratorio di Studi
Politici e Sociali dell'Universita di Urbino), sinéarico del gruppo L’Espresso. Il campione di
1600 persone, € rappresentativo della popolaziafiaria di eta superiore ai 15 anni, per genere,
eta e zona geopolitica.

261 Bordignon Fabioll pubblico delude, ma deve garantire scuola e Sgrmirticolo apparso su “Il
Venerdi di Repubblica” il 17 dicembre 2004.
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cultura intendiamo il regno dei valori ideali, degtili di vita, delle avventure
dell'intelletto, del buon gusto e I'esercizio dellascienza critica, non possiamo
ridurla ad un genere come lo sport, I'informaziank spettacolo, un genere per
lo piu riservato a una ristret&dite di amanti dei libri, della musica, della danza e
del teatr8®®.

Una tv pubblica piu culturale deve essere anchetwpar tutti, pena la negazione
del principio stesso di servizio pubblico che pemmddi preminente interesse
generale”. Una tv piu culturale, in breve dovraetepresente i reali bisogni dei
cittadini italiani, e proporre comunque programminthssa. Inoltre € necessario
tener conto che “il teleutente italiano per il 7#%una scolarita di licenza media
inferiore. Per cercare di offrire un servizio pubbltelevisivo che debba saper
raggiungere questa fascia di utenza: mandare Macipetprima serata puo
senz’altro apparire provocatorio, mentre offrire programma culturale in
seconda serata con lausilio di una spiegazione psgere una soluzione
intelligente al problema della digeribilita delleete di programmaziof®”". La
cultura in tv dovrebbe pertanto penetrare tuteneyi e questo obiettivo dovrebbe
essere perseguito con maggior costanza dal sepudiblico che trae la propria
legittimazione dal rispetto scrupoloso nei confrafgi propri utenti. Se tutti i
generi sono potenzialmente culturali, allora haiolag Parascandolo quando
afferma che “c’é probabilmente piu poesia in unetsk di Massimo Troisi che in
una trasmissione sulla poesia; si pud capire clsecletteratura piu da uno
sceneggiato televisivo derosso e il neradi Stendhal che da una rubrica di libri;
ci puo essere piu arte in un film di Stanley Kukrahe in un documentario sui
grandi musei del mondo?®*.

Ora, se la figura che descrive meglio il ruolo del in tempi di monopolio e
quella del “grillo parlanté™ dove “il servizio pubblico si connotava rispetitia
sua audience, nello stesso modo in cui il persdnaggjlodiano si comportava

nei confronti di Pinocchio, cioé con un atteggiatoati superiorita, di altezzosita,

62 pagrascandolo Renatib,servizio pubblico televisivo tutelato da un adio della Costituzione.
A proposito del rapporto di Catherine Clément suwilovisivo pubblico frances2004.

63 Contri Alberto,La televisione futura tra cultura e pubblicjtililano 11/06/98
http://www.mediamente.rai.it/bioblioteca/biblio. &=87&tab=int

254 parascandolo RenatBultura e TelevisioneRoma, novembre 1995
http://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.agh?264&tab=int

255 http://medienanalyse-online.de/CACE2002/franc.pdf
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suggerito dal proprio bagaglio culturale infinitame piu corposo e nutrito di
quello del burattind®, adesso questo tipo di strategia non pud pill resse
adottata. Lo spettatore italiano €& cresciuto, stizb e pronto ad emigrare
repentinamente verso altre forme di intrattenimentdiovisivo, non accetta piu il
ruolo della tv maestra da parte dell’emittente pichb ora non piu detentrice del
monopolio radiotelevisivo. Bisogna inoltre precesathe “la televisione puo
essere educativa, ma non istruttiva, informa, ma fooma. L'idea € quella di
mescolare intrattenimento e informazione per creama forma mentis piu
recettiva in senso ampio. | programmi culturali @& limitarsi a incuriosire, ad
appassionare, ma |'approfondimento avviene in aiad®”.

Nonostante cio il ruolo del servizio pubblico noerge la sua missione di
formazione su scala nazionale, ma adatta la proptara modellandola sulla
base delle mutate esigenze culturali. Il settonecativo resta pertanto centrale
nell'offerta della Rai e, a tal proposito non sanopochi ad intravedere nella
struttura di Rai Educational una baluardo di gaafiella televisione pubblica.
Giuseppe Giulietti, ad esempio, sostiene che |aiong propriamente educativa
della Rai vada aggiornata alla luce delle trasfaiora tecnologiche che
procurano disagi e fratture sociali in termini dicasso, possesso e controllo
dell'informazione. In particolare egli sostiene dhservizio pubblico, la Rai in
guesto caso, possa avere ancora una grande foe@rande capacita espansiva
se, per esempio si assumera lincarico di lanciarea campagna per
I'alfabetizzazione tecnologica del nostro Paese.

“Cosi come un secolo fa saper leggere e scrivereiea condizione per diventare
cittadine e cittadini, per poter esistere, parldesorare, oggi bisogna che i
giovani conoscano tutti i nuovi linguaggi dell'irmazione, sappiano viaggiare,
sappiano conoscere nuovi codici linguistici. Gliveeper conoscere, per essere
piu liberi, per avere piu servizi ma anche per avdmani nuove opportunita di

lavorcd?®®.

2% 1 dem.

" parascandolo Renala cultura non & un genere televisivo
http://caffeeuropa.it/attualita/60filosofia-parasdalo.html

288 Gjulietti, Giuseppeln servizio pubblico al passo con le nuove tecrieldgoma, 30/06/99
http://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.agh?1 69&tab=int&tem=68.

132



In breve egli auspica che la Rai possa candidadsessere una grande agenzia
formativa, un’istituzione educativa, ma non tediob#atti aggiunge: “Non é

affatto vero che questo significhi una televisior@osa: si possono fare nuove

pY

trasmissioni valideMediaMentene e una testimonianza, e anche trasmissioni
radiofoniche intelligenti, divertenti, fantasiosmn nuovi linguaggi e con grandi
capacita di essere ascoltati ed essendo contengaon@mte un servizio utff&”.

Sul valore della trasmissiondediaMentesi espresso anche Francesco Pinto,

affermando:

“Quando la trasmissione comincio eravamo agli aldel web. Fu un
programma che intui subito il futuro dello sviluppdella
comunicazione. Nelllambito dei programmi di Rai Edtional
realizzati a Napoli, & stato certamente quello gorobiettivo molto
preciso. Intuire prima che la cosa accada & sempi® complicato.
Quando é iniziatdvlediamentenon esistevano i dvd, né i portatili, il
web non aveva la struttura che ha oggi, window e@nil linguaggio
che si usava per dialogare con i computer, ma avar® altri
linguaggi. Quindi, certamente & stato un progranchna ha guardato
al di Ia del presente. In televisione & sempre ondifficile ragionare
sul futuro perché la tv tende a parlare del passatoi in tv € quasi
tutto passato ed é difficilissimo inventarsi trassioni sul futuro,
basta dare uno sguardo oggi, la televisione é pikrfantasmi nel
senso che tra le rubriche di storia e di repertdra le rubriche dei
“rivediamoli insieme” e le repliche, diciamo che96% della tv é
passato. E’ difficilissimo trovare una trasmissiahe parla del futuro,
quella non solo parlava del futuro, ma era un futancora molto

indefinito, quindi & stata veramente un punto tiurat’®.

Francesco Pinto, Renato Parascandolo e Giuseppiettsimon sono gli unici ad
invocare una presenza piu massiccia del settoreadida all’interno del servizio
pubblico. Pietro Vecchione, ex direttore del Dipaento Scuola Educazione e

del parere che bisognerebbe investire maggiornstigonte educativo-culturale

269 |pidem.
270 |ntervista a Francesco Pinto, 02/02/05.
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della Rai. Egli confronta i budget previsti in l&alper finanziare il settore

educativo del servizio pubblico rispetto agli aRaesi europei:

“C’e¢ bisogno di una cifra piu alta di presenzal'dducativo nel
servizio pubblico. Altri paesi come la Germaniaag-fancia avevano
realizzato in tempi non sospetti, una linea eduoatulturale: ARTE.
Dieci anni fa il governo francese e quello tedeagevano stanziato
per ARTE che come ascolto probabilmente non supeia2% di
share, un finanziamento annuo di 300 miliardi deléxchie lire.
Nonostante i bassi ascolti, questi governi puntagnuna televisione
che era esclusivamente educativa e culturale. &cahe allora il
confronto con [l'ltalia era imbarazzante: 300 miiaper ARTE a
fronte dei 13,4 miliardi di lire che venivano staizdalla Rai per il
Dipartimento Scuola Educazione. Con gli anni ifidtd budget della
struttura educativa della Rai & cresciuto, ma cauanquesta
differenza fra I'ltalia con il suo servizio publdie ARTE, realizzata
come consorzio di Francia e Germania, da I'impogesinetta di come
negli altri Paesi l'offerta culturale abbia una mpieenza rispetto ad

altre offerte televisive™.

| problemi di Rai Educational non riguardano sol@inanziamenti esigui, ma
anche gli spazi del palinsesto sempre piu ridatlijnterno dei quali sono
ripiegati i programmi educativi della tv pubblic@rari inaccessibili di messa in
onda dei programmi (soprattutto di notte) e pocheorse economiche
preoccupano l'attuale direttore di Rai Educatior@ianni Minoli, il quale si
domanda: “Non capisco perché dal 1988 ad oggi, sipassati da 38,30 a 12,30
ore a settimana, con un budget che si & dimeZZato

La scelta di collocare i programmi educativi e wrdti in fasce orarie
“impossibili” nega la possibilita di fare un sengzubblico “che abbia ancora il
gusto di sperimentare e di rischiare, prendendbsi@nze tanto dalle scorciatoie

di un'effimera patina deduttiva quanto dalle secche un discutibile

2" ntervista a Pietro Vecchione,
"2 Lupi Tiziana, Qualita in tv a partire dalla storiaarticolo apparso su “L’Avvenire” il 19
settembre 2004.
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elitarismd’®. Rischiare, in questo contesto, significa ancbe dover subire il
ricatto dell’audience e, per esempio, avere il ggi@ di scegliere una
collocazione nel palinsesto meno penalizzante @goroduzioni di qualita. “Il
servizio pubblico del futuro, la parte che si cheaBducational, cosi come accade
negli Stai Uniti ed in altri paesi, non deve pi3&® considerata un parte arcaica o
la parte noiosa che va in onda dalle tre alle @ndel mattino, ma deve essere
considerata un pezzo della modernita che prodwsnissioni che non solo si
vedano in diretta, ma che possano essere rivistehemate nelle scuola, dai
singoli navigatori, nelle famiglfé®.

Come ebbe a dire Angelo Guglielmi, ex direttoreRditre: “Non va confusa la
cultura con l'istruzionismo, ma neppure con il cetha universalizzante, ma poco
produttivo deltutto e cultura cultura e piuttostoun senso del tutfoe un
atteggiamento, una tensione, una espressionetansione a scoprire e aiutare
I'emergere di tutto cid che & nudvd.

Che la si intenda come attenzione e rispetto neifraoti dell’audience,
produzione d’autore, sperimentazione e ricercalistgca, cultura o educazione, il
termine qualita andrebbe associato a quello di tifaanproprio perché un
programma marginale o realizzato per accontentagenicchia di telespettatori
non corrisponde all'ideale di tv di servizio. Insma “se si riesce a realizzare un
buon prodotto per ogni genere televisivo, allorpasia di tv di qualita e quindi, di
tv di servizio. Riusciamo ad ottenere questo r&aR Non ci riusciamo? E’
questa la scommessa con cui ha a che fare il dieg&autore, il programmatore
e tutti coloro che, lavorando nell’area del sexvigubblico radiotelevisivo, hanno
una missione piu difficile: coniugare qualita e oiia*"®.

Scegliere la quantita significherebbe banalizzareontenuti. “Eliminando i
riferimenti storici, cioe abbassando la qualitagwia - certamente - il rischio di

criminale i telespettatori, lo share aumenta e wsadagna il plauso della

273 Bettetini Gianfranco,Giaccardi (a cura diglevisione culturale e servizio pubbljd¢QPT, Rai
Eri, Roma, 1997, p. 231.

27 Giulietti, Giuseppeln servizio pubblico al passo con le nuove tecrielogoma, 30/06/99,
http://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.agp?169&tab=int&tem=68

2’5 Balassone Stefano Guglielmi Angel® brutta addormentata Tv e dapgd. Theoria, Roma-
Napoli, 2003, p. 59-60.

278 Intervista a Francesco Pinto, 02/02/05
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direzioné’”, ma si rischierebbe anche di mettere in giocooihcetto stesso di
servizio pubblico.

Propendere solo per la quantita, cosi come peodad delle tv commerciali
significherebbe perdere di vista 'identita fondauel servizio pubblico che trae
la sua ragione d’essere neflassioneducativa, nella trasmissione di conoscenze e
informazioni di pubblica utilita (si pensi alla gm@ammazione di Radiouno,
Radiodue, Radiotre) nello sviluppo della coesiooeiade, nella divulgazione e
approfondimento della Storia nazionale e del ngsétomonio culturale.

Viceversa scegliere solo la qualita significherelddegare il servizio pubblico ad
una televisione culturale di basso ascolto comévIfranco-tedesca ARTE, e
pertanto sarebbe un’alternativa non praticabilealrgante. “Quindi bisogna stare
molto attenti a quale sia@rimum movend.a cosa difficile € sposare I'audience,
I'interesse con la qualita dei contenuti: questarse la sfida principale di fronte
alla quale ci troviamo ogtf® questa & forse la sfida principale che il sewizi
pubblico radiotelevisivo deve oggi affrontare.

Schierarsi per la quantita o per qualita sareblmeucgue dannoso per il servizio
pubblico poiché nel primo caso (I'omologazione altda etica defor profit delle

tv commerciali) rinnegherebbe la sua essenza ermss®e di esistere; nel secondo
caso il suo destino non sarebbe diverso, “perche tetevisione dlite non

sarebbe, pill per definizione, un mezzo di comuitcezdi massad™>.

Conclusioni

Definire cosa sia il servizio pubblico radiotelévis € cosa assai complessa. Per
sintetizzare il lungo e articolato dibattito su geeconcetto, si € optato per una
semplificazione: sono stati individuati i tre pripali ambiti di discussione
all'interno dei quali si negozia il significato giublic service broadcastingl
dibattito si dipana generalmente verso tre direzicsulla natura del soggetto
erogatore (struttura pubblica o struttura privasajje modalita di finanziamento

" parascandolo Rena®ltre la televisiongEditori Riuniti, Roma, 2000, p. 55.

28Contri Alberto, La televisione futura tra cultura e pubblicjtaMilano 11/06/98,
http://www,mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.agh?87&tab=int

219 parascandolo Rena®@ltre la televisiongEditori Riuniti, Roma, 2000, p. 44.
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del servizio pubblico (i proventi devono derivar@osdal mercato, solo dallo
Stato o da una commistione di questi due); sutialiia che contraddistinguono la
tv di Stato (perseguire standard di offerta qutiitenente elevata o raggiungere
la piu vasta audience possibile).

Ecco che allora ritroviamo le domande che da semprestono il concetto di
servizio pubblico: quanto spazio deve avere l'itér@mento e quanto la cultura?
“Qual e l'essenza della qualita, chi la definiscki la misura? Quanta audience
giustifica tanto impegno di danaro pubblico? E’sjaiche una tv con buona
musica, buon teatro, buone discussioni politicheesbbd essere offerta
gratuitamente a chi la gradisce da parte di ctédevpreferiscereality shov®®.

Le tre categorie dicotomiche (pubblico versus fdydree versuspay, qualita
versus quantita) rappresentano dunque diversi mdodioncepire il servizio
pubblico radiotelevisivo, che nelle aspettative gdiesto o di quell’autore, si
traducono in differenti modi di concepire le missie le offerte dello stesso. Le
diverse posizioni in merito a tale concetto possatiesi essere circoscritte in
un’unica questione: cosa differenzia la tv di sgo/pubblico da quella puramente
commerciale?.Quest’'ultima domanda potrebbe pertapiegare perché sulla
definizione di servizio pubblico si registrano cdante versioni. In pratica le
divergenze di opinione sarebbe riconducibili aldathe non tutti si aspettano che
il servizio pubblico si differenzi dalle tv commat, e, inoltre non tutti sono
d’accordo su quanto la televisione di Stato dellwmtanarsi dall’operato delle
emittenti private.

A detta di molti (come Franco Iseppi e Vittorio Bgssarebbe I'attenzione
privilegiata nei confronti del teleutente e unasiene alla qualita, la vera
discriminante tra tv pubblica e privata. Seconddué autori: “La qualita dei
contenuti € oggi primaria fonte di legittimaziond sercato, oltre che strumento
principale attraverso cui la Rai pud e deve faeota sviluppo di una cultura
libera e pluralist®”. L’identita del servizio pubblico messa in créa molteplici
fattori (non ultimo il mutato scenario nel settonelltimediale) troverebbe allora

legittimazione qualora riuscisse a contrastarellacia dei soggetti privati sul

280 http://francodebenedetti.it
%81 |seppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico radikvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 13.

137



mercato radiotelevisivo. La qualita (in termini dicerca, sperimentazione,
ricchezza e varieta dei prodotti ecc.) sarebbe wdenid| valore aggiunto del
servizio pubblico, il quale potrebbe temperare effetti negativi prodotti
involontariamente dalle tv private. C'é da preais@erdo che la qualita della
comunicazione televisivarga omnesion puo essere perseguita se la Rai fa suo il
modello della televisione commerciale (impachettaréelespettatore-merce e
venderlo agli inserzionisti pubblicitari); e nonnge a granché evidentemente
realizzare programmi riparatori di buon livello wwhle, ma senza seguito di
pubblico. *“Quindi una Rai impresa-di-servizio-puibbl (...) deve
necessariamente coniugare qualita e quantita, alinrell’informazione e nei
programmi culturali, ma anche in quelli d’intrattexento rivolti al grande
pubblic#®®. La televisione pubblica ha, per questo motivie,compito pit arduo

e una responsabilita piu grossa nei confronti depp utenti che consiste
nell’offrire ai cittadini la possibilita di rivisére la storia del proprio paese, anche
attraverso le inchieste giornalistiche, di conoscel passato per poter
riappropriarsi del senso della storia e della peojglentita culturale.

Come disse Ruggiero Miti, regista e produttoreadtition Un posto al sole“La
televisione non deve essere pubblica solo perchéhbblico paga; se si potesse
mettere insieme la produzione di Raitre con quealia Rai Educational
riusciremmo ad avere una tv pubblica di altissinaligg?®*. L’obiezione che
andrebbe fatta € che se solo tali frammenti (RaR& Educational o gli altri
canali satellitari della Rai) fossero consideratsérvizio pubblico, non si vede
perché gli italiani dovrebbero essere felici di g&glo stesso canone, che oggi
ritengono distribuito su una ben pit ampia gammeediizi. Questo non vuol dire
che lattivita di servizio pubblico non debba swparsi anche sul satellite
(Rainews, RaiEdul;RaiEdu2, RaiUtile, RaiDoc, Raitetnational), ma
semplicemente che “non bisogna abbandonare, allgtaler logica della
massimizzazione dell’ascolto, le reti generaliptéyandole, piu di quanto non lo
siano gia, di ogni contenuto culturale e di qualita

282 parascandolo Renat®ylla televisione commercialarticolo apparso su “L'Avvenire”, 1997.
283 |ntervista a Ruggero Miti, 30 /04/04
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Cio che qui si chiede e che il marchio Rai possarewn branding forte,
perfettamente identificabile e riconoscibile. Tuti® permetterebbe al servizio

pubblico di:

- fare da contrappeso alla concentrazione privata gebprieta;

- assicurare una copertura nazionale come corratdla frammentazione
dell'utenza;

- generare le spinte verso l'aumento della qualith sistema nel suo
complesso;

- implementare un polo produttivo di eccellenza;

- essere in grado di influenzare il mercato, svolgeund ruolo di garante
della qualita;

- ampliare le possibilita di scelta, integrando ilro@o con la propria
azione dis servizio alla societa;

- riempire le lacune inevitabilmente presenti in dféda esclusivamente
privata;

- fissare gli standard di qualffd

L’assetto societario che sembra piu adatto contguegostazione etica da parte
del servizio pubblico, € quello dell’'aziendan profitcaratterizzata dalla capacita
di autofinanziamento ed all'indipendenza dal mer@adalla politica.

In generale “un servizio radiotelevisivo di quakiaun bene intrinseco; i cittadini
hanno diritto di essere informati sui fatti fondaradi che attengono alla societa,
ma questo non & il genere di informazione che $omiil mercat8™. Eppure
nonostante la centralita del servizio pubblico etalevisivo, “nel nostro Paese la
stragrande maggioranza dei telespettatori lamefitesulsa ripetitivita di
programmi sempre piu scadenti; i critici televissvindignano quasi tutti i giorni

per la crescente volgarita delle trasmissioni e lf@@msenza di creativita degli

284 Tali ambiti di pertinenza del servizio pubblico eastati individuati da Franco Iseppi e Vittorio
Bossi inll ruolo e la missione del servizio pubblico radivisivo e I'etica di impreséEd. Rai
Eri, Roma, 1998, p. 16-17.

28 |seppi Franco e Bossi Vittoridl, ruolo e la missione del servizio pubblico raditsvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 53-54.
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autorf®®. Nel mondo politico poi, si risentono ancora giflussi del periodo
della lottizzazione. Inoltre la questione, su qusi la sorte della tv pubblica
sembra essere tirata in ballo solo in occasiortbbaittiti sul conflitto di interessi.
Del problema di identita del servizio pubblico, thgdolitici “se ne lavano le
mani, per paura di sporcarsele e, in tal modo, lea®o il processo di
shaturamento della televisione pubblica uno déii tdéstintivi del Welfare State
europed®”.

E invece di un servizio pubblico forte ed efficiesie ne sente I'esigenza tanto piu
0ggi, nella frammentatmformation societyche crea nuovi e imperanti bisogni. Il
servizio pubblico nella societa dell'informazionetygbbe allora collocarsi come
lo strumento che, a differenza del mercato, siiaamrico delle necessita
dell'utente e le soddisfi, con risposte duttiliagie alla sua adattabilita ai bisogni
del territorio ed infine in sintonia con i princiglella coesione social&ali
considerazioni si ritrovano anche nella “Motivazbralla Risoluzione su “lI
ruolo del servizio pubblico televisivo in una sdaiemultimediale” della
Commissione per la cultura e i mezzi di Informaeiatel Parlamento Europeo
dove si sostiene tra I'altro che: “Per poter funzie efficacemente, le societa
democratiche necessitano di un’informazione cosdivcioé di un&onoscenza
comune Se nella societa emergono la differenziazionea drdmmentazione,
guesta conoscenza va persa, il che rafforza lassig@gedi un’informazione
pubblica e di servizio pubblico di radiotelediffas&>® .

In conclusione qualunque sia la definizione piu soa di public service
broadcastingg bene ricordare che “l'impegno nel servizio pidibhggiunge, non
sottrae qualcosa, richiede un dovere piu forteovérelespettatore, non cancella
un diritto; segna una responsabilita, non negdibaed®®.

286 parascandolo Renaltre la televisiongEditori Riuniti, Roma, 2000, p.3.

*%7 |bidem.

288 «Motivazione” alla Risoluzione su “Il ruolo del sézio pubblico televisivo in una societa
multimediale” della Commissione per la culturaregzzi di Informazione del Parlamento
Europeo, 11 luglio 1996, relazione dell'on. C. Toncadpttata il 19 dicembre 1996.

289 Mazza MauroJv. Moglie, amante, compagriad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 20.
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CAPITOLO 3

LA PROGRAMMAZIONE DI SERVIZIO:
UNA RICERCA CONDOTTA PRESSO IL CENTRO DI PRODUZIONE
RAI DI NAPOLI

Introduzione

La presente ricerca nasce in seno al progettorftj@int’anni di attivita della Rai”
svoltosi dal novembre 2003 al marzo 2004 pres&eiitro di Produzione Rai di
Napoli.

L’analisi mira a ricostruire la storia del Centropartire da 30 interviste a
testimoni privilegiati. Si & preferito optare pertdrviste agli ex dipendenti
dellazienda (ma non sono mancate occasioni di attmtcon coloro che
attualmente sono impegnati a lavorare in Rai):stegbperatori tecnici e video,
ispettori di produzioni, direttori del Centro eccon la precisa volonta di
rappresentare, nella maniera il piu possibile fed@l memoria storica del Centro
di Produzione. Le interviste registrate su suppuitico ed audio sono state
trascritte integralmente al fine di disegnare ursppatura dei 40 anni di attivita
del Centro Rai di Napoli, suddivisa in specificinge televisivi: i programmi
informativi, culturali, regionali, il varieta, lo ceneggiato, la prosa, la
programmazione di servizio.

Mediante la consultazione del catalogo multimed@&opus (un data base che
permette di conservare il patrimonio aziendale atlogarlo in base ai generi)
realizzato con la collaborazione tecnologica deht@e Ricerche Rai e della
direzione ICT della Rai, e stato possibile suddivedl’'universo di riferimento (la
programmazione televisiva del Centro dal 1963085} nei suddetti generi. Si e
poi provveduto a creare un campione di ciascun rgef@nsiderando due o al
massimo tre programmi per decennio). La sceltanderire un programma
piuttosto che un altro, e stata condizionata dedlquenza del numero di volte con
cui gli intervistati menzionavano una trasmissioRertanto sono stati presi in

considerazione i programmi maggiormente citati.
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Inoltre, per ogni programma del campione si e ecdit analizzare la prima
puntata, 'ultima e, qualora la trasmissione fdssgeva, (avesse cioé pitl cicf)
una intermedia,

In seguito alla visione dei prodotti del campioheruppo di ricerca ha rivolto la
propria attenzione alla schedatura del materiatBoaisivo mediante I'ausilio di
appropriate griglie di analisi.

Ciascun membro della ricerca ha poi steso una ioglazsecondo il genere
prescelto, tracciando le linee guida per l'indivadione di particolari elementi
ricorrenti:

- 'adozione di tecnologie innovative;

- la rappresentazione del territorio campano e leggao nello specifico;

- la rilevanza del genere intesa come allontanamerdoincidenza con il genere
di riferimento cosi come definito e descritto nel&dteratura in materia di
linguaggio televisivo.

Il genere da me prescelto, nonché oggetto del ibomdx, che tra breve andro ad
esporre, si riferisce alla programmazione di sevrodotta presso il Centro di
Produzione Rai di Napoli dal 1964 al 2005.

1. La programmazione di servizio: dalla tv educatia alla tool t***

L'interesse per i programmi di servizio nasce @atlergenza sempre piu attuale
di una ridefinizione e riqualificazione del serazpubblico radiotelevisivo. |l
concetto di servizio pubblico e tra i temi piu dahlll'interno del dibattito

europed®™ E nella presente riflessione si vuol accertarerilevanza della

2% Un ciclo & costituito da una stagione televisivaaso un anno.

291 «“plla fine degli anni Ofttanta registriamo lirrumie dell'esperienza profana e della
testimonianza privata sulla scena pubblica. L'udaléa confluiscono in un nuovo metagenere
televisivo, fondato sulla messa in scena dell'éspea e chiamato di volta in volta “Tv realta”
(...) o piu spesso “Tv veritd”. Esso € la principalaroa comunicativa della Terza Rete della Rai,
che punta, riuscendoci, al 10% dell'ascolto. Vuetsere una “televisione di serviziaiti(ity
televisiono anchetool TV), mettendo in scena drammi e problemi della geotaune, persone
scomparse, delitti irrisolti — come nei program@ti I'ha visto?, Telefono Giallp Mi manda
Lubrano—- con la dichiarata intenzione di aiutare a rispdvquesti casi con l'aiuto degli spettatori,
chiamati ad intervenire telefonicamente”. E. Menduiinguaggi della radio e della televisione
Laterza, Roma-Bari, 2002, p. 169.

292 5j veda a tal proposito il Protocollo allegatoTahttato di Amsterdam nel quale si ribadisce
importanza dei servizi pubblici negli stati memlar si invita a definirne in maniera chiara
obblighi e missioni
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programmazione di servizio all'interno dell’offertiel servizio pubblico, sempre
piu minacciato dall'insorgere di nuove modalita aticesso all'informazione e
dallo sviluppo dei cosiddettiew medialn altre parole, la programmazione di
servizio sembra rispondere all’'esigenza da partecittadini di orientarsi nella
cosiddettainformation societyattraverso I'erogazione di informazioni chiare,
precise ed extrareferenziali di cui il servizio plibo dovrebbe farsi prodigo
dispensatore.

La programmazione di servizio stipula con i cittadin forte patto etico dal quale
il servizio pubblico non pud esimersi proprio per¢hn vero servizio pubblico si
esprime nella capacita di entrare in sintonia eosolcieta, percependone I'identita
e dialogando con essa tramite prodotti e grigliepigrammazione adeguati,
confrontandosi con la coscienza sociale, di cueresspecchio ed espressiote

Del resto “il concetto di servizio pubblico si fandull'idea che la produzione e la
diffusione di programmi radiofonici e televisivi sutto il territorio costituisca un
bene pubblico di importanza nazionale, di cui lo Stato € gaard non
semplicemente un fattarivato, interamente demandato al mercato (un po’ come
la gestione dell’energia elettrica, del gas, dasporti ferroviari o delle postéf'.
Nel contratto di servizio tra il Ministero delle @anicazioni e la Rai,
quest’ultima s’'impegna a rispondere ai criteri dimpletezza, imparzialita,
obbiettivita, qualita e pluralismo che connotanosdrvizio pubblico, tenendo
conto in maniera prioritaria dei seguenti genenfoimazione d’attualita,
approfondimenti ed informazioni a tema, trasmissi@ncarattere istituzionale,
trasmissioni dedicate a tematiche ed eventi ditae sociale e di pubblica
utilita, trasmissioni dedicate ai bambini e ai mgatrasmissioni a carattere
formativo ed educativo, culturale ed etico, trasmoisi dedicate a tematiche
scientifiche e ambientali, trasmissioni dedicateeadnti e tematiche di carattere
sportivo, film di particolare livello artistico, Ifn e fiction di produzione
europe&™. In tale ottica “la programmazione di servizio qmm non occupare un

ruolo centrale in un’azienda che svolge nel mercadiotelevisivo, la funzione di

293 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura @@levisione culturale e servizio pubbljco
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, pp. 222-223.

2% Grasso Aldo (a cura diJelevisione, ed. Le Garzatirggrino, 2002, p.666

29| contratto di servizio tra il Ministero delle swnicazioni e la Rai, Radiotelevisione italiana
S.p.a. per il triennio 2003-2005 & stata pubblicetita Gazzetta Ufficiale n. 59 del 12/03/03.
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servizio pubblic®®. Si rischia pero di percorrere un terreno scigolse si vuole
definire in maniera univoca cio che si intende fmogramma di servizio”. Per
sfuggire da tale equivoco ricorderemo innanzituth@ i programmi di servizio
sono ad appannaggio tanto della tv privata quanigudlla pubblica, solo che
quest’ultima deve perseguire standard di qualitagbévati. La programmazione
di servizio non coincide pertanto con l'intera puagbne del servizio pubblico,
nella presente riflessione essa non e intesa coffieria radiotelevisiva della Rai
tout court né con lo spettro totale della programmazionaosigiva alta, colta e
d’elite della televisione pubblica. Per programma di s#ovifaccio mia la
definizione di “servizio” espressa lucidamente @#igio Marcelli e Laura Solito
ovvero: “ogni prestazione fornita da un mezzo dinoaicazione con lo scopo
consapevole di rispondere a delle precise richidstenulate dai propri
spettatori/ascoltatori; richieste che riguardan@rganizzazione della vita
quotidiana e che hanno una ricaduta esterna alittirdella comunicaziofé”. Si
puo parlare a tal proposito ditility television o tool tv, un modo di fare
televisione insomma che si ponga come obbiettiveellqudi risolvere
concretamente i bisogni degli utenti-cittadini, spmrtello aperto a cui rivolgersi
per sbrogliare i nodi della burocrazia, per saparsavare neiare magnundella
pubblica amministrazione, per acquisire competepaandibili anche sul mercato,
per accedere ad informazioni di pubblica utilitar denunciare carenze edilizie e
brogli nella sanita...questo e molto altro ancora.ui& tv che si fa addirittura
amica, cosi amica da porsi come la risolutriceedgllestioni che piu affliggono la
propria affezionataaudience Cosi facendo, fornisce davvero un servizio alla
comunita (specialmente nella misura in cui il pesb& viene risolto); sembra
davvero cioé che I'emittente assurga, si facciacoag realizzi una funzione di
servizio. Come ha detto Biagio Agnes riferendosi valore della storica
trasmissioneCheck up fiore all'occhiello della produzione Rai di Napdi Una

tv di servizio & quella che accorcia le distanzbhe Ga sentire la gente meno

2% Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
159.
27 |pidem.
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periferica, non lontana dai luoghi e dalle persone con diversita di ruoli hanno
in mano il suo destirfd®.

Una volta chiarito che la programmazione di seovizon € un genere esclusivo
del servizio pubblico, proprio perché ‘“taissiondella Rai si esplica proprio con
un'offerta che abbia presente tutti i generi tedawf°®, bisogna pero sottolineare
qualche differenza tra la tv pubblica e quella caroiale nell’utilizzare il mezzo
televisivo come strumento di azione operativo. tizaa differenza di cio che si
usa dire, non é affatto passivizzante, ma intewttSe la tv commerciale non
interagisce con la realta del telespettatore, dl€si deve alzare dalla poltrona ed
andare a comprare la merce, il ciclo commerciale sioconclude, anzi fallisce
clamorosamente. La tv pubblica dovrebbe fare gsaladi analogo, dovrebbe
essere in questo senso interattiva, solo che ingdeocgandare il telespettatore al
supermercato, dovrebbe mandarlo a scuola, ad osw®la vita pubblica, della
politica, del sociale ecc3*® . La Rai ha pertanto una grossa responsabilitare
puo sfuggire da un ruolo attivo e promotore di euinvestito. Un tentativo
esemplare di come instillare nei giovani e negliltda voglia di conoscenza,
I'approfondimento e la curiosita nei confronti @defilosofia € il grande progetto
multimediale nato nel 1987 a Napoli, grazie alliitd di Renato Parascandolo e
che va sotto il nomelell’Enciclopedia Multimediale delle Scienze Filtishe
Attraverso pubblicazioni editoriali, programmi per televisione, vhs e supporti
multimediali, “la Rai, in collaborazione con [I'laiio Italiano per gi Studi
Filosofici e con I'lstituto dell’Enciclopedia Itana, si € proposta di diffondere nel
mondo, tramite le nuove forme di espressione e ahumicazione sociale
consentite oggi dalla tecnica, la conoscenza ditlsofia nel suo svolgimento
storico e nei termini vivi della cultura contempoea®. L’Enciclopedia
Multimediale delle Scienze Filosoficleen i suoi numerosi prodotti, rappresenta
un ottimo esempio di come la tv possa essere praradli cultura, la fruizione

televisiva ha pertanto ricadute sul circuito esteenlo spettatore appassionato

2% M. Mazza,Tv. Moglie, amante, compagriad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 13.

299 |ntervista a Francesco Pinto, 02/02/05.

300 |htervista a Renato Parascandolo, 28/12/04.

%01 parancandolo Renat@atalogo Enciclopedia Multimediale delle Scienze $tfiche Rai
Educational Roma, 2000.
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potrebbe recarsi in biblioteca o in libreria pepiyondire i temi trattati in un
programma.

“Uno dei motivi per cui la programmazione di semwizpicca tra le altre
trasmissioni € proprio perché risulta essere tezidenente precisa, esplicita ed
extrareferenziaf@® ovvero si riferisce alla realtd esterna al medistesso.
Informazioni di pubblica utilita possono riguardaad esempio date e scadenze
sulla presentazione di un bando di concorso, indaioni di viabilita e meteo,
consigli sul consumo, notizie sulle offerte di lawoe cosi via. La
programmazione di servizio, a partire dall’avvemtella Neotelevision&®, si
presenta sempre piu porosa, permeabile alla per@ieadi caratteristiche proprie
di altri generi con quali mantiene numerosi punti dontatto, pur
contraddistinguendosi per le sue peculiarita.

Auxilium del telespettatore-cittadino, la programmazioneselivizio presenta

diverse declinazioni che possono essere raggruppate i seguenti gruppi:

Comunicati

Programmi didattico educativil Divertinglese

Tg Gr tematici/ rubriche informativéNgeapolis Check up)
Notiziari radiotelevisivi

Programmi di serviziol mercato del sabato)

Varieta di servizioKantastica etd")

Contenitori a temaHantasticaMente

Contenitori

Quali che siano i sottogeneri televisivi a cui apgragono, i contenuti delle
informazioni dipublic utility, erogati attraverso la programmazione di servizio,
dovrebbero rispondere alla capacita mlioblem solving Inoltre i suddetti
programmi “non si rivolgono ad un pubblico di sp&dti-consumatori, ma hanno

come interlocutori i cittadini. Ovviamente cittad spettatori non sono persone

%92 Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
159

%93 e categorie di “Paleo-" e “Neo-televisione”, sarantenute nel testo di U. EcGette anni di
desiderig Bompiani, Milano, 1983.

%04 | e trasmissioni citate sono state realizzate prizssede Rai di Napoli.
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diverse, ad essere differente € il contratto in&iimo che si instaura tra emittente
e ricevent®>.

Nella quanto mai attuale attenzione rivolta al @ettdellacustomer caree al
dibattito sulla centralitd dell’'utente-cittadino rmn mero consumatore di una
merce, si inserisce la recente programmazione rdizée “evidenziando quelle
tematiche che aiutino i cittadini ad assumere catapeenti idonei a risolvere
problemi concreti della vita quotidiana: affrontamr@pporti con le istituzioni, con
le pubbliche amministrazioni, ad usufruire dei sarsia pubblici che privati, ad
approfittare di opportunita sia nel lavoro cheteehpo liberd®®.

2. Il contributo del Centro di Produzione Rai di Ngpoli

Il 12 gennaio del 2005, Loredana Carbone, registaalti programmi di servizio
realizzati a Napoli, in un’intervista, ha confessat'‘Mentre parlo delle
trasmissioni che ho curato, parlo di cose che daremun rigo sul curriculum e
invece rappresentano un anno di vita e forse adicpier*®”.

Partendo da questa considerazione & immediato eohpre quanto sia difficile
descrivere e sintetizzare il quarantennio del @edirProduzione Rai di Napoli
che, come disse Biagio Agnes: “non & retorica cterare glorios§®.

Il CPTV partenopeo € noto nella memoria colletipea la produzione dei grandi
sceneggiati, per aver fatto avvicinare il pubblalassici ed al teatro. E’ altresi
famoso per il grande varieta che 8anza Ret@a Pippo Chennedy Showa
divertito e intrattenuto un grosso numero di spettalnoltre la musica della
celeberrima Orchestra Scarlatti € stata per argogho di Napoli, cittd che ha
ospitato memorabili concerti ed eventi straordindrgiornalismo radiofonico e
televisivo ha potuto contare su redazioni brillanrofessionali. Ed anticipando
di due anni la programmazione nell'ambito del tgioeale, nel 1976 “la sede Rai

di Napoli ha avuto la prontezza e l'ardimento degantarsi come pioniere di

39> Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
40

398 Bossi, Vittorio Cornero Loredana, Erjavec Dari@rtBrio Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreéEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 63.

%97 |ntervista a Loredana Carbone, 12/01/05.

%98 Mazza MauroJv. Moglie, amante, compagriad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 62
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quello che un giorno sara il terzo canale affidate redazioni regionafi™. Le
recenti produzioni di fictionn posto al Sole, La squadgrahe hanno ridato
visibilita al Centro di Napoli, fanno rivivere i beempi della finzione narrativa
portata in serie sul piccolo schermo. Ma c’é unegenspesso sopraffatto dai fasti
del sabato sera e dalla galleria di celebrita cbeolano l'universo della
televisione italiana che si ostenta a scomparihe ha trovato in Napoli un
territorio accogliente e strutture adeguate: lditservizio.

Cenerentola della programmazione televisiva namgriastrattata recentemente
da una cattiva collocazione nel palinsesto e diottata finanziariamente rispetto
ad altri Paesi Europei, la programmazione di serviiel Centro Rai di Napoli,
conta tra le sue produzioni, una grande varieteadmissioni.

Da sempre la Rai negozia le scelte di trasmisstone valori e le norme interne
nel Paese presenti in quel momento ed espresadeaeelili servizio pubblico, allo
scopo di presentare proposte didattiche edific&méno almeno questi i propositi
con i quali I'Eiar, poi divenuta I'azienda Rai, sasa e metteva in piedi il suo
teatrino di piccole immagini in movimento.

Come ricorda Aldo Grasso: “La televisione dellegoni era didascalica e
formativa, in modo molto esplicitd™. Dagli intenti pedagogici degli esordi, la
Rai non si € mai del tutto allontanata ed ancomgi agendica il suo diritto di
acculturamento mediatico su scala nazionale. éndtica “la programmazione di
servizio non pud non occupare un ruolo centrale@ritazienda che svolge nel
mercato radiotelevisivo, la funzione di servizidplico™".

Ma quali sono nel dettaglio gli elementi che coanot fortemente questo genere
0 macro genere?

Innanzitutto “il ricorso ad elementi di spettacaaazione non producono quasi
mai effetti dissonanti rispetto ai contenuti, madeno sempre e comunque ad
esaltare il tema: non c’eé il balletto per attirargoubblico, ci sono musiche,

espedienti scenografici per creare ambienti e Abng uso accorto delle

99 |bidem. p. 63

%1% Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002, Introduzione.

311 Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
159.

148



telecamere e delle luci, animazione grafica e dakart per evidenziare i passaggi
da una fase all'altra del programitfa

Un altro fattore quasi sempre presente nei progradinservizio € costituito
dall'opportunita di chiamare in diretta la trasnose mediante un numero verde
per richiedere consigli o avanzare denunce. Siigedsie trasmissioni realizzate
presso il Centro di Produzione Rai di Naptlmercato del sabate L’occhio del
faraonedove nella prima il telefono era un mezzo per akie suggerimenti su
come investire o risparmiare e nell’altra uno steato per denunciare lo stato di
degrado in cui versavano siti archeologici dellatraPenisola. L’interazione con
il pubblico non si esaurisce con l'ausilio del fele, ma anche gli spettatori in
studio hanno una funzione determinante per chiatieeni legati ad una puntata
(Check up oppure per chiedere delucidazioni sulle posizdwiiospite (I Grillo,
Gap anch’esse realizzate nella sede Rai di Napoli). dSpiti in studio
costituiscono la voce dell’autorita da una parégfiresentanti istituzionali), della
gente comune (il pubblico) e della scienza, dedlenica o della conoscenza in
genere (gli esperti). Qualunque sia il ruolo riadpela coloro che intervengono in
tali trasmissioni si pudo a pieno titolo affermarkec“la programmazione di
servizio, sembra fatta da persone pili che da pagspi.

Fin dalle sue origini la Rai ha assolto il ruoloeatdiucatrice, fornendo di volta in
volta allo spettatore strumenti capaci di orientaedla metropoli come nella piu
sperduta campagna. Ddobn € mai troppo tarda Mediamentda tv ha accolto le
istanze sociali provenienti dal basso e le ha ttado offerte formative, consigli
utili, suggerimenti, indicazioni su strade da perece.

Il Centro di Produzione Rai di Napoli non & esetidequesto grande impegno
civico e morale ed ha prodotto, lungo il corso slei 40 anni di attivita una gran
quantita di programmi di servizio. Tra questi, meksente capitolo saranno
esaminate le trasmissioni piu significative (dallgu@iu lontane nel tempo a
quelle piu recenti) che rispondono ai requisiti reoplencati di programma di
servizio, pur nelle varie accezioni che si sonocedate di questo termine. Del
resto il concetto di programma di servizio € reeeabme sono recenti molte delle

etichettature di generi nate con la Neo-televisione

%12 |bidem., p. 98.
313 |bidem.
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Data anche I'esiguita dell’offerta televisiva nalsgato, “la tv di servizio, la tv che
fa cultura, la tv che informa inspirandosi allo rgpi della Costituzione era
implicitamente una tv di qualita, dite di qualita sarebbe stata una tautologia.
Diversamente si sarebbe trattato di spazzaturaspdazatura, allora come oggi,
non si produce per andare in onda, ma per andatisdaricd"*.

“In realta, il progetto culturale che sostiene leme attivita della tv italiana e
parallelo a quelli sostenuti e promossi nel reskurbpa, e in particolar modo in
Inghilterra: il motto programmatico della Bbc "edwve, informare, divertire",
adottato gia ai tempi della radio, fu a sua voienpamente sposato dai dirigenti
della tv italiana. E il modello pubblico di tv chiace in tutta Europa, a differenza
che negli Usa, dove regnava un regime concorraiztal Dunque “a questo
fine, piu gratuito di divertire o a quell’altro praffinato di sperimentare dei nuovi
linguaggi, si indirizzarono gli sforzi nella priméase di programmazione
televisiva della Rai. Negli spazi dellunico canaelevisivo nazionale, che
rimarra tale fino al 1961, vengono collocati nunsemomenti di valore prima di
tutto formativo, se non proprio pedagogia

Detto cio, non bisogna pero cadere nella falsaerreal secondo cui solo i
cosiddetti “programmi educativi” veicolino valori ideologie. Infatti, chiarisce
Renato Parascandolo: “chi fa televisione — chegeeditelegiornale o produca una
soap opera — & sempre un educatore” e poi agglighggparati televisivi — e in
generale tutti gli apparati- in base al loro fumamento e alla funzione che sono
chiamati a svolgere, creano modelli professiormakntalita, valori, cultur&™.
Non bisogna quindi attribuire qualita alla tv edirxa che appartengono solo ed
unicamente ad essa, in virtu del fatto che “lavislene come apparato dunque
educa, simultaneamente sia i telespettatori cheiidirigenti e tutti coloro che vi
lavorang®.

Naturalmente la tv educativa non termina con I'eégpea della Paleo-tv, ma si

rinnova e rinvigorisce sotto le strutture del Dipaento Scuola Educazione e poi

314 Mazza MauroTv. Moglie, amante, compagn&ad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 9.
315 http://lwww.italicon.it/modulo.asp?M=m00222&S=4&P=6

318 1 dem.

817 parancandolo RenatBultura e televisionenovembre 1995,
http://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.agh?264&tab=int

%18 |bidem.
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di Rai Educationaf®. In una recente intervista Pietro Vecchione, egtttire del

Dse, ha dichiarato:

“lo credo molto nella televisione educativa; credo
che solo ampliandola, facendola crescere, si
giustifica meglio anche il servizio pubblico. La
differenza di fondo fra una televisione privata che
deve rincorrere Hudience tout couyt’ascolto e la
televisione di servizio pubblico, consiste progrio
guesto secondo me: nel tasso che bisogna elevare
nei programmi a tutto vantaggio dell’educativo
rispetto ad altri generi rappresentati in tv. Con
guesto non voglio dire che il servizio pubblico non
debba fare anche altri programmi, ma,
naturalmente, mi auguro che i programmi che
vengono fatti siano sempre meno volgari rispetto a
quelli che involontariamente (mi auguro che sia
solo involontariamente) vengono prodotti dalla

televisione privat¥.

E cosi, “emulando il modello di comunicazione t@idella scuola classica
vengono trasmessi programmi che, Man € mai troppo tardin poi, hanno
portato in televisione conduttori come maestri ewtoentari come libri di testo

(vedi Quark)®?*".

19 |In realta la storia della tv educativa in ltaliasne nel 1958, per volonta governativa con
Telescuola, il primo programma televisivo europee phrmette di conseguire un titolo di studio,
in questo caso un diploma di scuola media profas##o La trasmissione € realizzata per
permettere ai ragazzi residenti in zone povereaiituti scolastici di secondo grado, di seguire
corsi di “avviamento professionale”. Nel 1975 sstitmisce Il Dipartimento Scuola Educazione
(DSE) che fino al 1994, ha prodotto trasmissionicative per vari target e con varie funzioni. Nel
1994 il Dse si e trasformato in Videosapere. Al fdegli anni Novanta I'eredita di Videosapere
viene raccolta da Rai Educational, canale in onda isi chiaro che dal satellite, per la
programmazione di contenuti culturali, con particel attenzione alla formazione dei formatori
nellambito dell’alfabetizzazione alle nuove teargie. Nel 2001 nasce infine Rai Lab, il primo
canale interamente dedicato alla formazione ardista

320 |ntervista a Pietro Vecchione, 10/05/04.

%21 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort8ao Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 62.
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“Ecco allora che i tanti "divulgatori" presenti deleschermo nei primi anni della
TV nazionale, con il loro tono affabile e vicinolaalgente, costituiscono un
momento non solo dello spettacolo in Italia, mahandella formazione culturale
e dell'integrazione dei suoi tanti piccoli "popddit/ersf®',

Secondo Biagio Agnes: “la televisione degli anngssmta ottenne tutto questo,
portando in studio davanti a una di quelle masttidoe telecamere un piccolo
insegnante delle elementari, e che bucasse il wiled fece caso tanto tempo
dopo che il programma ebbe inizio. La televisiomgldanni Sessanta ottenne
questo risultato, abbattendo i picchi di ignoraezéacendo conoscere ['italiano
nel pitl remoto e depresso angolo del sud e noargoltel suf*. Naturalmente
Agnes qui si riferisce ad una trasmissione diveruracult della produzione
televisiva italianaNon & mai troppo tarde al suo conduttore, il maestro Alberto
Manzi. “Ebbene lui fu un benemerito, un eroe dillguglevisione se pegroesi
intende chi ha il coraggio di accettare una scorsmedsquella portata, una specie
di salto nel buio, sapendo quale fosse I'impegrbed@enda®*.

Non & mai troppo tardiando in onda per la prima volta il 15 novembréQ.th
concomitanza con la campagna di alfabetizzazioile deee depresse voluta dai
governi democristiani del tempo. All'inizio il progmma fu trasmesso dal lunedi
al sabato alle ore 19:00 sul canale nazionaleaknara di Alberto Manzi e Carlo
Piantoni autore di numerose pubblicazioni di natlidattica e pedagogica (come:
Ambiente da salvare. Didattica dei Beni Culturdlid. Armando, Roma, 1986,
Educazione allimmaginelLa regia era di Gigliola Rosmino.

La prima edizione e’ stata replicata nel '61 neairgi festivi, per il gran successo
riscosso. Dal '67 il programma passa sul secondwmlea sempre nella fascia
pomeridiana chiamata dal Radiocorriere “RITORNO ASA”". L'orario di
messa in onda non e’ molto variato in 8 anni dsrrgsione. Le possibili
collocazioni orarie sono: le 18:00 (nel '61, poi & ed anche le ultimissime
puntate del '68); le 18:30 (nel '66 e nel '68) keal9:00 (come nel '67). La
durata delle puntate era di circa 30 minuti. Ilgreanma “fu un successo che

valico i confini nazionali, la trasmissione fu ittfamitata in 72 paesi e ricevette

322 hitp:/lwww.italicon.it/modulo.asp?M=m002228&S=4&P=6
23 Mazza MauroJv. Moglie, amante, compagrad. Rai Eri, Roma, 2004, p.12
324 |bidem, pp. 12-13
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numerosi riconoscimenti internaziondon € mai troppo tardsi basava su una
formula efficace: linguaggio chiaro, concetti sewiplpuntare all’essenziale. Ma
soprattutto sulla straordinaria comunicativa di &tb, che sapeva rivestire il
messaggio di affabile simpatia, con quel suo gesgetrennemente impugnato
davanti alla lavagria™.

“Nata nelllambito di Telescuola la trasmissione earata dalla Rai in
collaborazione con il ministero della Pubblicaugtone per facilitare il processo
di scolarizzazione di massa e consentire agli adnilfabeti di conseguire la
licenza elementare. Per supplire alla scarsa diffiesdegli apparecchi televisivi,
I'ente pubblico allestisce oltre 2000 punti di dsmofrequentati durante il primo
ciclo di trasmissioni da circa 57.000 allievi, iaijupossono disporre di un
manuale di supporto edito dallERI, la casa edtriella Rai; nel 1960 ben
35.000 persone ottengono I'agognato diploma seguecarsi televisiviz®.
Antesignano delé-learninge della didattica a distanza, “il compianto maestro
Alberto Manzi mediante quell’ unico canale telewisidella Rai insegnava a
leggere ed a scrivere ad una popolazione signieati analfabeti. (...) La
trasmissione aveva peraltro un seguito altrettatosiderevole da parte degli
scolari che se da un lato erano affascinati dalvaustrumento mediatico,
miracolo della tecnologia valvolare (il televisolgancoenero monocanale),
dallaltro fruivano di una ripetizione didattica ehserviva a rinforzare
I'apprendimento che avveniva in classe. Quest'@dtif@ttispecie didattica aveva
sostanzialmente realizzato quella che oggi viengnitle modalita mista di
insegnament§”.

“Dopo la prima fortunata edizione (replicata neb1ei giorni festivi),Non e’
mai troppo tardie’ ripreso nel 1962 ed e’ continuato con diversh éno al 1968,
anno in cui i corsi via etere sono stati sopprpesthé nel frattempo la frequenza

alla scuola dell’obbligo era notevolmente aumenritata

325 http://www.fogliolapis.it/luglio%201999.htm

%26 Grasso Aldo. (a cura diJelevisione, ed. Le GarzatiriEgrino, 2002, p. 478.
327 http://www.uninettuno.it

8 1dem.
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3. Non e mai troppo tardi

“Con la fine degli anni Sessanta la televisionesi amdbme era accaduto per la
societa, subisce profonde trasformazioni. Anchdrdsmissioni educative, in
concomitanza con le differenti esigenze pedagogiameitano moderando
I'aspetto didattict®.

E probabilmente per I'incremento della scolarizaaei (dato registrato in Italia,
sul finire dei Sessanta) che I'ultimo cicloon & mai troppo tardsi innova e si
avvicina alle nascenti istanze di approfondimenittucale del Paese.

Nel 1968, l'ultima stagione del programma (quagiamente realizzata al Centro
di Produzione Rai di Napdf) dunque si svecchia e si aggiorna: bando alle
lettere dell’alfabeto, al via lezioni di geografsgria, astronomia ecc.

Non spariscono pero i gessetti bianchi e neri €iee\xarmi di apprendimento della
tecnica Manzi) con i quali I'affabile insegnantesetjna abilmente su fogli neri e
bianchi della lavagna, allo scopo di far compreadeeglio le sue parole.

Lo stile di conduzione resta chiaro ed elegantdlaNgagione realizzata a Napoli
(1968) sono ampiamente usati servizi e documerntarvoce che accompagna le
immagini (& in realta quella dello stesso Manziljaza un linguaggio semplice e
chiaro, ma non elementare.

| brevi documentari, con immagini e filmati di refmio, sono atti a rendere piu
esplicative le nozioni del maestro. Questi seringggrano le nuove puntate del
'68 ciascuna della quale si articola in questo modoa prima lezione in studio
introduce il tema; un documentario con voce naeahntManzi funge da supporto
per la memorizzazione degli elementi da apprenderiéorno in studio serve per
concludere la lezione, tirare, insomma, le fila dislicorso. In quest’'ultima fase,
Manzi puo utilizzare un brano di lettura tratto da testo sull’argomento
esaminato, come accade nella puntata trasmess®/03/68 (48° lezione,
argomento: “ll sole”). In questa puntata, ad esempinvito del maestro a
leggere il libro citato durante la trasmissioriéufita del cosmodi Giorgio
Abetti) rappresenta una sorta di esercizio chevibugpa oltre i 30 minuti del

programma. L'insegnante propone ai suoi ascoltatiocontinuare ad interessarsi

329 hitp:/lwww.sfera.it
%30Non & mai troppo tard® uno dei primissimi programmi culturali realizzatesso la sede Rai di
Napoli.
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del tema trattato anche dopo la fine della punttapmo di un incoraggiamento
a proseguire ed arricchire il percorso didatticaiato sullo schermo. Come agli
inizi degli anni '60 Manzi suggeriva ai telespettatad esercitarsi a leggere e a
scrivere, vincendo la barriera dell'analfabetisrmosi verso l'ultima stagione del
programma il conduttore stimola la curiosita e teiesse verso letture piu
impegnative perché ormai il suo pubblico e cresciut

A volte un tema richiedeva un tempo piu lungo Eseee spiegato e cosi vi erano
due puntate (divisa in prima e seconda) che trat@vdel medesimo oggetto di
studio. E’ il caso della 33° e 34° lezione (semged '68) entrambe incentrate
sull’argomento “La cupola d’aria o ancora le puatd®° e 55° su “Gli scatti
inventivi”.

Sono all’incirca una quarantina le puntateNdin € mai troppo tardiealizzate a
Napoli e contano moltissime tematiche affrontategtuil ciclo di trasmissione del
1968. Per citarne solo alcunie:miracolo del mare, Le maree, Corrispondenza
giovani, Come si difende il corpo umano, Primitdii oggi, Corrispondenza
giovani Sicilia, La cupola d'arig1l°parte e 2°parte).’antipolio, Elementi di
pronto soccorso.

Ma vediamo da vicino quali sono le tecniche utdizz per I'apprendimento a
distanza, adottate dal maestro Manzi. Innanzittt@amo un uso di tecniche di
animazione tipiche dei cartoni animatade in Italydegli anni ’60 e ‘70.

Giuseppe Pellegrino, allora ispettore di produzienerganizzatore ricorda: “A
Napoli, ci inventammo le animazioni manuali, colledéorbici e dei cartoncini.
Era la prima volta che utilizzavamo questa tecréacka sede Rai di Roma, si
meraviglio, voleva sapere come realizzavamo quasteazioni>".

Inoltre, nella fase del programma rivolta all'alédizzazione di base, Manzi
utilizza un particolare strumento per insegnareggére e a scrivere: un cartellone
nero e bianco con apposite griglie allinterno éetjuali vengono inserite le
lettere. (In realta le lettere sono inserite daaduetto dietro al cartellone e
I'effetto che ne risulta e I'apparizione quasi ntagdi parole comparse dal nulla).

Le parole che appaiono in sovrimpressione vengadilzzate anch’esse per

%1 |ntervista a Giuseppe Pellegrino, 06/04/04.
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memorizzare I'accostamento tra il suono vocale lesegno corrispondente (si
veda “Lezione Introduttiva” del 10/10/64).

E’ interessante notare come recentemente questai§sione sia stata omaggiata
nel titolo di un altro programmi della Rai.

Quarantanni dopo la storica trasmissione del mmaegtberto Manzi, Rai
Educational, in collaborazione con il Ministro génnovazione e le Tecnologie,
fa rivivere il mito dell’alfabetizzazione di mass@uesta volta digitale)
insegnando I'uso del computer e di Internet propramloro che si sentono ancora
esclusi a causa ddigital divide con un programma dal titolo evocativon e’
m@i troppo tardi dove lo spettatore € guidato nella conoscenzpadttraverso
guesto nuovo programma inserito all’interno del azgeUn mondo a colordi
Rai Edu a partire dal 2004, si intende offrire, @amti non hanno avuto
'opportunita di apprendere l'utilizzo del computerdi Internet, un corso di

alfabetizzazione funzionale ed informatit‘a

4. Check up

Verso la fine degli anni '70 fa la sua comparsdanil italiana un genere destinato
ad avere molti successori: la rubrica di medicinatti nel 1977 “fa centro un
nuovo importante esempio di televisione di servigdbeck up L’idea di Biagio
Agnes e semplice e vincente: una trasmissionevdighzione sulla medicina che
utilizza i maggiori esperti di ogni disciplina e dostringe a esprimersi in un
linguaggio comprensibile a tutti. Il primo conduttoe Luciano Lombardi e il
programma va in onda da Napofi.

E cosi, per la prima volta nel nostro Paese siisergarlare di malattie e
prevenzione dalla voce autorevole di medici ed ispda che Italia era quella?
Con quale tipo di sanita allora gli italiani avewalabitudine di confrontarsi?.
Ricorda Biagio Agnes: “Agli occhi di un bracciardperso nelle montagne della
Valtellina, di un pastore sardo o di un carbonati'ldtna o di una casalinga di
Garbagnate la sanita del nostro paese, con i sweirdoti - medici, specialisti,

grandi chirurghi -, era una san#gistocratica lontana, la cui unica propaggine

%32\ a citata trasmissione non @ stata realizzata pie€entro di Produzione Rai di Napoli.
333 Scaramucci Barbara, Ferretti ClaudRicorderaj Rai Eri, Roma, 2004.
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fisicamente attingibile era il medico condotto, welle tra autorita culturali del
paese, con il parroco e il farmaci§ta

Secondo Aldo Grasso: “il programma di medicina ideta Biagio Agnes affonda
in maniera organica i problemi della salute instado un colloquio settimanale
tra gli esperti del mondo scientifico e il pubblisa vari argomenti trattati in
maniera monografica. In un paese di scarsa costieamitaria come [I'ltalia,
Check upha il merito di trattare le patologie pit comuonci relativi metodi di
prevenzione e di cura, favorendo una piu diffugarmazione medica. Il rigore
della trasmissione €& garantito da un comitato $fiem italiano e
internazional&>.

Nato nel 1977 per volonta di Biagio Agnes, il pmmma € proseguito per
vent'anni presso il Centro di Produzione Rai di blap

“E in quel Settantasette fu appunto cGheck up- dice ancora Agnes - che
portammo i luminari di questo o quel ramo della @@ in ogni casa della
provincia italiana. La gente ne seppe di piu, stissonfortata, poté fare confronti,
ascoltare con un linguaggio accessibile i grandlimgi grandi chirurghi, i grandi
specialist>®.

Il pregio del programma sta nella chiarezza defleegazioni, nel linguaggio
accessibile e nei toni rassicuranti dei conduttheggiamo in Storia della
televisione italiana“Pur con la costante presenza di consulenti §éign Check
up non €& costruita come una lezione universitaria ma urasmissione
d’aggiornamento per i medici, ma il discorso di donemerge dalla continua
alternanza delle testimonianze di esperti, ammadiatiinari, medici condotti e
devoti di Esculapio, forse meno splendenti, ma tpuarai meritori>”,

Grazie ai filmati (che gia dalla primissima sergpno gran parte della puntata)
e alla professionalita di un comitato scientifidofaima internazionale gli ascolti
sono buoni ed “il successo € assicurato: tra ilbpob e questo tipo di
trasmissioni nasce sempre un rapporto di tipo nswb®e non altro per il
perverso piacere di praticare I'autodiagfdisi

334 Mazza MauroTv. Moglie, amante, compagnad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 14.
335 Grasso Aldo (a cura dielevisione, ed. Le GarzatiriEgrino, 2002, p.129

336 |bidem.

337 Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002.

338 |bidem.
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Dal punto di vista dei geneiGheck upe stato un grande anticipatore e si colloca
a pieno titolo come il primo esempio di divulgazomedico-scientifica in tv.
Ricorda a tal proposito Luciano Lombardi conduttore dal 1° al 12° ciclo della
trasmissione: “Noi siamo stati i primi in Italiaparlare di medicina lontano dalla
cattedra, con un linguaggio comprensibile a tptrtando i "Baroni" dell’epoca
in studio. Questa formula a suo tempo fu vincernite e stata fino a qualche anno
fa. Avere in studio Veronesi, Bartorelli, Premio i¢b come la Montalcini,
Dulbecco, cardiologi come White, Maseri e Prativiincon I'attirare I'attenzione
anche dei medici di medicina generale e degli sfietii*”.

“E, tra i primi generi televisivi trasmessi daRai, i programmi di divulgazione
scientifica non potevano non trovare ragion d’esseispazio preminerifé’. Il
successo e la longevita del programma e gararditinteresse sempre crescente
da parte del pubblico nei confronti del tema delidute. Infatti, tra gli ambiti
tematici a cui i programmi di servizio hanno riwlkattenzione (economia e
consumi, diritti/doveri dei cittadini, mobilita eosi via), la salute e senz’altro
I'argomento che, piu di ogni altro riscuote intesee® curiosita. Non a caso sono
quantitativamente piu consistenti delle altre Ibriche di servizio che hanno
come oggetto questo tema (si pen3ig2 Trentatre Piu sani piu belli Medicina
0ggi, Medicina 33 TG2 SaluteElisir, Il medico in direttaQuando c’é la salute
Visita medicaNaturalmente bellaMedicine a confrontoVivere bene medicina
Vivere meglipNon solo medicinaMedicina: Storie di medici e pazienécc.) .

La trasmissione nacque tra mille incertezze e speralLa fase iniziale del
programma era caratterizzata da arrangiamenti. Cacoeda l'ing. Francesco
Maggiore, consulente di Agnes: “All'inizio gli studrano tutti impegnati in altre
produzioni ed il programma fu registrato per un po’ sala prova. Fu

339 “ice Direttore ed Editorialista del GR1 e del TGlombardi & stato accreditato alla
Presidenza della Repubblica in occasione dell’etezidi Sandro Pertini, ed ha seguito I'attivita di
tre Capi di Stato, Pertini, Cossiga e Scalfaroltiapha avuto il delicatissimo coordinamento del
GR1 per linformazione legata, nel 1978, al Casordddia condotto oltre 400 programmi di
medicina scienza e ricerca fino al 1988. E' divemtadopo I'esperienza RAI, Direttore
Responsabile dell’Agenzia Internazionale di Infozioai Scientifiche ADNKRONOS Salute.
Attualmente, insegna nella facolta di Scienze detbaunicazione all'Universita di Tor Vergata e
alla Scuola Superiore di giornalismo di Suor Orddémincasa a Napoli. E Segretario nazionale
del’ASMI, I'Associazione Stampa Medica Italiana”.

http://www.tils.com

9 pidem.

341 http://lwww.osservatoriotuttimedia.org/video.htm
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un’esperienza carica di buona volonta, ma poveranelzi, poi il programma
decolld e trovammo le risorse necessarie per fdirpaina grossa produzioif&.

In un’intervista condotta da Mauro Mazza, Biagion&g ha detto che “tutto
questo fu possibile grazie all'impegno di PasqiNdéari (che di li a poco sarebbe
diventato direttore del Centro tv di Napoli), afljeerienza di Guido di Marzo (un
dirigente di vecchio stampo e di grande valore)oprattutto all'ingegno dei
tecnici napoletani che fecero sorgere quasi ddanulo studio televisivo ricavato
da una sala-prove e con mezdopertiin massima parte nel deposito delle
apparecchiature obsol&td.

“Da quello studio, alle 12:20 del 29 gennaio 1941¢0 in onda il primo numero
di Check up Il coordinamento era affidato a Notari prima e pdi'attuale
direttore del Centro tv, Francesco Pinto, che pssra della sua terra e rientrato a
Napoli dopo aver diretto nel 2000 Raiff&. Lo stesso Pinto di quella fortunata

esperienza ha affermato:

“Il. programma di servizio di maggior qualita
realizzato a Napoli e stato, senza ombra di dubbio,
Check upnon solo per quanto tempo é durato, ma
soprattutto per il prestigio del programma.

Check upera innanzitutto un programma pensato a
Napoli, quando Agnes incomincid a lavorare su
questa roba era anche il direttore del Centro e si
puo dire che é stato il vero direttore del Ceria

un  programma di  straordinaria  qualita
professionale, perché eravamo nell’area piu
difficile da trattare, perché l'area della salute
riguarda letteralmente il corpo delle persone. &'er
una attenzione sulla scelta degli ospiti, sul mdido
preparare la scaletta, sul modo di costruire il
programma che io non ho visto quasi da nessuna

altra parte. Noi avevamo come comitato scientifico

%2 |ntervista a Francesco Maggiore, 09/12/04.
%3 Mazza MauroJv. Moglie, amante, compagriad. Rai Eri, Roma, 2004, pp. 14-15.
%4 |bidem. p. 15.
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non solo i migliori medici italiani , ma avevamo

soprattutto la consulenza scientifica della clinica
Mayo che € la piu importante struttura americana,
noi parlavamo con loro sulla impostazione del
programma e parlavamo veramente con le frontiere

della medicin¥*'.

“In venti anni, fino al 31 maggio 1997, si sonostreesse 622 puntate con la
partecipazione di 893 luminari, di cui 129 stranmovenienti da Europa, Cina,
Stati uniti, Russia, Giappone, Sud Africa e tre &lolRita Levi Montalcini,
Renato Dulbecco e George Hitchifitfs

Oltre a quelli sopraccitati, in vent'anni @iheck upa Napoli si sono alternati i
seguenti nomi in redazione: Giorgio Conte (condettaccanto a Lombardi nel
primo ciclo della serie), I'ospite fisso Mario Talfi**’
estiva del 1989), Annalisa Mandd&&(conduttrice dal 1987 sino al 1997), Peppe

Tortora, Paola Musella, Liliana Lobberto, Maria @ga Dino Di Sant$®.

(conduttore nell’'edizione

Si sono succedute alla regia Gina Vitelli (dal ¥@), Sandra Quarra ('87-'96),
Maria Luisa Vesuviano ('96-'97), Rita Ortese e Lamea Carbone aiuto regia
nella stagione ‘88-'89. Loredana Carbone ha real@zsolo 10 puntate del

programma, ma ricorda nitidamente quel periodo:

“Check upera un programma istituzionale della
Rai. Generalmente c’erano tre professori su un
argomento e il pubblico che faceva le domande.
Era un programma molto articolato e preparato.
C'era un pubblico invitato con domande gia
organizzate dai professori. Poi c'erano 5 o 6

persone che facevano le domande vere e proprie,

5 Intervista a Francesco Pinto, 02/02/05.

34 Mazza MauroTv. Moglie, amante, compagnad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 15.

%7 Mario Trufelli & anche poeta e giornalista. E’ pdesite dell’Ordine dei Giornalisti della
Basilicata.

%8 Giornalista pubblicista ha collaborato per diveyisirnali tra cuill Mattino, Gentee lo Donna

Ha inoltre realizzato trasmissioni radiofonicheskevisive di successo. In qualita di presentatrice
ha condotto tra gli altiyno mattina Estat@er due edizioni.

%9 |noltre da Milano collaboravano Elio Sparano e R@lhnnara.
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persone che venivano anche da fuori Napoli,

ospitate dalla Rai che forniva loro vitto, alloggo
350

viaggio:
Questa forte orchestrazione dalk dove le domande sono organizzate in maniera
tale da seguire un ordine prestabilito € interaesgrerché significa che il valore
dell'informazione supera il valore dell'interazion®olo in pochi altri casi ci si
pud permettere uno stile cosi vecchiotto laddovisteesun conduttore molto
accreditat®™”.
Qui non c’é bisogno di nascondere questa prassiclgéa € la divulgazione
scientifica stessa che eleva il programma dallecke tipiche dello show e
dell'intrattenimento puro.
C’e comunque da sottolineare che negli ultimi ahprogramma ha accettato un
cambiamento generale fitioting discorsivo. Si prenda ad esempio la puntata del
17/05/97 dedicata al tema della gravidanza in ayprbduttrice cinematografica
Zeudi Araya racconta il suo caso personale di gemwia a rischio e di parto
prematuro. Racconta inoltre di come il figlio siauscito a sopravvivere
nonostante una condizione di debolezza inizialeddana, in casa, € seduta su di
un divano, ha un bambino in braccio, suo figlio.ntfe Zeudi Araya racconta la
difficolta incontrata nell’aver avuto un figlio cauo marito Franco Cristaldi alla
telecamera, questa zooma su di lei lentamente. dssolvenza incrociata
vengono di tanto in tanto mostrate delle immagmlialstudio, mentre la donna
prosegue il suo racconto.
In studio, chiuso il collegamento Annalisa Manducgrazia la donna per la sua
testimonianza e introduce gli ospiti della puntafaiesto meccanismo € una
caratteristica delle puntate piu recenti nelle igeategistra un passaggio molto
piu forte rispetto ai primi anni della trasmissipra una modalita discorsiva
all'altra.
Spesso “dopo il balletto preordinato di domandésposte, ecco un affondo nel
privato, che comporta non solo il cambiamento deibientazione (dallo studio

all'abitazione della paziente intervistata) ma ancim profondo cambiamento di

%0 |ntervista a Loredana Carbone, 12/01/05.
%1 pozzato Maria Pid,0 spettatore senza qualjtyQPT, Rai Eri, Roma, 1995, p. 48.
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linguaggio. | termini medici, I'eloquio formale, deiano il posto all’italiano
incerto, al linguaggio emotive?.

Inoltre, nella suddetta puntata la conduttrice soeoper nome ogni persona del
pubblico che prende la parola e cosi la introd@ugesta formula é valida anche
per gli scorsi decenni del programma.

Dal punto di vista tecnologico Elena Porpora rieoiidpassaggio del programma
dal B/N al colore: “Ho realizzato il prim@heck upa colori nello Studio4. Prima
la trasmissione era in bianco e nero, realizzatgieeolo Studio3, poi il terzo
anno del programma & coinciso con I'inauguraziceledlore a Napolf®®

Inoltre Check up'e stata la prima trasmissione in televisione sare una formula
di scenografia circolare (con pubblico, conduttedeimpianti messi in cerchio),
una tecnica che ben si sposa all'esigenza di tatkvse che sarebbe stata poi
adottata moltissimo, facendo scuola sino ai ginositrf>*.

Nell'ultima puntata del terzo ciclo (stagione ‘78) Luciano Lombardi in PP, nel
congedare ospiti e pubblico, sintetizza in poch®lpd’intento del programma e
la volonta di proseguire a lungo la trasmissiona: questo terzo ciclo, per la
prima volta a colori, abbiamo ascoltato i suggentneervenuti per lettera e ci
siamo confrontati con esperti e ricercatori norosié¢l nostro Paese. Abbiamo
cosi accettato di riprendere la trasmissione, @mecsappiamo vuole aiutarvi a
vivere meglio, in autunno e pertanto vi augurianma wserena estdte’. La
consapevolezza di voler fare un programma per dedliti telespettatori e la
chiarezza con la quale viene esplicitata tale mtere sono tipici dei programmi
di servizio che non lasciano ambiguita nel mandiestia propria missione (si
pensi alla trasmissiondi manda Lubranadove il conduttore si fa paladino della
giustizia e portavoce delle angherie subite dassttatori).

Dal punto di vista del palinsestGheck upe una rubrica di servizio che si colloca
al di fuori del flusso feriale (va in onda il satatinfatti, normalmente “nei giorni
di festa la programmazione a striscia si interrompestituita da un’altra

modellata sui ritmi piu rilassati del sabato e @elbmenica con programmi che

%2 Ipidem, p. 60.

%3 |ntervista a Elena Porpora, 19/04/04
% Intervista a Nicola Rubertelli, 10/12/04
%5 puntata trasmessa il giorno 26/05/79.
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caratterizzano, appunto, il fine settimtta. Il sabato & inoltre un giorno speciale
per i programmi di servizio, come risulta da unagdce condotta sulla tv dal '93
al '95: “in questo giorno Raiuno propone addiritugquattro programmi, due
dedicati ad ambiente, consumi, mobili¥e(de mattinae Linea bly e due alla
salute Check upPiu sani piu bellj, mentre Raidue manda in onida bisogno di
te (dedicato ai temi della solidarietaSereno variabilémobilita e turismo¥y ™.
L'orario di messa in onda del programma erano le3A2per una durata
complessiva di 50-60 minuti. La rete su €heck upe stato trasmesso e stata
sempre Raiuno (primo canale). Singolare e anchapjporto che il programma
ebbe nella stagione ‘94-'95 con il televideo ciméicpava i temi del numero
successivo dCheck upDel resto “il Televideo e il mezzo che piu di oghro si

3% Nessun altra

configura come adatto a svolgere una funzione dvize
trasmissione nella suddetta stagione vantava ugaakeione sul televideo,
eccettoUtile futile che proponeva in teletext un estratto dei conagtiiti durante
la trasmissione e ricordava il numero verde a hidroare. In quegli stessi anni, al
termine della sigla di coda, scorrono i riferimedél programma (indirizzo,
replica) a seguito dei quali si legge “Check upl& pagina 519 di televideo”.

Dal 1998 al 200Zheck upe stato realizzato a Roma. Gli intenti del program
non sono cambiati e neanche la collocazione neigedto (ogni sabato alle 12:15
su Raiuno). E’ cambiata pero la conduzione passail@o giornalista Livia
Azzariti (¢ anche co-autrice), mentre il programmas € pil monotematico. La
conduttrice in un’intervista spiega come € cambiatgli ultimi anni la
trasmissione: “Si é trasformata in un rotocalcooverproprio su piu argomenti:
dopo tanti anni di rubrica medica pura, in cui seglieva una malattia o un
organo sviscerandolo da tutti i punti di vistasembrava ormai di aver trattato
tutto™?.

Dopo aver cambiato redazione e form@Glaeck upviene cancellato dal palinsesto,

nonostante la bravura della Azzariti (la quale éhammedico).

%% Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995,
p.75.

7 |bidem.

8 |bidem, p. 28

%59 http:/iwww.humanitasalute.it/dossier_interna.hichp=222&idd_p=6.
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“Eppure il cardiologo Attilio Maseri, in un convegralla Cattolica del 20 ottobre
1992, lo aveva definitain autentico prodotto di servizio pubblico a un pem
polare e scientificamente ineccepifBff&.

Inoltre, il 4 Ottobre 2004, I'Universita di Parmbaa conferito la laurea ad
honoremin Medicina e Chirurgia a Biagio Agnes anche graali suo impegno

nella trasmission€heck up

5. I mercato del sabato

Il Centro tv Rai di Napoli vanta tra le sue produsi uno dei programmi di
servizio di maggior successib:mercato del sabatouna delle prime trasmissioni
rivolte ai consumatori e come tale pud definirsieaignano del recent®cchio
alla spesa

Gli intenti del programma e il volto di Luisa Rilie{che ha condotto la
trasmissione per otto anni) ben rappresentano tedd anni Ottanta. Infatti, in
quel decennio, la tv cosiddetta "di servizio" astgva sempre piu spazio nel
palinsesto I(problemi del signor Rosssempre con Luisa Rivelli, Biogenecon
Antonio Lubrano, ne sono un esempio).

Dopo una carriera come attrice, Luisa Rivelli ‘faizio degli anni 70 ha scelto
definitivamente il piccolo schermo, rivelandosi péoniera dei programmi in
difesa dei consumatori cda compro, tu compr{1970-73), cui sono seguite altre
trasmissioni del fortunato filone della Tv di seiwi qualiFilo diretto: dalla parte
del consumatoré¢1975-80),| problemi del signor Rosg1980-85),Il mercato del
sabatd®”.

Il programma, iniziato nel 1985, si muove in lirgiacontinuita con il precedente
lavoro della Rivelli. Infatti I mercato del sabatonon e’ altro che un
prolungamento, in chiave economicaldaoblemi del signor Rosganch’esso in
onda su Raiuno) programma terminato nel 1985, aotohduzione della stessa
Rivelli. Del resto 'omino simbolo di questa trassione, ideato dal famoso

%0 Tratto da Mazza Maurd,v. Moglie, amante, compagnad. Rai Eri, Roma, 2004, p. 16
%1 Grasso Aldo (a cura diJelevisionged. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 619
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Bruno Bozzettd, lo si ritrova anche ndl mercato del sabatoAnche le
animazioni sono dello stesso Bozzetto, curatoréadeflla e delle copertine a
fumetti (siparietti che dividevano le sezioni debgramma per argomento).

Il programma comprende 8 cicli (é terminato nel 3)98d e’ stato realizzato
interamente presso il Centro di Produzione Raiapdii.

“Settimanale economico della famiglia italiana. Sgere meno, guadagnare di
piu, investire e vivere meglio” € questo il sotimitt del programma che si
connota per un pieno assolvimento della missiorsediizio.

Il programma rafforza la sua identitda di servizioclae grazie all’attenzione
mostrata verso i telespettatori, visti piu in cleiai cittadini-consumatori che di
utenti. A conferma di cio € da notare lo stile chia semplice della conduzione.
Luisa Rivelli, ricorda piu volte, nel corso dellargata, i numeri di telefono a cui
chiamare per porre questioni agli esperti presergiudio.

La chiarezza e la ripetitivita non lasciano marginambiguita e rendono facile e
intelligibile I'intero svolgersi del programma.

Nella prima puntata, la conduttrice presenta lalfia della trasmissione che
possono essere ben riassunte nelle parole di apedtlla stessa Rivelli: “Il
mercato e’ il punto di incontro tra la domandaddférta. || mercato e’ alla base
della nostra economia. Il nostro mercato vuoleresgea guida, un consulente di
fiducia per i vostri acquisti, un orientamento penercato del lavoro, dell’'usato,
delle vacanze e dei pre?#.

Elena di Porpora, regista del programma dal ‘992 spiega le peculiarita della
trasmissione in difesa dei consumatori: “Si chiamawercato perche era una
rassegna di opportunita, si mostravano e presamas@se in vendita, tante cose
particolari, anche di oggettistica. C'erano poiigkerventi del pubblico da casa
perché si faceva di solito un quiz e questo eraipids proprio perché era in

diretta, poi c’erano degli esperti che stavangiin cabine, che rispondevano al

%2«Nato a Milano, nel 1938, Bruno Bozzetto creauibgrimo cortometraggio nel 1958 all'eta di
20 anni:Tapum! La storia delle armi

Il personaggio piu popolare di Bruno Bozzetto 8ignor Rossi, protagonista di alcuni
cortometraggi e tre lungometraggi. Negli anni sesé vengono prodotti altri lungometraggi:
West and Soddel 1965Vip mio fratello superuomdel 1968 Allegro non troppalel 1976, e nel
1987 un lungometraggio dal vei®otto il ristorante cinese”
http://www.bozzetto.com/bio/biografia.htm

%3 puntata trasmessa il giorno 02/03/85.
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pubblico da casa ai quesiti che trattavano I'argaim della puntata; questo dra
mercato del sabat6™.

Interessante € notare come sia presente uno deiamemi di interazione piu
frequenti nei programmi di servizio: l'uso dellaratta, grazie alla quale era
possibile comunicare con i telespettatori al telefon tempo reale. Gli esperti
restavano nelle cabine lungo tutto lo svolgersladplntata dove rispondevano
alle domande del pubblico da casa, ed anche quiendbiamate non venivano
ascoltate in diretta, il loro lavoro proseguiva petera durata della trasmissione
fino ad un’ora dopo la fine della puntata.

Le risposte degli esperti e 'uso del telefono parlare in diretta sono “esempi
guesti che testimoniano come le finalita stesska gebgrammazione di servizio
esigano e incoraggino il coinvolgimento del pubdlidruitore e destinatario
elettivo del servizio che si offre, attraverso &3 richieste e indicazioni di temi
da trattard>.

Come ricorda Giuseppe Pellegrino, allora ispetthneroduzione: It mercato del
sabatoera una trasmissione di servizio. Trattava vasbfami che interessavano
al pubblico, cioe moda, pensioni, alimentazionetrinone, medicina, fisco,
difatti tenevamo gli esperti di tutte queste branothe si alternavano in
trasmissione. Questo € il succo principale. Andavanda ogni sabato mattina. Si
provava un po’ il venerdi sera e si andava in dhdabato mattina dalle 11:00
alle 13:00 in diretta, ed e andata avanti per 8 aempre da Napoli. Era un
contenitore di notizie sociali, diciamo c88l.

Dal punto di vista tecnologico ritroviamo nel pragmma un uso frequente del

chromakeyRicorda in proposito la regista Elena Porpora:

“La conduttrice, che era anche redattrice del
programma, era molto esigente e ogni volta se ne
inventava una nuova, tipo wuna volta si

presentavano i gommoni e lei voleva apparire

come se fosse al mare e allora io sono uscita con

%4 Intervista a Elena Porpora, 19/04/04.

%5 Marcelli Settimio, Solito Laural, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995,
p.104.

8 |Intervista a Giuseppe Pellegrino, 06/04/04.
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un operatore, I'ho messo sugli scogli di Mergellina
e gli ho fatto girare ad inquadratura fissa Il
movimento del mare. Perché ad inquadratura fissa?
Perché io I'ho mandato inchromakey e la
panoramica nathromakeyrende irreale quello che

si vuole rappresentare perché il punto di vistaedev
essere quello che c’e’ davanti. Allora se la pesson
che e’ davanti ha dietro un’inquadratura fissa

perché lei e ferma, non si pud avere sul
chromakey una panoramica o una zoomata perché
non sarebbe reale quello che si vede. E poi che
So... si voleva trovare fuori ad un bar, certo non
potevamo costruire in studio un bar e allora sono
andata a girare uohromakeyal bar di P.zza De
Martiri poi ho fatto portare in studio lo stesso
tavolino, le stesse sedie e amromakeygli ho
mandato il movimento della piazza che era alle sue
spalle tenendo pero la telecamera ad inquadratura
fissa, quello che succedeva era all'interno
dellinquadratura, quindi rendeva la cosa

abbastanza reafé'.

Loredana Carbone, regista del programma dal 198®@0, ha precisato: “Noi
abbiamo utilizzato ilchromakey ma non era una novita, gia si usava. Pero |l
pubblico diceva:“Guarda, si cambia I'immagine sullo sfonda!”Allora la
televisione era ancora una meraviglia per chi largava, quindi ci potevamo
anche permettere di fare certe cose e venderle ahnssache e invece... era
solamente un'immagine bucdt.

E poi, in un altro passaggio, ricorda ancora lebGae:

“Quello e stato il mio esordio. o sono una peeson
entusiasta e mi sono sempre buttata, comunque la

diretta fa paurall mercato del sabat@ stato un

%7 |ntervista a Elena Porpora, 19/04/04.
368 |Intervista a Loredana Carbone, 12/01/05.
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programma di servizio longevo e lungimirante. A
guei tempi si parlava di argomenti importanti con
la leggerezza e I'accessibilita di un programma che
entrava nelle case di mattina e quindi si doveva fa
comprendere da tutte le categorie. Allora si parlav
di BOT, di CTT, che a quei tempi hon si sapeva
neanche che cosa fossero, si parlava di
investimenti, di problemi legali, del canestro dell
spesa: quanto costa questo, quanto costa quello,
perché costava cosi. A quei tempi, facevamo una
panoramica non superficiale, ma leggiadra sulla
nostra vita sociale. Si cambiava argomento ogni

volta, ed anche i c’é stato un grande succé&¥so

Singolare é la collocazione del programma all'intedel palinsesto di Raiund.
mercato del sabatdanfatti si suddivideva, in ogni puntata, in prireaseconda
parte. L'orario di messa in onda della trasmissibae si adeguava al flusso di
informazioni di servizio proprio di Raiuno. Dopo faima parte (iniziava alle
11:00 e durava un’ora) andava in onda il Meteo &gl in seguito veniva
trasmessa la seconda parte (alle 12:00, dellaaddrahezz’ora). In ucontinuum
televisivo rivolto alla programmazione di servizagpo il programma andava in
ondaCheck up

| temi affrontati (la cucina, la spesa ecc.) ediw di messa in onda confermano
che il target verso cui e’ orientata la trasmissi@ costituito in prevalenza da
casalinghe, anziani e madri di famiglia, ma in teeara seguito da molti ed
ottenne buoni indici di ascolto. La fascia orarilb estrategico giorno del sabato

garantivano una buoraudience

6. Il Centro di Produzione Rai di Napoli e il Dse
“Nell’ambito della concessionaria pubblica le praiuni legate al Dipartimento
Scuola Educazione e poi a Videosapere, costitugssooncaso di programmazione

%69 |bidem.
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culturale che merita di essere ulteriormente apmdifc®® poiché sotto tali
strutture sono stati realizzati quei programmindiura didattico-educativa, che
hanno radicalmente ridefinito il concetto di seiwigubblico e di tv generalista.
“Si tratta di programmi che forniscono servizi dpéstici a pubblici settoriali,
con I'obiettivo di soddisfare bisogni specifici.flediumfunziona piu da canale
che da mezzo espressivo, per svolgere una fundiodégfusione e divulgazione
di un sapere specialistitd'.

Il Centro di Napoli ha sempre avuto un ottimo rappa@on i programmi educativi
e con il Dipartimento Scuola Educazione in genéig,struttura che appare
raccogliere i compiti tradizionalmente educativi llépoca monopolistica
ritraducendoli sulla base della mutata strutturd sistemd’®. “E’ questo
'ambito piu lontano dalla tv generalista. Settt@jaautonomo rispetto alla
programmazione ordinaria, che risultera semprdrpportante in una prospettiva
multimediale e di proliferazione di offerta comuativa di servizi educativi
collegati a nuovinedia .

Il Dipartimento Scuola Educazione nasce con ladedgRiforma della Rai del
1975 *“con il fine istitutivo di realizzare prognani di servizio rispondenti ad una
crescente domanda di pubblico in riferimento affiegmdimento degli studenti,
alla formazione e aggiornamento dei docenti, aflieiative di educazione
permanent&®,

Negli undici anni di vita del Dse sono davvero tanprogrammi realizzati a
Napoli che vanno sotto la denominazione “Dipartitne®dcuola Educazione”. Dai
programmi caratterizzati da una forte attenzionesawd'apprendimento delle
lingue (Lezioni di italiano per arabil981,Lezioni di italiano per emigrati987,
La lingua straniera nella scuola elementa®91) alle trasmissioni che hanno per

oggetto la filosofia Dialoghi sopra i massimi sisteri®89, Filosofia e Attualita

370 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura @@levisione culturale e servizio pubbljco
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 252.

371 Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
42,

372 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura @@levisione culturale e servizio pubbljco
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 252.

373 Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
43,

374 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura @@levisione culturale e servizio pubblico
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 253.
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1991, Storia della filosofial991) ad altre rubriche e varieta di servizigng
caramella al giorno 1993, Muove la regina 1993, Fantasticamentel1993,
Fantastica etal994), passando per produziosui generis(Meridiana 1987,
Telestoria199Q Dieci anni di cinemal990, L’'occhio del faraonel993 Eventi
1993 Sapere 1994), il Dse ha potuto contare su una grande fabbdca
produzioni televisive di qualita: il Centro Tv RdiNapoli.

“Queste furono cose realizzate a Napoli - ricordetr® Vecchione - come a
Napoli furono realizzati tantissimi servizi in afdgsettimanali che ebbi il piacere
di inventare o curare in quei cinque anni al Dipaento Scuola Educazione.
Facemmo molti servizi negli studi di Napdft.

Negli anni “si assiste ad un progressivo aumentie @ee di programmazione del
Dse, che arrivano nel 1993 a quasi 1.400 e nel 4994 di 1.700 or&®.

In quel periodo il Dse fu una vera e propria fuath@perimentazione di generi e

stili comunicativi, come ricorda con orgoglio P@wecchione:

“La mia esperienza di direttore del Dipartimento
Scuola Educazione e’ quella che mi ha segnato ed
affascinato pitu delle altre perché ho avuto la
possibilita di inventare anche un modo nuovo di
fare televisione educativa, e di esercitarmi,
nellinteresse della collettivita, per realizzare
alcuni programmi che mi sono particolarmente
cari. Cito fra gli altri un progetto che era giatst
avviato in vero, [Enciclopedia Multimediale delle
Scienze Filosoficherealizzata proprio a Napoli,
grazie al contributo di due istituzioni
("Enciclopedia Treccani e [lstituto Italiano di
Studi filosofici). Con queste due istituzioni il
Dipartimento realizz0 questa Enciclopedia che
rappresenta una banca dati del pensiero

contemporaneo con le centinaia di interviste che

375 |ntervista a Pietro Vecchione, 10/05/04.

376 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura Télevisione culturale e servizio pubblico
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 253.
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furono realizzate con i piu grandi pensatori della
nostra epoca. la Rai si trova ad avere una delle
banche dati sul pensiero contemporaneo che €’
I'orgoglio per il servizio pubblico, non avendo par
per quanto riguarda altri organismi radiotelevisivi
italiani e penso anche stranieri. Questa e’ unke del
cose che ricordo con grande piacere, cosi come
ricordo che proprio qui a Napoli realizzammo un
corso di italiano per gli araldi, con l'universita
Orientale, perché capimmo che bisognava dare la
possibilita agli immigrati di poter vivere questa
esperienza sul territorio nazionale avendo una
strumentazione indispensabile come la conoscenza
della lingua italiana e realizzammo questo
programma radiofonico che ebbe un grande
successo e poi le cassette andarono letteralmente a
ruba perché venivano incontro alle esigenze di
gueste popolazioni che erano arrivate sul tergtori
nazionale senza avere gli strumenti necessari per

comunicard’®”

La Rai di Napoli ha sempre avuto una particolaresigdita per I'insegnamento
delle lingue, ed in particolare per il francese,speo un esempio un programma
del 1974:Corso di francesed un ciclo di 13 lezioni di francese del 198&rte
Ouverte Quest’ultima produzione e stata registrata ned6lfello Studio4 di
Napoli. “Sembrava uno sceneggiato — ha detto lastegElena Porpora —
“avevamo ricostruito nello studio uno studio tet#wd con una regia e i tre
protagonisti, tutti e tre di madrelingua si muovavya agivano come possiamo

agire noi degli addetti ai lavori nella retfid. In questo programma, i cui autori

377 Nel 1981 Sarnelli Cerqua Clelia ha preparato itiaborazione con il Prof. Francesco Bruni
dell'Universita di Napoli e il Prof. Mahmud el-Skaidell’Accademia della Crusca di Firenze, il
1° Corso televisivo di Lingua italiana per i Paesiba (46 lezioni), per incarico della Direzione
Servizi giornalistici e programmi per I'estero @RAI-TV. Il corso € stato registrato presso lo
Studio 1° della RAI di Napoli ed &€ accompagnataddibretto (pp. 201), edito dalla ERI, Roma
1986.

378 Intervista a Pietro Vecchione, 10/05/04.

379 Intervista Elena Porpora, 19/04/04.
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erano anch’essi francesi, la produzione aveva tattaell'lstituto di Napoli
“Grenoble”, un vero professore di lingua che, s erestato a far I'attore. Il
programma settimanale contava di diversi contribwgervizi, nonché di interviste
a gente comune, ad ogni fine puntata.

Assecondando questa tendenza di natura didattien, 1991 il Centro Rai
napoletano realizza, sotto la struttura del Dsgpanticolarissimo programma in 4
puntate, rivolto agli insegnanti della scuola elataee per I'insegnamento della
lingua francesel.a lingua straniera nella scuola elementare

Il programma nasce sotto il progetto “Lezioni diarfcese” (che non fa
naturalmente riferimento alla trasmissione del "#})si colloca nella fascia
mattutina di Raiuno, precisamente dopo il corsgmignolo (08:00) e quello di
tedesco (08:15). Entrambi questi programmi sondizzsdi dal Dipartimento
Scuola Educazione, ma non sono prodotti napoletani.

Il programma, della durata di 30 minuti, & statgisgrato nel novembre del 1990
ed e andato in onda nel giugno del 1991. Le quatnatate avevano cadenza
settimanale e sono state trasmesse di sabatottiigpgente i giorni 8, 15, 22 e
29.

Il sottotitolo del programma € “Appunti metodologie didattici per
I'insegnamento del francese” e mira a fornire deggiumenti conoscitivi e
pragmatici agli insegnanti.

Ricorda la regista Loredana Carbone: “C'era unraccta la Francia e I'ltalia per
insegnare la lingua straniera alle elementari.dN8tudiol organizzammo questo
programma dove c'erano dei bambini e due presentai® parlavano in italiano e
in francese. Il programma era arricchito da quak#mwizio filmato che proveniva
direttamente dalla Francia. Quel programma I'ha@raite interamente io, era tutto
sulla parola, sullimmagine, sui cartelli, c'eraauavagna, un televisore ed un
videoregistratore. Invece oggi si usa molto il supp della composizione grafica,
dei disegni per far capire certe cose, ma allora t®tto cosi.. Allora ci
inventammo come farf8”. | bambini di cui parla Loredana Carbone
nell'intervista sono gli alunni della scuola elertage "Domenico Cimarosa”, 40°

Circolo Didattico di Napoli presenti in studio irgmi puntata. Il loro apporto

380 |ntervista a Loredana Carbone, 12/01/05.
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consiste nel mostrare come sia semplice e diverigtilizzare i materiali didattici
e ludici per I'apprendimento del francese (liblugitrati, fiabe e racconti incisi su
audiocassette e videocassette). | conduttori idigtsono il francese Michele
Dumaz e Teresa Boella Ruggiero, attualmente diteggéecnico della Direzione
Regionale Piemonte ed Ispettrice del Miur.
Ogni puntata e dedicata ad un tema: “Presuppossioese”, “La motivazione”,
“Giochi per fare e per dire”, “Per scoprire e pesttuire”. In chiusura va in onda
una scheda grafica riassuntiva della puntata. lcdn€euttori si alternano a leggere
cid che appare sullo schermo. A titolo esemplifiGgatqui sotto € riportata la
scheda della prima puntata:

LINGUA STRANIERA
- come gioco pedagogico
- come momento creativo
- come momento costruttivo
- come momento educativo
- come educazione linguistica

- come apertura culturale

Pur nella sua brevita, il programma, la cui conszde generale e affidata al
Bureau Linguitique dellAmbasciata di Francia imali&, si dimostra innovativo,
all'avanguardia e perfettamente in linea con ladagducativa del Dipartimento
Scuola Educazione degli anni '90. Seguendo invediea linea delle produzioni
Dse napoletana (quella che, come abbiamo dettmlgav I'attenzione alla
filosofia) scopriamo che il 1991 & anche l'annordalizzazione di uno dei
programmi filosofici piu fecondi di promessedsilosofia e attualita una
trasmissione che avra una lunga progenie e ch&addrolta in volta, sotto il
nome ddl Grillo, La scuola in direttaGap...ecc.

La formula & semplice e vincente: un gruppo di zagaaccolti intorno ad un

pensatore con il quale discutono, chiacchieranogpoo domande.
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Filosofia e attualitaé una serie del programm@ampus® nel quale giovani

Y

studenti incontravano i grandi temi della filosofi'idea e stata partorita
anch’essa dalla mente di Renato Parascandolo. N\ariite, addetto alle luci e

alle macchine ha ricordato:

“Filosofia e attualita &€ stata una delle prime
esperienze della Rai di Napoli di lavorare
all'interno delle scuole, ma durd solo un anno.
Siamo stati in diverse scuole, ad esempio mi
ricordo in particolare di un istituto sulla Casséa,
Roma. Erano degli incontri tra i ragazzi e filosofi
Lo stesso programm# Grillo scaturi da li, da
guell'esperienza. 1o mi sono occupato di tutti i
programmi di filosofia realizzati a Napoli.
Attualmente abbiamo 1500 interviste che
compongono un patrimonio aziendale inestimabile.
Facemmo uno studio distaccato a Monte di Dio,
vicino all'lstituto di Studi Filosofici. Siamo anta
in giro per il mondo a raccogliere queste intesvist

e lo stessdl Grillo attingeva da ff2.

Portare la filosofia in tv € sempre una scommessasischio grosso, poiché é
convinzione comune che i temi dell’'una non riescaramnvivere con le modalita
di fruizione del mezzo, deputato ottimo veicololeljgerezza e@ntertainment

spensierato. Ci si scontra dunque contro una cargaasi invincibile quando si
decide di elevare il medium a strumento di diffagice divagazione filosofica,
ritenendo che il mezzo non sia idoneo per il ditmiilosofico. Questa sfida
'Enciclopedia Multimediale delle Scienze Filosbicl’ha vinta con i suoi

prodotti per la tv, grazie anche e soprattuttarajegno di Renato Parascandolo,

31 Campus2 il titolo della prima versione televisiva déliciclopedia Multimediale delle Scienze
Filosofiche un programma in quarantadue puntate di un’orscaiaa, realizzato nel 1991 in alcuni

licei di Roma e Napoli. Il nucleo di ciascuna puattelevisiva & costituito dall'incontro tra un

filosofo di fama internazionale e un gruppo di swiil che affrontano insieme un tema d’attualita
(Catalogo Rai Educational, 1998-2002, Rai Eri, RogG@22?

%2 Intervista a Mario Nutile, 18/01/05
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di rara sensibilita culturale e romantico come pookl sostenere un impegno
personale e pubblico per la riqualificazione cualterdella televisione di Stato.
Come ebbe a dire nel 1996 Federico Mayor, diretgeaerale dell’Unesco:
“L’incontro della televisione con la filosofia & mwendente solo per coloro che
pensano che la televisione $axile e la filosofiadifficile o che contrappongono
ancora, in questa fine secolo, una televisipopolare per le masse, e una
filosofia aristocraticariservata alle persone colte. lo credo che naiacmotivo

di essere sorpresi. Penso anzi che tra cinquantpramdo I'Unesco festeggera il
suo centesimo anniversario, quest’incontro non wigliara piu nessuno. Nel
2045 si trovera perfettamente normale che ognurgpodiga, con il suo
apparecchio televisivo, non soltanto di un mezzdistrazione, ma anche di uno
strumento di cultura e di educazione e in partieotiieducazione filosofi¢d®
Attualmente sono disponibili 12 videocassette @elurata di 30 min.) che
raccolgono i contributi dFilosofia e Attualitagrazie alla creazione dei materiali
didattici ad opera delEnciclopedia Multimediale delle Scienze Filosofiche
Un’opera unica per vastita, chiarezza e rigoreadghttazione. Alcuni tra i piu
autorevoli Maestri del Novecento propongono, imrfarconcisa e suggestiva, una
riflessione  sui problemi delluomo contemporaneo.e Lvideocassette
comprendono: interviste agli esperti, sequenze ildi fd’autore, una vasta
documentazione iconografica, musiche e animazibcomputer. L’'opera e stata
realizzata in collaborazione con I'lstituto Ital@per gli Studi Filosofici.

Tra i filosofi intervistati, ne cito solo alcuni,ep sottolineare la portata del
progetto: F. Adorno, L. Althusser, K. O. Apel, Rod®i, R. Dahrendorf, K.
Popper, A. Fasullo, P. Ricoeur e molti altri.

“A partire dal 1995 il Dipartimento si trasforma Yfideosapere. Si mantengono
nella nuova struttura alcune linee portanti siprdduzione, come la realizzazione
della Enciclopedia Multimediale delle Scienze Filosoficlséa di strategia di

programmazione (I'interesse per educational soprattutto nelle forme

%83 Federico Mayer, dal discorso in occasione deffadidell’accordo Unesco- Rai. Parigi, 17
dicembre, 1996.
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dell’'aggiornamento per gli insegnanti e dei corgr da Terza eta), ma
contemporaneamente si pone particolare attenzibatelita®**.

In questottica di rivisitazione dellenission educativa-formativa della Rai, che
pone l'attualita quale piattaforma di partenza ditmprogrammi di Videosapere,
nasce a Napoli, nel 199%aggio in Italia, un programma culturale costruito da
immagini, voci fuori campo ed intervistéiaggio in Italiasi pone I'obbiettivo di
indagare su realta oscure del nostro Paese.

II programma non esita ad affrontare inchieste @alio giornalistico e di
denuncia sociale. Vengono raccontate storie nasctedtnostro Paese, storie che
non tutti conoscono. Gli autori dei testi variareoglintata a puntata. Si prestano
alla scrittura del programma anche documentarigthderto calibro come Cesare
Zavattini.

Il programma pur non essendo prodotto interamea@oli e’ andato avanti per
molto tempo.

E’ da notare anche I'assenza di un conduttorengelvistatore che non compare
mai.

Il programma €& girato tutto in esterni e pertantanoa la cornice di uno studio
televisivo. E’ la voce fuori campo (referenzialéeeatica) che funge da guida al
dispiegarsi degli eventi mostrati. Le puntate\iaggio in Italia realizzate a
Napoli esplorano perlopiu la parte Meridionale ad¥enisola con le sue vicende
adombrate e spesso mai chiarite.

Si prenda ad esempio la puntata del 15/10/96 awalltema della disoccupazione
in Irpinia, della quale fornird una descrizione pépecifica. Il carattere di
programma di servizio ben si salda con I'atmostérdenuncia di questa puntata
che sembra voglia far giustizia e chiarezza surgoraento quanto mai scottante.
“Invalidi Falsi e Stato Nemico” (é questo il titoltella puntata) mette in luce la
forte domanda di pensioni di invalidita richiest don aventi diritto. La puntata
denuncia il cosiddettavelfare stateall'italiana e la carenza di fiducia nello stato
sociale. Dalle interviste con il vescovo dell'lr@n con il sociologo Ugo
Santinelli e con I'esponente della Cgil Raffaeletbi emerge ibap tra Stato e

cittadini, nonché I'assenza di mediazioni da pdeesindacati. L’inchiesta parte

%84 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura Télevisione culturale e servizio pubblico
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 254.
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dalla disoccupazione cronica che investe gli abiell'Irpinia. Il Vescovo non
si esime dal condannare il sistema delle racconzmaiasoggiacente e denuncia
il peso che alcuni dirigenti di Avellino hanno avutel governo. Il sociologo
dichiara che e impensabile erogare false pensiomvdlidita, come accade nei
luoghi dell’avellinese, e credere che i soggetthdieiari possano giovarne
rientrando poi nel mercato del lavoro. Santinelihnclude affermando: “Cio che
negli altri Paesi, come gli Stati Uniti, vengondidiéi assegni di poverta, qui si
chiamano pensioni di invalidita.

L’autore della puntata € Carlo Franco, mentre ¢garé a cura di Sandro Lai, noto
documentarista delle mutazioni della storia socitdéana attraverso inchieste
d’autore. Il programma, rivolto ad un pubblico adutli cultura medio-alta, era
una striscia quotidiana di appena dieci minutirtrassa intorno alle 11:20 su
Raitre.

Infatti, a partire dal 1993 si registra tra i pragmmi del Dse “una maggiore
condensazione nella fascia mattutina e meridiarRaitré®>. Del resto, fin dal
1979, anno della sua nascita, la Terza Rete “ safeco di alcuni generi di tv
culturale che i due canali avevano progressivamsategificato (teatro, musica,
rubriche di servizio, programmi del Dipartimentausia Educazionéj®.

Ma come cambiano i servizi offerti dal Dse, unataalivenuto Videosapere? In
guale direzione si muove guesta nuova struttura?

“Dalla linea editoriale di Videosapere esposta slad direttore Antonio Spinosa
emerge anche la preoccupazione per una riconfigumazdella tv culturale sul
modello di una piu generale tv di servizio, intemacora come televisione
pubblica generalista; i punti di forza di Videosagp&on possono non essere
contemporaneamente la formazione e l'intrattenioi@fit

Ed €& proprio da una sapiente miscela di intrattenbm e tv di servizio che
nascerannéantasticamente Fantastica etadue prodotti della Rai di Napoli che

vivranno entrambi del passaggio dal Dse a Videasape

385 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura Bélevisione culturale e servizio pubblico
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 253.

%% Grasso AldoStoria della televisione italian&d. Garzanti, Milano, 2002, p.822.

%7 Bettetini Gianfranco, Giaccardi Chiara (a cura @@levisione culturale e servizio pubblico
VQPT, Rai Eri, Roma, 1997, p. 254.
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Nel 1995 disse Antonio Spinosa: “nei programmi dildbsapere, che appaiono
istituzionalmente piu ancorati a un ruolo formativan si perderanno comunque
di vista le esigenze del telespettatore il quaés, quanto desideri istruirsi, non
vuole annoiarsi: di qui la spettacolarizzazioneziata chiarificazione, la
divulgazione della culturg®.

Ed ancora una volt&antasticamentee Fantastica etasembrano rispondere a
qguesta doppia esigenza di coniugare quardit@iénce e qualita (cultura, tv di
servizio) presente negli intenti di Spinosa. Troppée, infatti, la tv pubblica
stata accusata di aver fatto pendere I'ago deleEntia piu da una parte che
dall'altra, dimenticando la lezione di Antonio Spsa: “La diversita e la
raffinatezza vanno si tutelate, ma non tanto danfsw@re in uno snobismo

culturale nocivo all’estensione dellidiencé®®.

7. L'occhio del faraone

E’ allinterno del Ds&® che viene realizzata, a Napolj nel 1993, la prima
trasmissione ad interessarsi in maniera specificarcheologia:L’'occhio del
faraone

Per quattro anni Luigi Necco ha ideato e condott@rogramma che si occupava
di archeologia (grande passione del giornalistaolesigno che coltiva da quando
aveva 15 anni) i cui temi spaziavano dalla mitadogassica ai personaggi storici
che hanno reso eccelsa la letteratura antica. BenKlnamon a Mose, da Elena di
Sparta a Cleopatrd,’occhio del faraonee un viaggio indietro nel tempo alla
scoperta di siti archeologici, storie, miti e legde.

Ecco cosa ricorda Necco di quell'esperienza: “...per quella era la storia di
come veniamo in possesso del nostro passato...8dtvizi si svolgevano intorno

a qualcuno che stava scavatido

%38 |bidem.

%89 Ipidem.

$90 Nato nell’ambito del Dse, il programma, a partie¢ 1995, & collocato nella struttura educativa
Videosapere

%91 || programma & proseguito per 4 cicli (fino al T9%er un totale di 123 puntate. Tutte le
puntate (ed anche le repliche) sono state reaéizéitasmesse da Napoli in RVM.

392 |Intervista a Luigi Necco, 04/05/04.
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E cosi negli anni “prosegue il viaggio di Luigi NMecnei musei disordinati o
dimenticati alla scoperta di tesori nascosti dstmeabile valore. Per intervenire o
segnalare i casi concreti di trascuratezza si jpigntare il numero verde, la linea
diretta o il fax®®.

L’occhio del faraonesi segnala come un programma di servizio, volia al
conoscenza dell’archeologia, ma anche e soprataéli@odenuncia dei degradi,
della trascuratezza e della mancanza di manutemzien beni storici italiani. |
numeri telefonici per contattare la trasmissionediretta hanno appunto la
funzione di creare un dialogo tra cittadino e sgovipubblico, allo scopo che
quest’ultimo intervenga attivamente qualora i ca&gjnalati richiedano un’urgenza
impellente. “L’intento del programma - secondo Neera quello di seguire gli
scavi in diretta” ma soprattutto “di salvaguardaraonumenti messi in pericolo
da mille rischi, ambientali, urbanistici e cosi¥a

Nel 1993 (anno di inizio del programma) Pietro M@oae era direttore del Dse.
L’idea della trasmissione fu di Necco, ma Vecchiomiee a disposizione i mezzi
per realizzare il progetto. “E’ sempre stato il tnosprotettore” - ha affermato
Necco di Vecchione - “poi la direzione passo a Sgét1>".

A conferma del valore del programma, nel 1996, swd#Anfiteatro romano di
Pompei, Luigi Necco ha ricevuto il premio ANTIQUANa targa speciale per
I'ideazione e la brillante conduzione del programteéevisivo L'occhio del
faraone.

Nei titoli di coda e’ possibile notare come molticdloro che hanno partecipato,
in diverse vesti, alla realizzazione del programsi@)o nomi noti dei programmi
di servizio della Rai di Napoli: ad esempio la stgi Loredana Carbone, la
scenografa collaboratrit® Annamaria Formicola Visconti, Valeria Gagliano per
I'ottimizzazione, Mario Nutile come operatore ¢ineésa e molti altri.

Il programma contava un abbondante utilizzo diigeesterni, Loredana Carbone

racconta della sua esperienza come regista:

93 Radiocorriere, 12/01/94.

%9 |ntervista a Luigi Necco, 21/12/04
%% Ipidem.

%% |_a scenografia & di Nicola Rubertelli
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“Erano tutti servizi realizzati da Luigi Necco. Non

e stato un programma caro perche Luigi Necco,
nella sua vita di giornalista ha camminato molto e
molte volte aveva gia certe cose, si era conservato
dei servizi ed andava un mese, un mese e mezzo
fuori, con un operatore suo amico, con il quale
lavorava come se fosse il fratello, anche se
litigavano spesso...

Luigi Necco & sempre stata una persona abbastanza
imprevedibile e noi lo sapevamo. Certe volte
mentre eravamo in diretta, si nascondeva e diceva:
"Voglio vedere se riesci ad inquadrarmi".

Era affascinante come Necco raccontava
l'archeologia. Noi abbiamo fatto una puntata de
L'occhio del Faraoneche é rimasta storica: Luigi
Necco si voleva calare nel cratere del Vesuvia e s
era fatto mettere una telecamera sotto ed una sopra
e c'erano questi scalatori con le loro imbragature
che si calavano anche loro. Uno degli operatori si
cald giu. A Necco, che &€ un uomo di teatro,
piacque indossare le imbragature in diretta e gia
questa fu una cosa bellissima perché non c'entrava
e lui lo sapeva. Poi si buttd giu nel Vesuvio ed io
lo inquadrai dal di sotto, si vedeva cosi un
sederone con un pantalone giallo. Ad un certo
punto lui si mette paura e non scende, rimanendo
come un ragno, con le mani attaccate ed i piedi
cosi, mentre veniva inquadrato da sotto e diceva:
"lo non scendo. Ho paura". E siamo andatBtab

, per mesr™.

397 Intervista a Loredana Carbone, 12/01/05.
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L’occhio del faraonenon ebbe vita facile a causa di una travagliataxi@ne nel
palinsestd?”™ ma nonostante cid, poté contare su una schierfeddilissimi
ascoltatori che lo attendevano anche di notte. EEppyrogramma non sarebbe
stato tale senza la conduzione di Necco, figuraavehi dell'immaginario
napoletano dai tempi di Maradona, uomo dalle datitrdscinatore, grande
entertainere profondo conoscitore dell’animo partenopeo.

Necco e come Lubrano, “masanielli” in tv, portavalsle istanze del popolo ed
efficaci comunicatori. Settimio Marcelli e Lauralm hanno definito comelivi

in serviziocoloro che “alternano, funzionalmente alle esigena@ momenti della
trasmissione, il ruolo di fonte credibile e atténld di notizie e informazioni a
quello dia accoglienza, ascolto, quando non sfaggiadie quotidiane, afflizione,
denuncia di ingiustizie, torti, soprds!.

Le qualita di Necco, recentemente rispolveratd.leeigrante (Canale9), come
quelle di Lubrano, del resto, lo rendono estremdenesppropriato per le
operazioni a servizio dei cittadini, in tv e fuald essa. Dopo l'indimenticabile
immersione nel mondo del calcio, il giornalista olapano “nel 1992 ha condotto
la trasmissione divulgativa di RaitRarlato sempliceNel 1997 ha preso in carica
per breve tempo la conduzione della trasmissMnmanda Lubranpche intanto
era divenutaMi manda Raitre Poi il compito € stato affidato a Piero Marrazzo.
Sempre nel 1997 si e presentato alle elezioni imgzaia come capolista dei DS

ed & stato eletto consigliere comunale della dittaNapolf*®®

, inoltre, Luigi
Necco e’ attualmente presidente dell’Azienda AutoadSoggiorno e Turismo di
Pompei.

All'interno de L’occhio del faraoneNecco realizzo dei servizi memorabili anche

grazie alla fiducia accordatagli dalla Rai di Nap8piega Loredana Carbone:

3% |nizialmente la trasmissione e’ collocata versdine della fascia meridiana ( 12,15 nel '93)
oppure nel primo pomeriggio (15,15 nel '94 e 16780'95) poi il programma viene relegato nel
palinsesto notturno (00,35 ed oltre). Il programsedtimanale ha avuto una durata variabile a
seconda dei cicli e delle collocazioni orarie: 1’60 - '45 - '30 ed é stato trasmesso sia su Raitr
che su Raiuno.

39 Marcelli Settimio, Solito Laural, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995,
p.97

4% Grasso Aldo (a cura diJielevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 470.
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“Luigi Necco era il giornalista, 'inviato che piad
mandato dalla Rai. Non & che finanziasse
personalmente i suoi servizi, ma era la Rai che lo
ha mandato dovunque. Lui li girava perché aveva
carta bianca. Diceva:Vbglio andare in Sirig
andava, restava un mese e si faceva tutta la zona.
Noi, ad esempio, abbiamo fatto una puntata
bellissima su Federico Il, in Sicilia e lui trovo
l'unica effige vera di Federico Il e questo fu come
uno scoop archeologico. Esposero l'effige anche
ad una mostra su in Giordania o in Siria, non
ricordo. Aveva fiuto, andava e trovava queste cose
particolari. Diceva: o devo andare la’e la Rai
I'ha sempre mandato. Poi montava i servizi in un

certo modo... con certe musich&®:.

Nell'ultima puntata, trasmessa il 27/02/97 il cotidee fa il bilancio della fine del
programma: L’'occhio del faraonese ne va, dopo 123 puntate, 180 ore di
trasmissione e 400 servizi. Vi ringraziamo per lgliaia di lettere di sostegno per
la nostra rubrica”. Poi Necco ricorda che, grazik diducia accordata dai
telespettatori, la rubrica proseguira per mezzosdstegno di Giovanni Minoli,
direttore di Raitre, il quale ha promesso di cdl@cil programma in una fascia
oraria piu congeniale e non di notte, se riuscioaad ottenere unahare di
almeno due cifre. La promessa di Minoli e’ pertagtella di mantenere in vita il
programma. Il conduttore infine ringrazia il CentioProduzione Rai di Napoli e
tutti coloro che hanno collaborato al programma.

Il conduttore lascia i suoi telespettatori con urrivederci”, speranzoso che |l
programma continuera secondo la promessa di Mih@lla realta, secondo le
parole di Luigi Necco: “la trasmissione e’ statéemotta per volonta di Franco

Iseppi, allora Direttore Generale della i Il Consiglio d’Amministrazione

401 |ntervista a Loredana Carbone, 12/01/05.
402) "incarico & durato fino al 1998.
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della Rai allora insorse, ma Iseppi fu irremovibNéentre la promessa di Minoli

si riveld una bufal®®,

8. Fantasticamente

Nel 1993 il Centro di Produzione Rai di Napoli maugurato una felice stagione
dedicata ai problemi della psiche, tema molto calte trasmissioni a venire,
grazie al programmBantasticaMente

Collocato all'interno della struttura del Dipartinte Scuola Educazione, prima e
di Videosapere poifFantasticaMente. Psicologia della vita quotidianaole
essere un “affacciarsi su quel mondo curioso esaiffiante che e’ la nostra mente,
capire cosa si nasconde dietro i nostri comportéimerovare gli strumenti giusti
per superare paure e debolezze. Scoprire comeiazdm le nostre capacita. In
una parola conoscersi meglio per vivere megtantasticaMente2’ un po’ tutto
guesto. Una trasmissione televisiva e un libro,so@rattutto una risposta utile ai
tanti problemi, piccoli e grandi, della persondfita

E’ con queste parole che si presenta il liBemtasticamente. Paure e manie degli
italiani, un volume che raccoglie le testimonianze di osglebri ed esperti del
mondo della psicologia, intervenuti nella trasntesi omonima. Il testo e stato
scritto dalla conduttrice Cinzia T4Mi e dallo psichiatra Giorgio Maria Bre§%a
che ha accompagnato la donna nella conduzionerdgrgmma, nella stagione
'93-'94. Come peril mercato del sabatodove lo psicologo Enzo Spaltro
arricchiva l'informazione di servizio con i suoigglerimenti e considerazioni di
stampo psicologico, qui troviamo I'esperto in psatha Giorgio Maria Bressa
che fornisce ai contenuti della trasmissione awvtiezza e rigore scientifico.

%% |ntervista a Luigi Necco, 21/12/04

404 Tani Cinzia e Bressa Giorgio Mari@antasticamente. Paure e manie degli italigBi. Nuova
Eri, Roma, 1994.

405 Cinzia Tani, dopo aver portakantasticamentén radio, pubblica insieme con lo specialista in
neurologia e psichiatria, Luigi De Maio, per Rai Efipme vivere FantasticaMente con cento
paure

%% “Medico psichiatra, criminologo, esercita la pss®ne privata ed & docente di Psicobiologia
del comportamento umano e ‘Psicobiologia del comapoento deviante presso [lstituto
Universitario Progetto Uomo, Viterbo.

E’ autore di numerosi libri di psichiatria, saggi divulgazione e articoli scientifici per le piu
prestigiose riviste internazionali”. http://www.camicare.it.
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I buoni indici di ascolto del programma e la fidekhzione da parte dei
telespettatori e’ confermata dai ringraziamenti tipogl liboro omonimo del
programma, frutto di anni di confronti e dibattel testo si legge: “Grazie allo
Studio Uno del Centro di Produzione di Napoli chen simpatia e grande
professionalita, ha ospitateantasticaMentegarantendone il successo. E infine
grazie al pubblico drFantastica Menteche ha seguito il programma con costanza
e interesse, nonostante il variare delle collogazimarie. Un pubblico presente
con numerosissime lettere e telefonate, attentmsirvivace, partecif&”. A
testimonianza del successo del programma, readizaaNapoli, assistiamo al
prosieguo della trasmissione in radio e in tv ingiorni nostr®®

Tra i programmi di servizid-antasticaMenteziene definito da Settimio Marcelli
e Laura Solito un contenitore a tema (il tema ed&cologia quotidiana, per
I'appunto) e rappresenta uno dei tanti modi di famunicazione di servizio.

Per contenitore a tema si indica un programmaiis@oo presenti due elementi:
a) Ci possono essere temi piu generali e altriiohiece sollevano questioni piu
tipicamente rivolte al servizio 0 su cui e’ poskabiornire indicazioni precise,
consigli, istruzioni; b) La presenza di un condrgte di esperti che rispondono a
domande del pubblico nonché l'opportunita per gletsatori/ascoltatori di
intervenire per chiedere spiegazioni, pareri oifertestimonianz&®.

Ogni puntata affronta un tema specifico inerentgdacologia quotidiana. Ne
segue spesso un dibattito, a volte molto accesuoplsito dalla conduttrice con
domande e sollecitazioni agli ospiti.

Nel corso del programma si susseguono inoltreveter di personaggi illustri del
piccolo schermo, che con le loro esperienze peliser@ofessionali, raccontano
fobie e paure della vita quotidiana. Si veda gtaposito la puntata del 05/01/94

nella quale: “per parlare dei dinosauri e del fasciche suscitano
sullimmaginario infantile non poteva non essereitato Piero Angela. Il noto

giornalista illustra anche i diversi tipi di fobesl i meccanismi della paura. Aiuta

7 Ibidem.

%% 1n onda dal 08/10/93 fino al giugno 1995. Programyuasi del tutto in diretta, per un totale di
circa 286 puntate. |l programma € poi ripreso €2(per un anno) sotto la conduzione di Cinzia
Tani, andava in onda su Raidue. Quest'ultima ed&iomm é realizzata a Napoli.

409 Marcelli Settimio, Solito Laurd, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.

48.
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nella spiegazione un cartone animato realizza®rdao Bozzettd"®, ancora una
volta la sua arte fumettistica € messa a servizioqdesto genere di
programmazione.

Anche qui, come abbiamo visto per gli altri prognaindi servizio, l'interazione
con il pubblico da casa costituisce un momento Sil&xi per avvicinare |
telespettatori al programma. La comunicazione cénutenti-cittadini nella
programmazione di servizio e assicurata dal fileetth con i telespettatori.
“Squilli continui e interventi diretti a viva voagel pubblico da casa/j manda
Lubrang Fantastica etaFantasticaMentescc.) sono solo alcuni esempi di come
il pubblico, attraverso il telefono, entri nella partecipi alla — trasmissione,
assumendo un ruolo centrale di vero e propriolimtetoré™".

La scenografia e’ sobria. Gli ospiti ed il pubblisiedono in due file. Al centro
dello studio vi e’ un piccolo corridoio che divideset in due parti ed un maxi
schermo dal quale partono i collegamenti in diretieservizi pre-registrati. Sullo
sfondo della scenografia vi sono dei disegni dapail in cartone che simulano
una citta.

Come si é detto, la realizzazione del programmeemva a Napoli, ma la
redazione era romana, come ricordano i titoli ddasoove si invitava i
telespettatori a scrivere ad un indirizzo capitlin

Il programma, della durata complessiva, di 45 mjratdava in onda su Raitre
alle 11:15 e costituiva un appuntamento quotidiendiretta. Essendo collocato
nella fascia meridiana del palinsesto (e piu peenente verso la meta della
mattina) non poteva che avere un pubblico prevateaente costituito da
casalinghe, pensionati e non occupati. La collacezinel palinsesto accosta a
breve distanz&antasticaMentes Fantastica etdil primo andava in onda alle 10:
15 su Raitre, I'altro, subito dopo, alle 11:15) guwegrammi che, come vedremo,

presentano non pochi punti di contatto.

19 Radiocorriere, 05/01/94
“ Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
104
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9. Fantastica eta

Nel 1994 Leone Mancini e Bruno Palmieri hanno idelgantastica eta una
trasmissione (integralmente realizzata pressotgtislel Centro di Produzione
Rai di Napoli) che si occupa dei problemi e dellmtifianita della terza eta. Gli
anziani sono dunque in primo piano, impegnati aodinare le gioie della loro eta.
“Ogni giorno servizi, divertimenti e informazionos Riccardo Pazzagfi¥ e
Sydne Rome. Molte le rubriche fisse come quellaafisulenza, di medicina e
“argento vivo” dove incontriamo persone con i cagmeanco-grigi che fanno cose
da record. Per il pubblico & attivo un numero v&rtleUn altro appuntamento
fisso della trasmissione e rappresentato dallemezii ginnastica tenute da Sydne
Rome, dispensatrice di preziosi consigli per miglita forma fisica degli anziani.
In questo spazio, la conduttrice chiama a sé divgersone del pubblico ed
insegna loro degli esercizi ginnici. Poi spiegafdazionalitd di ogni esercizio
proposto ed il modo corretto per eseguirli.

Fantastica etau una pietra miliare di un decennio fa, dandwial ad un nuovo
trendy televisivo dedicato (e fatto dagli) agli anziahale tendenza ha prodotto
negli anni piu recenti programmi diversi tra lomnee il reality Superseniop la
trasmissiondgrashVelone

Il programma, inoltre, presenta molti punti di dgotta con la trasmissione
FantasticaMente Di seguito sono riportati i principali elementn icomune
individuati:

- Entrambi i programmi, nati sotto il Dse, sonoseguito realizzati all’interno
della struttura educativa Videosapere che ha speaii di messa in onda
prefissati;

- | due programmi nascono non molto distanti tra lgnel ‘93 Fantasticamente

nel '94 Fantastica et® anni in cui si registra un aumento quantitatde

412 | o scrittore e conduttore napoletano “nel 19814teofla sua apparizione sul piccolo schermo
in una trasmissione notturiracontri della nottein cui intervistava, in veste di provocatore,rglia
scrittori insieme a un gruppo di giornalisti. Ne98b € stato scoperto dal gran pubblico come
“filosofo” nel salotto diQuelli della notte dove ha dissertato sulla teoria del “brodo prutele” e
cercato di fornire risposte a quesiti metafisianeo“siamo soli nell’'universo?”. Dopo il successo
ottenuto con questa trasmissione, si € ripreseirtatlevisione corSeparato in casgprogramma

in cui elargiva preziosi consigli a tutti coloroeclsono costretti a vivere questa imbarazzante
condizione familiare”.

Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p. 518.

3 Radiocorriere, 14/11/94.
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programmi di servizio in tv, in radio e televidéb Inoltre scompaiono dal
palinsesto quasi simultaneamente (nel giugno d&b)t9

- Le telefonate dei telespettatori in diretta eigterventi del pubblico in studio
costituiscono la forza dei due programmi, basaliiisierazione aperta ed un
feedbaclcontinuo con i loro ascoltatori;

- Come abbiamo precedentemente spiegato, le dsmissioni, scorrono l'una
dietro l'altra nel flusso televisivo. Ed ancora, ganto di vista del palinsesto,
condividono entrambe la stessa rete che ospitaude ploduzioni (Raitre) e la
durata (45 minuti ciascuna);

- Le due trasmissioni si richiamano a vicenda n@ine del titolo evocativo:
Fantastica..;

- Entrambe le produzioni sono realizzate dal CeRtodi Napoli;

- | due programmi condividono gran parte del peas®mel lavoro di: regia,
ottimizzazione, assistenza alla regia, montaggéznito audio, operatore di
ripresa, ispettore di produzione, microfonista,cigezzato di riprese, ausiliare di
studio, costruttori, capo squadra pittori realipzatpittori realizzatori, ausiliari di
scenografia;

- La scenografia dFantastica etaricorda quella diFantasticamenteun maxi
schermo, un corridoio centrale e due file di poledaterali sulle quali siedono

ospiti e pubblico.

Fantastica eta(comeMi manda Lubranoe Piu sani piu belll € un varieta di
servizio, un genere di programmazione che sfrutiiéi gli ingredienti del
linguaggio televisivo: dal formato piu lungo, aBwo di elementi spettacolari che
consentono di vivacizzare e alleggerire la messasdena dei temi trattati
(scenografie, musiche, filmati, ospiti, presenzaaio del conduttore ecéy".

Si parla dunque di “programmi in cui convivono ensscelano stili, formule e
contenuti tipici di modelli e generi diversi di gm@mmazione: servizio e

intrattenimentd'®’.

414 per un’analisi quantitativa e qualitativa dei peogmi di servizio nella suddetta stagione, si
vedal programmi di servizio della RaiS. Marcelli, L. Solito, Nuova Eri, Roma 1995.

41> Marcelli Settimio, Solito Laural, programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995,
p.47.

18 |bidem.
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“Pensionati, anziani, indifesi...avete subito tortbpmusi, ingiustizie di ogni
genere? Rivolgetevi al nostro tribunailevitano i conduttori diFantastica eta
mentre in sovrimpressione scorrono indirizzo dedldazione e numero vefdé.

Nei programmi di servizio come questo é frequehtécorso a testimonianze
personali, racconti di vita vissuta, messinscenagperienze private. Tale
pretesto serve da spunto per poi affrontare temieigdi che coinvolgono i
cittadini su piu ampia scala.

Interessante € notare come gran parte del pubbligudio sia napoletano (in
trasmissione raccontano vicende anche legate griprderritorio) e come |l
conduttore Riccardo Pazzaglia imprima al programmaoni tipici della
napoletaneita, comici e seriosi, drammatici e alpe stesso ilari. La forza della
sua conduzione sta nel gestire i temi affrontah spigliatezza e spirito gaio,
senza mai cadere nella leggerezza.

Singolare e poi lo spazio dedicato alla canzoneletgna interpretata da Mario
Martone e tradotta in italiano da Pazzaglia.

Unico momento in cui vengono adoperati gli effefieciali (sonoro e luci) é
quello relativo alla “barchetta delle intervist® una trovata registica che ha
come unica funzione narrativa quella di dedicaosi piu profondita ad un ospite
in studio.

Come perFantasticaMentgil target vero cui € orientato il programma non puo
che essere costituito da casalinghe e pensiohg@iiogframma € rivolto a quella
fascia della popolazione composta da un pubblierdpecchia quello presente

in studio, appartenente in netta prevalenza alimateta.

10. Verdemattina
Sebbene non sia nata nellambito del Dse (né diedSdpere) la produzione

televisiva napoletana dVerdemattinamerita di essere menzionata perché, a

“I7|bidem. p. 104
“18 Una costruzione scenica in cartone con tanto derasbarca a remi grazie ai quali & possibile
muoversi orizzontalmente per lo studio.
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partire dal 1994, ha fortemente orientato la prognazione di servizio verso i
temi della natura e dell’alimentazione.

“La trasmissione di Luca Sardéftde Janira Majell#° & dedicata a chi ama le
piante ed i fiori, ma non solo: il programma, itifadltre a dare utili suggerimenti
per tutto cid che riguarda il verde, si occupa a&ndh cucina e di tradizioni
locali*?",

Il programma, definibile varieta di servizio, “vedternarsi i due conduttori nella
presentazione delle numerose rubriche: l'orto, lakriviivaismo, SOS piante,
I'alimentazione, (consigli nutrizionali per un'aémtazione naturale), bambini
(piccoli consigli su bambini e neonati) sono comelata Luca Sardella; mentre
Janira Majello ci presenta il giardinaggio, le camsigioni floreali, gli animali
(strani ed esotici o cuccioli da adottare), I'ertteria, gli artigiani, conservazione
e trasformazione dei prodotti naturali, la pasti@té”.

Ad esempio, grazie ¥erdemattind'sapremo tutto sulle pesche: come nascono, si
coltivano e si preparano. Mentre il prof. De Maggst® (ospite fisso della
trasmissione) parla di spezie, Luca Sardella eddnajello invitano il pubblico a
giochi che prendono a pretesto il mondo della @atlira i premi, vacanze in
Sicilia e Sardegria®.

La storia diVerdemattinaé lunga e travagliata infatti il programma nonasaa
Napoli, ma come supplemento tinomattina Estatenel luglio del 1994 e

prosegue per tutto il periodo estivo su Raiuno.l'lgunno dello stesso anno,

419 “Fin da piccolo coltiva una doppia passione: qugler il canto (infatti & anche paroliere e

cantante) e quella per le piante. Luca si diplomagraria, ma questo non gli impedisce di
continuare a "coltivare" anche la musica: & ad pgeisua la canzonk, io senza taffidata nel
1984 all'interpretazione di Fausto Leali. La suaiegar'in verde" comincia arredando giardini per
vip, poi arriva uno spazio dedicato alle piantelanédlasmissione di RaiDuMlattina Due nella
stagione 1990/1991; partecipa inoltre a programamelLascia o raddoppiaZon Giancarlo
Magalli e Bruno Gambarotta (1989) Eantastico 1990con Pippo Baudo e Jovanotti”.
http://www.raiuno.rai.it/biografia/0,4504,28,00.Htm

420«“Muove i primi passi nel mondo dello spettacold 1889 quando, per gioco, si iscrivéviiss
Italia. E si aggiudica il titolo di Miss Sorriso. Istitaiproprio in quell' anno per festeggiare il 500
anniversario del concorso. Nel 1990 lincontro damca Sardella. E, nel 1991, la prima
partecipazione ad un programma televisidma pianta al giorng RaiDue. Nello stesso anno
iniziano le collaborazioni con quotidiani e rivisteon articoli relativi al verde e alla cucinahec
la portano ad ottenere la tessera di giornalistdblizista. http://www.raiuno.rai.it

21 http://www.archivio.raiuno.rai.it/schede/0044/008tm

22 Ipidem.

2 £’ medico chirurgo, nutrizionista, e consulentelalélasmissione televisivilerdemattina E'
Ordinario della 112 Universita degli Studi di Napol

24 Radiocorriere, 21/07/95
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Raiuno trasmettdl Meglio di Verdemattina E’ solo nel dicembre che il
programma passa negli Studi Rai di Napoli, dovedaqgaunte di share del 27% e
addirittura del 329>,

La fortunata trasmissione in diretta e stata reate per tre anni negli Studi Rai di
Viale Marconi, a Napoff®. Alla prima stagione invernale & succeduto il
programma Verdemattina Estate(1995) che andava in onda ogni giorno
all'interno del contenitore di Raiuridno Mattina Estate

Il programma ha avuto diversi norfli meglio di Verdemattinal Consigli di
Verdemattinaecc., ma la formula non &€ mai cambiata: i due atind offrono
suggerimenti su come gestire al meglio il nostrppoato con la natura, non
dimenticano poi di sottolineare la peculiarita teghi e delle tradizioni della
cultura italiana. Senza mai cambiare stile e teatidti, i due poi hanno condotto
dal '98 La Vecchia Fattori&’ anch’esso realizzato negli studi Rai di Napoli ed
incentrato sui piaceri della buona tavola basaitgmadotti tipici e naturali per il
nostro benessere. Il programma € andato in ondaalir2002 ed era anch’esso
dedicato a chi ama gli animali, la natura, il fai t&, la cucina, il giardinaggio e
I'artigianato. La regia & ancora di Loredana Caetdarguale ricorda che:

“Verdemattina nacque essenzialmente come un
programma sui fiori, gli ortaggi, le coltivazioni
ecc., poi ci attrezzammo per la cucina ed e

diventato il programma piu copiato di Italia,

42%| dati di ascolto sono stati forniti da Loredarari@ne, allora regista del programma.

2% || programma quotidiano e in diretta & stato tresso in tutte le stagioni dal '94 al '98. Ha
avuto diverse collocazioni orarie e la durata dsifejola puntata € variata in base alle differenti
stagioni. La durata & stata quindi variabile edllas@ dai 20 minuti ad un’ora, in media pero, era
di 45 minuti,

La trasmissione andava in onda generalmente dirmaatti

427 “Natura, ambiente, vivaismo, orticoltura, artigiém, alimentazione, scuola di cucina, fai da te,
giardinaggio...questi e tanti altri gli argomendilld Vecchia Fattoria il programma condotto da
Luca Sardella e Janira Majello in onda su Raiunengidi inviati, ospiti e specialisti. Francesco
Frosi & il giardiniere che in ogni puntata, cofuta di Janira Majello, mostra i migliori intervent
per la salute delle nostre piante: la pacciamatarkegatura di un rampicante a un graticciato, la
preparazione delompost’ www.rai.it/schede/0023/002333.htm

Ritroviamo personaggi gia noti iVerdemattinacome l'astrologo Jupiter che completa le
informazioni sulla frutticoltura e sull'orticolturaulla base del calendario lunare e, appunto,
dell'astrologia e il Mastro Primiano che gira dé@an casa per aiutare a risolvere in tutta siaaez

i mille problemi che nascono nella vita quotidiamaci insegna a cambiare una guarnizione,
trattare con i prodotti pill adatti le cornici ahii¢ aggiustare una presa guasta. Altra vecchia
conoscenza é I'esperti nutrizionista Renato De Btagi a disposizione per affrontare e discutere i
problemi dell'alimentazione.
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antesignano di numerose rubriche con cuochi e cibi
cotti in diretta. Ebbe un successo enorme e
rappresentava un programma di qualita di grosso
impatto. Verdemattinaera un vero e proprio
programma di servizio con tanti consigli utili e
suggerimenti per la casa, l'alimentazione Il
benessere e cosi viha vecchia fattoriaera un
programma  piu  alimentare. Intervenivano
nutrizionisti ed agronomi, ma l'ascolto e stato

sempre alt&F®.

A riprova del successo della trasmissione, nel 1883 il libro “I consigli di
Verdemattina”, scritto da Luca Sardella e Janirgela per la casa editrice Rai
Eri. Il volume supera le cento mila copie.

In effetti la storia diVerdemattina(e quindi della felice accoppiata Sardella-
Majello), incomincia corVerdissimo Quest’ultimo era un programma di piante e
fiori andato in onda su Raidue, un anno prima @wedse la sua comparsa suli
teleschermiVerdemattinall programma, sempre condotto da Sardella e Najel
non é stato realizzato a Napoli. | due hanno casestal il sodalizio professionale
conVerdemattinache gli ha regalato popolarita e poi doam Vecchia Fattorial
conduttori nel 1998 pubblicano “I dolci della Veelirattoria” edito dalla Nuova
Rai Eri. Nel 1999 invece esce “In cucina con La ¢fea Fattoria” edito sempre
dalla Rai. “Polvere di spezie. La magica influendzdle essenze” € I'ultimo libro
pubblicato dalla coppia con la Rai Eri che sfratt@ora il successo de Vecchia
Fattoria.

La trasmissione é rivolta a tutti. “C'é spazio peti - si legge dal Radiocorriere -
giovani e soprattutto, meno giovani: nonni e noimfigti, si sa, conoscono segreti
che i piu giovani ignorano, ed hanno alle spallegtande patrimonio culturale e
tante tradizioni che non devono andare perduteral posto nella societa c'é ed é
importante, e questa trasmissione € un modo conatinper dimostrarlo. Cosi

nonni e nonne possono gareggiare condividendo eotutti i loro segret!*

428 |ntervista a Loredana Carbone, 12/01/05.
“29 http://www.archivio.raiuno.rai.it/schede/0023/082%tm
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Inoltre, il programma, andato in onda anche sutduga cavo negli Usa e su Rai
International, & stato seguitissimo anche all’@stAttualmente, grazie lMosaico.
Mediateca per le scugldla cui realizzazione € in parte ad opera deba dR
Napoli) € possibile vedere sequenze tratt¥/el@emattina

A proposito dell’aspetto tecnologico della trasnugse, Alessandro Carotenuto
(operatore di ripresa) ricorda che: “La forza delgpamma erano i contenuti, ma
soprattutto le immagini per le quali c’era un’ateme particolare. Nulla era
lasciato al caso, lavoravamo soprattutto sui dietthg studio giravamo con tre
telecamere e duelebrie C'era molta improvvisazione, ma era gratifta

.Loredana Carbone spiega che:

“il programma veniva realizzato nello Studio 1
della Rai di Napoli. | contributi esterni erano
numerosi e alla trasmissione lavoravano molti
programmisti registi. Vi era insomma una squadra
molto affiatata. Si & poi lavorato molto sulle
inquadrature e la regia era molto curata. Al
programma presero parte molti animali, anche di
grossa stazza: elefanti, capre, tori ecc. Nel sron
anno della mia collaborazione ci ritrovammo pieni
di argomenti da trattare e decidemmo di utilizzare
anche la Tensostruttura della Rai. In quello spazio
arredavamo con molti fiori e piante. ddquipefu
molto brava, merito probabilmente dell’arte

dell'arrangiarsi napoletafi¥’.

Negli anni il programma rivolse la sua attenzionaille e piu temi, mantenendo
pero salda la predilezione per una vita semplidepil possibile naturale. Negli
anni ‘90 sintonizzarsi sMerdemattinasignificava anche accettare di entrare a far
parte di un mondo agreste, ritornare alle origmssaporare il gusto delle
tradizioni dimenticate. Non c’era un vero e propaitacco alla modernita, ma il

programma sembrava comunque pervaso da un ricarstalgico per un passato

430 |ntervista ad Alessandro Carotenuto, 12/01/05
41 |ntervista a Loredana Carbone, 12/01/05
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idilliaco e rurale. | due conduttori si fanno dispatori di un sapere antico e
forniscono suggerimenti sul vivere in maniera sedubegli anni dell’'agiatezza
tecnologica.

Il contatto con il pubblico da casa e garantitaudanumero verde a cui chiamare
per lasciare un messaggio in redazione, votaned#ta 0 semplicemente giocare.
Infine chi ha filmato la festa patronale del proppaese puo inviare una copia
della videocassetta alla trasmissione.

Secondo Loredana Carbone, tra i numerosi progradimservizio della Rai di
Napoli (molti dei quali realizzati dalla stessajerdemattinae La Vecchia

Fattoria sono da considerarsi le produzioni di maggior itaral

“prima cosa perché sono andati benissimo, poi per
le ottime immagini, ottimi servizi, ottimo share,
ricchezza di contenuti e grande incontro del
pubblico ad ogni livello, perché lo vedevano tutti:
dagli uomini alle donne, dagli intellettuali alle
persone piu ignoranti. Aveva un grosso impatto,
una grossa penetrazione. Era lo specifico
televisivo. Il film non € uno specifico televisivo,
invece il programma di servizio si come il
programma di dibattito. C'erano molte persone che
lo seguivano, stirando o cucinando.

Programmi comé/erdemattinanoi li sfruttavamo

al massimo perché si facev@rdemattina Estate
una volta finita la messa in onda in diretta, che
finiva generalmente a meta maggio, partiva senza
soluzione di continuita la registrazione de
Meglio di Verdemattinae poi dell Meglio della
Vecchia Fattoriaper cui facevo, dei montaggi di
uguale durata che continuavano fino ai primi di
agosto. Poi ricominciavamo ad ottobre con delle
registrazioni sempre con "il meglio” fino ai primi
di novembre con le dirette. Non si fermava mai,

forse 15 giorni ad agosto. Andava in onda sempre
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perché Raiuno trovava un interesse enorme a
mandarlo in onda a costo zero praticamente, perché
costi interni, industriali non ce n'erano, solaneent

di montaggié®*.

11. Il Centro di Produzione Rai di Napoli e Rai Edgational

Rai Educational e nata nell'ottobre del 1997 comdfieo Sciano e Renato
Parascandolo, trasformando il vecchio Dse in unadtsta intermediale dove la tv
interagisce con il satellite e con internet.

Secondo Parascandolo, ex direttore di Rai Eduatitirmezzi di comunicazione
di massa possono avere una funzione propulsiva deltura, sia direttamente,
quando entrano nel mondo della scuola, sia indimethte, se posti al servizio di
un processo di formazione permanente dei citt&diniDa questa convinzione
partono le due direttrici di Rai Educational, chie smodano lungo l'asse
delleducazione permanente (le trasmissioni reateza NapolMediamentee Il
Grillo ne sono un esempio) e della formazione a distéo@apito affidato a
RailLab, un canale satellitare gratuito volto a gecé tale funzione).

In realta, I'opera di RaiLab non si esaurisce innt\a si articola in un complesso
“sistema per I'apprendimento a distanza che cong@emche un portale Internet
(www.educational.rai.it), videocassette, libri, GZIDM e una rete nazionale di
7.000 Centri Pubblici d’Ascolto distribuiti in modomogeneo sul territorio
nazionale e aperti a tutti i gruppi sociafi.

Grazie ai prodotti multimediali di Rai Educationi televisione si faool t/* (o
utility televisior), trasfigurazione ultima e declinazione piu aggéda della
programmazione di servizio. Péool tv in questo contesto, si intende una
televisione che diventa metafora di una immagineassetta degli attrezzi dalla
quale, di volta in volta, l'utente “prende” gli stnenti che all’occorrenza possono

servire da supporto alla sua esistenza. Llantdemandsi pensi aviosaicg segue

*32pidem.

33 parascandolo RenatGatalogo Rai Educational. Programmi televisivi. Opanultimediali
1999-2000 Rai Educational, Roma 1999, p. 1.

“34 parascandolo Rena@atalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002, p.3.
35 Tale terminologia si ritrova in E. Mendunilinguaggi della radio e della televisioneaterza,
Roma-Bari, 2002, p. 169 e in M. Sorit®, specchio magicdeditori Riuniti, Roma, 2002, p. 201.
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questa logica secondo cui, la tv pubblica si féacoadelle richieste dei cittadini ed
eroga informazioni, didattica e cultuad hoc

Si pensi ancora al servizio per i teleabbonati Rairai @ la carte nato per
richiedere di vedere i prodotti dalla Rai dal '54ggi. E possibile richiedere la
puntata prescelta inviando una semplice e—mailrali@zione. “Questo servizio
prefigura in Italia I'avvento della televisione sichiesta e aggiunge un nuovo
“grado di liberta” al modo tradizionale di guarddaetelevisione: finora, infatti,
nonostante il telecomando e il videoregistratoaerdlazione dell’'utente con la
televisione e stata circoscritta entro i confini an’offerta prestabilita. In
particolare, La rai @ la carte costituisce un’ulteriore dimostrazione
dell'importanza del servizio pubblico radiotelevisi per la promozione della
culturd™®.

Con il suo armamentario di beni materiali e immiatgr“Rai Educational si é
assegnato il compito di offrire al mondo della otdte della scienza le condizioni
piu appropriate per favorire nei cittadini la capadi giudizio e I'attitudine a
contestualizzare le informazioni indicando anchgaradigmi interpretativi che
sono alla base delle differenti visioni del morti6”

“In questa prospettiva si pone il problema delldd®ne e produzione di
programmi che abbiano un dichiarato contenuto ét;aculturale e di servizio.
Naturalmente, tali programmi — a differenza di ¢jugdneralisti, d'informazione o
intrattenimento — richiedono sistematicita di taibne, completezza e particolare
scorrevolezza espositit’g'.

E’ in questo ambito e con tali finalita che la Rdi Napoli ha lavorato in
collaborazione con Rai Educational, mettendo indipierogetti televisivi
(Mediamentell Grillo, Mosaicq La scuola in direttalo parlo italiano, Rai@ la
carte Imparare la tv Internet cafell divertinglese Gap) che si espandono oltre i
confini dell’apparecchio audiovisivo per salpare ligi della comunicazione
intermediale.

Secondo tale approccio “la televisione deve potedaee oltre se stessa,

3 http://www.educational.rai.it/mat/ma/macarta.asp

43" parancandolo RenatGatalogo Enciclopedia Multimediale delle ScieRilesofiche Rai
Educational Roma, 2000, p.12.

3 parancandolo RenatBatalogo Rai Educational. Programmi televisivi. Opereltimediali
1999-2000 Rai Educational, Roma 1999, p. 1.
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traghettando i telespettatori nei luoghi dove quetgssi argomenti potranno
essere trattati in modo approfondito. Una trasmissidi storia o di filosofia, o un
programma di alfabetizzazione ai nuovedig non possono esaurirsi nello spazio
esiguo di mezz'ofg™.

Si prenda, a tal proposito, la trasmissidediamente programma nato a Roma
nel 1994 e poi dirottato verso gli Studi Rai di Mamel 1996. Sul sito della
trasmissione si legge:Mediamentenon € solo un programma cult per ogni
internauta, € anche un nuovo modo di leggere léot®ba non virtuale, ma
digitale: aperta su Internet e continuamente aggia; in cui sono raccolte
moltissime interviste in lingua originale e in iege, mentre la home page di
Mediamenteraccoglie anche le scalette, le sceneggiature @nfeagini piu
significative dei programmi televisi#.

Il progettoMediamentenoltre, ha trovato spazio anche sul satellite gorcorso

di formazione per insegnanti della scuola italiimaa sorta di scuola di "cucina
multimediale”, che fornisce ingredienti, ricettesperienze per la concreta
preparazione di lezioni e attivita basate in tuitin parte sull'uso delle nuove
tecnologie) edff-line con un corso multimediale d'introduzione ai nuowdia
(realizzato d'intesa con il Ministero della Pubalistruzione) dal titoldeducare

al multimediale comprendente dieci videocassette, dieci disperthge Cd-Rom.
In Mediamentgcome per gli altri prodotti di Rai Educational)rognedium, pur
essendo autonomo, in un gioco di richiami, rimaadaltri mezzi, innescando un
sistema di interazioni chiamato intermedialita.eTptocesso “genera una sorta di
giostra che ruota intorno all'asse della televisigeneralista la quale svolge |l
ruolo di una vetrina, con lo scopo di indirizzdrgrande pubblico della Tv verso i
nuovi media (satellite, internet e CD-ROM) senza tuttavia teaace il piu
prezioso e collaudato mezzo di diffusione dellecsmenze, il libr&*™.

Ma quale e stato il vero apporto del CPTV di Napaliprogrammi di Rai
Educational? Francesco Pinto spiega quali sonio(stabno tuttora) i rapporti che
legano il Centro con la principale struttura ediveatiella Rai:

39 parancandolo RenatBatalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002, p.5.
440 http://www.rai.mediamente.it.
41 parancandolo RenatBatalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002, p.5.
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“La linea che abbiamo cercato di seguire € stata
guesta: che il programma fosse in prima serata o in
tarda serata doveva avere sempre una grande
professionalita. Attraverso Rai Educational noi qui
abbiamo giocato una carta in parte ben giocata e in
parte che si € un po’ persa per strada, che é stata
quella della multimedialita e della virtualita.
Quello é un progetto che non si € interrotto, ma si
certamente rallentato, non per colpe di Rai
Educational né del Centro di Produzione, ma
semplicemente perché quelli erano gli anni in tui i
multimedia sembrava la panacea, sembrava il vero
futuro poi, alcune lezioni anche pratiche, ci hanno
insegnato che certo era un meccanismo che si
aggiungeva dalla televisione, ma che non metteva
in discussione la grande tv generalista che rimane,
a torto o a ragione, l'asse centrale della
produzione. Per esempio durante il periodo della
direzione di Parascandolo noi abbiamo
letteralmente costruito uno studio virtuale conaut
un sistema attorno per [l'utilizzo di nuove
tecnologie, abbiamo costruito insomma il vestito

industriale su una linea editori&l&.

Il direttore del Centro di Produzione Rai di Napfaliriferimento in particolare
agli ultimi anni '90 ed inizio '00 quando produzioforse di nicchia, ma
estremamente innovative e sperimentali sono stspédate negli studi di Viale
Marconi. Penso, ad esempio, bBdpararare la tv(2000-2002) “un programma
televisivo in dieci puntate pensato per i bambipeei ragazzi, perché imparino a
guardare in liberta la televisione, oltre che pkrirggegnanti e i genitori, che
hanno il compito di sviluppare nei minori la fornm@ze di una coscienza critica,

anche riguardo ai contenuti televiéf#. Mi riferisco inoltre a programmi come

“42 |ntervista a Francesco Pinto, 02/02/05.
443 parascandolo Renat€atalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002,
p.272.
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lo parlo italiano (2000) un corso di italiano per immigrati, svilgpp in
convenzione con il Dipartimento per gli Affari Salij composto da quaranta
puntate della durata di un'ora che vengono trasmelss canale satellitare
tematico di Rai Educational. Inoltre a partire @abttobre 2001 le puntate sono
state replicate da Rai Tre.

Il sito http://www.educational.rai.it/ioparloital@/main_old.htm (il cui obiettivo
e fornire materiali didattici e di approfondimergpallo stesso tempo, offrire una
serie di strumenti interattivi per tutor, espertstedenti) si affianca alle lezioni
televisive.

Un’altra operazione pregevole di Rai Educationatanda un’idea di Michele
Mirabella e Renato Parascandolo e realizzata a INapd corso multimediale
Amor Roma: a lezione di latin6La prima serie televisiva e ispirata all'ideal de
simposio. Autorevoli latinisti italiani e straniediscutono i temi trattati (ogni
puntata prende spunto da una parola chidwe:religio, domus lex ecc.). Gli
interventi vertono su questioni linguistiche, saigine delle parole, sugli usi e
costumi romani, sulle tracce della lingua latindlenéingue moderne, ma non
mancano le note di carattere storico, architetmnscientifico e aneddotitt"”.

“Il progetto comprende trenta puntate televisiveelled durata di 50 minuti
ciascuna nella versione per la TV tematica e dinButi per la TV generalista) e
venti videocassette accompagnate da altrettanperse, un CD-ROM e un sito
internef*>.

Naturalmente 'ambito nel quale Rai Educationalriversato maggiormente la
sua attenzione e stato quello relativo alla scudia.la tv puo davvero educare?
Parascandolo ha detto: “In realta io sono convithie la televisione sia il mezzo
meno adatto per l'apprendimento, perché passa e man concede tempo alla
riflessione. La televisione puo essere educativa,non istruttiva, informa, ma
non forma. L'idea e' quella di mescolare intratteamto e informazione per creare

una forma mentispiu recettiva in senso ampio. | programmi cultuddvono

444 bidem., p.239.
44> parascandolo Renato Catalogo Rai Educational. @rogr televisivi. Opere multimediali
1999-2000, Rai Educational, Roma 1999, p. 168.
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limitarsi a incuriosire, ad appassionare, ma l'efjprdimento avviene in altra
sedé*®.

La scuola e la tv, per quanto abbiano camminatienms negli ultimi 50 anni, si
sono sempre guardate reciprocamente con sospetieedno di Rai Educational
é stato non solo quello di aver fatto avvicinaresia due agenzie formative, ma
di averle fatte cooperare senza rinnegare l'id@rgitopria dell’'una o dell’altra.
Secondo Cristina Loglio, capoprogettoMosaico “La scuola ha sempre questa
idea che la televisione sia la nemica, che la tgl@ve sia diseducativa, che
guardare la televisione renda passivi e quindil@mgocamente si € creata una
frattura. Sembra che tutto cio che e televisioneiéamale, poi invece i bambini

passano parecchie ore davanti alla televisionareligunon cogliere le opportunita

positive che possono venire da questa interaziemds un po’ ingendd™.

Rai Educational ha riformulato, in termini pratidi,concetto di tv educativa,
configurando un nuovo tipo di relazione tra la daumla televisione. Questo ¢ il

caso diMosaica Parascandolo spiega il perché:

“Era uno strumento che a differenza di quanto era
stato fatto sinora, non era sostitutivo della Ieeio
ma integrativo. La tv si & proposta come sostitutiv
della lezione, invece deve essere concepita come
supporto didattico. Il sottotitolo dMosaico &
appuntoMateriali per le scuole

La tv educativa fin dai tempi dilon & mai troppo
tardi o come alcuni programmi della BBC, per
arrivare a Piero Angela e stata pensata come
sostitutiva della lezione. Piero Angela € il sastt

del maestro, dellinsegnante. Ci si domanda:
“perché i programmi televisivi non sono mandati
nelle scuole come strumenti didattici?”
Sicuramente per la carenza di supporti tecnologici,

ad esempio non ci sono i videoregistratori ecc., ma

446 parascandolo Renato, articolo apparso sulla aivistline Caffé Europa,
http://www.caffeeuropa.it/attualita/60filosofia-pacandolo.html
“"Intervista a Cristina Loglio, 01/12/05.
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anche perché [linsegnante si troverebbe in
concorrenza con il conduttore. Perché I'insegnante
dovrebbe far vedere Piero Angela che spiega la
lezione in maniera accattivante, mentre lo stesso
insegnante non ne & capace?.

Allora io ho pensato che invece la scuola avesse
bisogno di supporti didattici all'insegnamento e

non di fare la concorrenza all&4¥.

“Quando Rai Educational é stata ufficialmente ¢ogé#, il primo programma con
cui si & andati in onda é stato appukitnsaicd - ricorda Cristina Loglio — “Lo si
e fatto a Milano per alcuni anni. Poi Milano rimdaesede della produzione dei
clip mentre Roma si occupava delle ricerche inigrate dell'indicizzazione.

In seqguito la sede del programma e stata traasfdet Milano a Napoli. lo ero,

allora la capo-progetto, la responsabile del progna™>.

Cristina Loglio spiega quanto sia complesso il tavdi ricerca, catalogazione ed

archivio di materiali didattici per la scuola:

“Bisogna intanto capire che cosa é rilevante per un
insegnante e poi selezionare il clip in modo che
non ci sia niente di piu e niente di meno di quello
che & necessario a renderlo comprensibile ed
autosufficiente. Poi bisogna produrre il clip,
bisogna indicizzarlo, schedarlo secondo le
caratteristiche della classificazione decimale
universale come se fosse una biblioteca, un grande
archivio. Infine & necessario mettere a disposeion
questo programma, che e una sortavideo-on-
demand degli utenti che, consultando il catalogo,
all'indirizzo internet  www.mosaico.it, si
convincono che le loro lezioni o i loro studi

possano essere piu efficaci. Quest'azione di

48 |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04
49 Intervista a Cristina Loglio, 01/12/05.
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trasformazione dei lunghi elenchi di domande in
un palinsesto richiede una grossa conoscenza dei
clip, e tutte queste competenze sono state

sviluppate nella sede Rai di Nagiot.

| prodotti destinati alle scuole realizzati 8osaico soddisfano le esigenze di
apprendimento dalla scuola materna alle superite. clip disponibili
raggiungono un numero di circa 6.239 unita. Detior®osaico

“E’ un vero e proprio strumento educativo e devo
dire che le scuole ci hanno sempre sostenuto in
guesto. Le scuole di Napoli, in particolare, hanno
colto l'opportunita di questa vicinanza, anche
grazie all'azione di grande sostegno che ci ha
sempre dato il direttore Francesco Pinto e
Salvatore Palermo che é stato un grande aiuto. (...)
Mosaico copre tutte le materie quindi € uno
strumento molto duttile. Ci potremmo alleare con
gli insegnanti di storia quanto con quelli di
letteratura o di musica, ed a tutti dare qualcdsa d
unico, specifico. Va detto pero che il programma e
stato molto sottofinanziato negli ultimi anni, gdin

ha lavorato per il trenta per cento delle sue
potenzialita. Sono stati anni di vacche magrissime
per cui ci siamo un po’ adattati per andare in onda
ogni giorno. Ha avuto collocazioni molto varie, ma
praticamente € sempre stata I'ammiraglio del
canale Rai Edu in coabitazione negli ultimi anni

con il Divertinglese™”

Un’altra produzione che ha accorciato la distanael tnondo scolastico e quello

televisivo € statd.a scuola in diretta(1998-2001), un ciclo di trasmissioni

450 |1dem.
1 dem.
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interamente dedicate agli studenti e fatte dagidesiti, un progetto voluto dal

Ministero della Pubblica Istruzione e dalla Rai.

Era una trasmissione quotidiana in diretta dellaadu di due ore, a cui

partecipavano, di volta in volta, oltre duecentadsnti e insegnanti delle diverse
regioni italiane, ospiti degli studi della Rai dapbli, Milano, Torino e, a turno, di

tutte le sedi regionali della Rai. Alla trasmisgadmanno partecipato un totale di
circa 20.000 studenti, provenienti da oltre 40 proe italiane. Il programma e

stato trasmesso dalle 15:30 alle 17:30 su Raispt8 gu Rai Educational. Mentre
su Raitre, alle ore 07:00, andava in onda unassinte

Il progetto ha fornito agli insegnanti “la possitéil di segnalare le difficolta

emerse, le strategie messe in opera, le relazitimate, gli strumenti adottati.

(...). L'iniziativa ha fornito anche l'occasione dar conoscere ai bambini il

canale televisivo dal punto di vista del trasmiitee pertanto di acquisire le
capacita e gli strumenti cognitivi per cominciateagquisire una coscienza critica
nei confronti del mezzo di comunicazidrfé

“Gli studenti, i genitori e gli insegnanti che neano presenti in studio possono
partecipare alla trasmissione collegandosi in @irnelefonicamente. Un portavoce
del Ministro della Pubblica Istruzione e collegatosideoconferenza con gli studi
televisivi da cui si trasmettiea Scuola in Direttaper rispondere ai quesiti degli
studentt>®.

Il programma “vede l'intervento di scuole impegnsie temi dell'intercultura e

dellintegrazione di alunni stranieri, immigrati, comunque appartenenti a
minoranze etniche, linguistiche e culturali e latige tematiche si fondano anche
su ampi temi di riflessione condotti dalla Comnos& Nazionale di studio per
I'approfondimento delle problematiche relativeeallicazione interculturale nella
scuold>.

“Il programma realizza una sorta di assemblea peante, un luogo dove i

problemi della scuola sono discussi, approfondith&riti. Gli studenti possono

52 http://www.istruzione.it/news/1999/prot685_99.shtm

“parascandolo RenatBatalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002,
p.252.

454 http://lwww.istruzione.it/news/1999/prot685_99.shtm
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intervenire anche presentando inchieste televigvelocumenti multimediali
realizzati in proprio, con I'aiuto delle redazioriionali della R&r™".

Inoltre, le attivita svolte dai docenti e dagli dmti sui temi delle trasmissioni e
della comunicazione possono far parte integrantia dprogrammazione
educativa, e come tali costituire credito formatiite ai fini della valutazione.
Una provincia per volta sara ospitata in studionh con numero di 50
rappresentanti per citta; saranno realizzati caltlegnti telefonici, inchat linee
web cam Saranno inoltre possibili i collegamenti in videonferenza oppure
direttamente dallo studio con il Ministero. Non sagsclusi interventi dalle sedi
Rai presenti all’estero.

La trasmissione € stata giudicata positivamente irtegnanti, presidi e
provveditori, ma anche da autorevoli critici telvi che hanno sottolineato
'importanza di questo esperimento di decentramead servizio pubblico
televisivo e lautenticita del sistema di partecipae attivato da questo
programma.

Il sito Internet del programma (http://www.educatdrai.it/scuolaindiretta)
intende costituire uno spazio di riflessione compae discutere e approfondire i
problemi del mondo dell'istruzione. “Il sito con@unel cuore di questo dialogo
tramite i documenti multimediali, le inchieste talve e gli approfondimenti
ipertestuali realizzati da gruppi di studenti dekeiole italian&®".

Al terzo anno di attuazione della trasmissione aatiw al ciclo dd.a Scuola in
Diretta (il 21 gennaio 2000) e partito un nuovo progettdl Rlenominato
FuoriClasse una sorta di laboratorio del nuovo Esame di Statona sfida che si
svolge in studio ed in Internet sulla coda deliettie satellitari, in uno spazio di
40 minuti in onda negli studi Rai di Napoli e MianUna parte diFuoriclassee
dedicata ad un gioco che ha lo scopo di dare lalgpagli studenti, perché
possano esprimere la loro opinione sui fatti dehdw Il gioco vede schierati
'uno contro l'altro il gruppo dei due studi (Il ipto gruppo € costituito dagli
“ospiti della settimana”: duecento studenti preseegli studi Rai di Napoli e

BN

Milano. Il secondo gruppo € costituito dalle migliadi studenti e dai loro

45> parascandolo Rena@atalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002,
p.252.
“58 http://www.educational.rai.itmat/ms/index.asp
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insegnanti, collegati con gli studi via Internétl) gioco e articolato in cinque
prove su materie scolastiche ma anche su temtudilaé. Vince chi risponde per
primo alle domande poste dal giovane conduittare

Insomma Napoli e Rai Educational hanno fatto taaogli studenti, ma non solo,
e il sodalizio continua a mietere i suoi frutti,nestante il cambio di direzione di
Rai Educational. Nel 2002 infatti, Renato Parasobnc stato sostituito da
Minoli al vertice di Rai Educational, all’'ex direte resta la soddisfazione di “aver
costruito un edificio che ha basi solidissime. Oggesto canale esiste e ce lo
invidiano in tutta Europa. La Bbc & venuta quitaditre I'intermedialit&®.

12. Mediamente

Per molti Mediamente é stato un programma fuori dal tempo, collocato
anacronisticamente in avanti, una trasmissione deimeava scenari futuribili,
interloquendo con una tecnologia avanzata e iref@artora da venire.
Mediamentee stato tutto questo, ma soprattutto un avanguaali€orso di
alfabetizzazione digitale sui nuovi media con I'attivo di fornire strumenti utili
alla formazione e all'aggiornamento nel campo tdlirmation and
Communication Technology.a trasmissione consta di ben otto edizioni e “si
propone come un luogo di analisi e di approfondimenitico dei problemi posti
dallo sviluppo delle nuove tecnologie sul pianoigec economico, politico,
culturale, linguistic&®.

| primi due anni di vita del programma ('94-'95)r&oregistrati negli Studi Rai di
Roma. A partire dal ‘96 la produzione passa a Nagmle prosegue e termina nel
2002.

Mediamentenei suoi intenti assolve in pieno il ruolo di gramma di servizio.

Del resto, “Con Rai EducationalMediamenteivivono i tempi di grande crescita

by

collettiva di Non e mai troppo targie non sembri arrischiato I'accostamento,

4" Claudio Madia, conduttore del programma dal 199881.
58 Articolo apparso su’Unita on-line, 19/07/02.
4% Grasso Aldo (a cura diJielevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p 428
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proprio per la volonta del servizio pubblico didaestrumento per I'apprendimento
di nuovi linguaggi e nuovi meZ%f".

Nel programma si avverte, sin dalle prime puntdée,vocazione ad una
“missione”. Mediamente infatti, € nato con forti finalitd educative. Masini
ricorda che negli anni: “Si sono venuti a creaes,yma serie di motivi, dei legami
con la Pubblica Istruzione, con la Presidenza dahsi@lio su alcuni eventi
particolari, mentre si sono avuti meno contatti domondo economico. Questo
perché siamo piu legati al mondo dell'istruzioneladla educazione, anziché a
quello della formazione professionafg,

Nonostante sia stato collocato in fasce orariepdéhsesto televisivo non facili
(8:30 poi 00:20) Mediamenteha riscosso un buon successo. |l conduttore cosi
spiega la felice riuscita del programma: “Parasodmdche €& colui che ha
inventato e creatoMediamentg co-direttore di Rai Educational, & stato
sicuramente molto intuitivo nel capire che questovi mezzi di comunicazione
stavano creando uno scenario nuovo e quindi awEstun programma sopra,
cosa che nel frattempo nessun altro ha fd#tediamenteha un taglio un po'
didattico e un po' pedagogico ma non puo permétiensglobare tutto. In questo
modo vengono inevitabilmente lasciate fuori molteeacose che potrebbero
certamente fluire in altri programffi".

Secondo Massarini, inoltreMediamenten Italia é stato un importante punto di
riferimento che apre la mert&,

Come si € visto, il programma ha molti meriti, ndtimo quello di essere stato il
primo, nel nostro Paese, a fornire una chiara, aranozionistica, informazione
sullanet societye sui problemi a questa annessi. Altra forza dedlamissione é
stata quella di sapersi adattare nel tempo allersievcollocazioni orarie e di rete
nel palinsesto (Raiuno poi Raitre). Va nonché $agata la capacita di
trasformarsi dinanzi ad un sistema tecnologico @as che cambiava di fatto i

contenuti stessi del programma.

%0 http://www.aib.it/aib/editoria/n10/98-07segn.htm.
“81 http://www.trieste2000.it/intview/person/massatitrin.
462 http://www.grazia.net/massarini.htm.

483 http://www.mega.it/review/med/dmass.htm.
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Mentre internet entrava sempre piu velocemente malse degli italiani, e mentre
questi ultimi familiarizzavano con i mutamenti @e#locieta globalévlediamente
era sempre pronta, un passo in avanti, a spiegaege accadesse nel mondo della
tecnologia e delle telecomunicazioni.

Nell'ultima stagione, in particolare, sembra chepibgramma abbia cambiato
pelle, senza trascurare I'impegno per I'approforatito e per la divulgazione di
informazione tecnologica. Massarini parla di comdrhsmissione sia cambiata
negli anni, senza perdere di vista la qualitd deldptto: “In sette anni il
programma ha avuto due incarnazioni: una piu aatansulducationale sulla
didattica e piu giornalistica, la seconda piu ladithe e quella di quest'anno.
Avrebbero pero potuto esistere molti altri formaitvolti alla cultura digitale, al
mondo giovanile, a quello dei videogiochi, temi @ldiamo sicuramente toccato,
ma non abbiamo mai avuto i mezzi per approforitfite

“Nell'ottava edizione, quella del 2001-02, in ondal lunedi al venerdi dopo la
mezzanotte, viene operato un notevole cambiamdlatstauttura del programma
con l'inserimento di Caterina Guzzanti e Stefangdgni che interpretano due
personaggi comici per mostrare che di Internetisignche ridere: I'impostazione
pedagogica si mescola dunque all'esigenza di tetrament4®

In un’intervista condotta da Francesca Camerin@raposito del target a cui
Mediamenteé indirizzato, Carlo Massarini ha risposto, facenderimento in
particolare all'ultima stagione: “Non nasce comedgramma con un target
prestabilito. Teoricamente e indirizzato ai proiessti, ai ragazzi che
smanettano al computer, ma sulla strada ha ractaitoaltri generi di persone.
Ad esempio, quest’anno per allargare la cerchaulblico lo abbiamo reso meno
tecnico, piu popolare e di chiacchiera, per quié sarebbero interessati, ma per
la difficolta del tema non vi riescorié”.

Nello studio, dove si sperimentano nuovi montagggaiche di ripresa, nessun
particolare viene lasciato al caso. Ogni inquadeat(le prime spesso erano
volontariamente sbieche) ricorda al telespettatdretrovarsi in un mondo

futuristico, dove la tecnologia si integra con ivere quotidiano. Sono davvero

464 http://www.golemindispensabile. it.
“%5Grasso Aldo (a cura diJelevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p 428.
486 http://www.televisione.it/articoli/2002/02/15/2633.php
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molti gli elementi rilevanti dal punto di vista temogico, ne ricordiamo almeno
due: I'immagine del conduttore spesso immerso irasda Blu”, cosi viene
chiamato lo studio dove avvengono le registrazoam sfondi grafici “virtuali” e
I'abbondante utilizzo della “finestra grafica”.

Inoltre “la trasmissione costituisce il primo eseonpli legame stretto tra un
programma televisivo e il suo sito interffét Difatti Mediamentevanta il primo
sito web della Rai allindirizzo www.mediamente.iiai “Scorrendo il sito
scopriamo che é un terminale multimediale in grdddornire in tempo reale
servizi telematici alle redazioni di altri programndella Rai, mentre il
telespettatore, vedendo le videocassette registiatidbegge come a "video lento”
le incursioni incisive, ma discrete di Carlo Magsidf®. Mediamente.it
“‘comprende inoltre la Biblioteca digitale, una ralta di oltre 400 interviste ali
massimi esperti mondiali di nuove tecnologie. Sempel sito diMediamenteg
possibile trovare (quindi leggere e trascriverdgsti integrali del programma
TV469”.

Il sito internet si offre come vero e proprio paladattico e culturale. Tra le
numerose iniziative realizzate, vale la pena riagedoltre la gia menzionata
Biblioteca digitale: Il Learning Center(un'intera sezione del sito dedicata
all'alfabetizzazione informatica),e dirette inReal Video(grazie alle quali é
possibile seguire in diretta convegni, manifestazie conferenze stampa di
particolare rilievo nel settore delle nuove tecgaoe dellanew econonjy Le
News dell'ultim'ora (una rassegna stampa dei principali articoli sulieove
tecnologie pubblicati sui quotidiani italiani).

“Mediamente tv e Mediamente web sono la testim@aadi un tentativo
abbastanza riuscito di perseguire la convergentzalidersi media: stampa, tv,
internet, spettacolo risultano abbastanza amalgamatin discorso e in una
riflessione sempre pitl vasta e articotata

Mediamentee insomma un progetto integrato che si sviluppara livelli: sul

mezzo televisivo (sia sul canale generalista, siguello tematico, via satellite);

%7 Grasso Aldo (a cura diJielevisioneed. Le Garzatine, Torino, 2002, p 428.
488 http://www.aib.it/aib/editoria/n10/98-07segn.htm

489 http://www.mediamente.rai.it/docs/info/index.asp

470 http://www.ghostcomputerclub.it/navidea/navideaéfidmente.htm.
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su Internet (come abbiamo appena visto); e off{awn videocassette, Cd-Rom e
dispense corrispondenti a un corso multimedialetididuzione ai nuovi media).
Eppure la lungimiranza del programma non fu sulgitcolta positivamente.

Renato Parascandolo ha infatti raccontato che:

“Mediamentenacquein un garage sotto casa. La
cosa piu interessante del programma, era proprio
quella di misurarsi con un problema centrale di
allora: la convergenza tra il telefono, il televiso

ed il computer. Ricordo che feci la presentazione
del primo numero della trasmissione in questo
sottoscala. Invitai moltissimi giornalisti che
gentilmente vennero, piu che altro per amicizia,
c’erano 60-70 persone, complessivamente. Allora
mostrammo questo primo numero Mediamente
dove c’era Gianluca Nicoletti come conduttore,
che a quei tempi faceva una trasmissione in radio
Golem che fa ancora. L’avevo sentito in radio e lo
chiamai a fare il conduttore. Preparammo questa
trasmissione che, devo dire, ebbe anche una certa
risonanza sulla stampa, perché il giorno dopo, i
giornalisti ne parlarono bene, dandogli anche largo
spazio. Quando la trasmissione ando in onda ebbe
anche un buon ascolto, il giorno dopo, mi chiamo
il direttore di Videosapere e mi disse: “Abbiamo
capito questa cosa della convergenza, ma dopo tre
puntate, il programma e finito, dopo che hai
spiegato questa cosa per tre volte di seguitolpoi i
programma non puod piu andare in onda’. E Il
programma fu soppresso dopo la prima puntata
perché il direttore consideraiediamentanutile

e astruso, riteneva che fosse troppo banale ripeter
all'infinito questo concetto. Per tre mesi, il

programma non fu prodotto e le persone che
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collaboravano al progetto stavano li senza far

niente, facendo esperimenti, delle prive

Poi, quasi in maniera fortuita, il progetto decollo

“Due o tre mesi dopo, per un puro caso, fu
soppressa un’altra trasmissione e si ritrovarono co
guattro settimane di buco cioé non sapevano prima
della fine della stagione, tra maggio e giugno, che
cosa mandare in onda in quelle quattro settimane.
E siccome c'erano i contratti aperti per
Mediamente mi chiesero di mandare in onda
gualche puntata, giusto per coprire lo spazio. Poi
Nicoletti, che era rimasto traumatizzato dalla
sospensione, nel frattempo aveva incominciato a
fare un altro lavoro e non volle piu ritornare padl
chiamai Massarini con il quale avevo gia lavorato
alla radio.

Grazie a queste 4 puntate ebbi la concessione
I'anno successivo di mandare in oridadiamente
per 5 minuti al giorno, la mattina verso le 10:00-
10:30. In seguito il direttore di Videosapere ando
via ed io presi la direzione di Rai Educational e
“Mediamentéé proseguito per 1200-1300 puntate,

per 9 anrfi’®,

La scelta di Massarini come conduttore probabil@emin fu arbitraria, poiché
nessuno meglio del’eMMister Fantas§’® poteva rappresentare I'innovazione
tecnologica e il nuovo scenario multimediale chetava profilando all’orizzonte.
Mediamente come Mister Fantasy & riuscito a cogliere le spinte sociali

provenienti dal mondo tecnologico ed e stato camhiceadurre in video con

“"! Intervista a Renato Parascandolo, 28/12/04

2 pidem.

473 Prima trasmissione al mondo dedicata ai videoelll, video-arte e alla video-grafica, andata
in onda dal 1981 al 1984 su Raiuno, il cui condettco-autore era appunto Carlo Massarini.
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lungimiranza il nuovo che verra. Lo stesso Mass&@nconfermato I'esistenza di
molti elementi in comune nei due programmi, affemd@che: “Intanto entrambi
usano la televisione per parlare di qualcosa, raudec una parte e tecnologia
dall'altra. Entrambi ne parlano in maniera abbastamnovativa e comunque
rappresentano due nuovi mezzi di comunicazionéficatt come il VideoClip ed
Internet. Poi io ho sempre lavorato in programme enano in qualche maniera
abbastanza avanzati dal punto di vista graficoalesue parlavano di cose
innovative. Quindi evidentemente il settore e’ dde buona parte
dell'atteggiamento, del taglio e del linguaggioéwe e’ similé"*.

Inoltre le due trasmissioni hanno condiviso il gmsischio di occuparsi di temi
innovativi per la tv ed hanno scommesso su un progen facile, su cui sarebbe
stato difficile dire se sarebbe decollato oppure @bme ha dichiarato
Massarini:“Il limitato (e affascinante) successaMister Fantasyera dovuto all’
intenzione di portare le idee "difficili" delle teclogie e delle poetiche del mondo
contemporaneo a dei livelli diciamo abbordabili fFemassa dei telespettafdri.

Un discorso analogo e altrettanto valido péediamente Massarini continua:
“Fare un programma sui browser, la bolla di Intertimtelligenza artificiale e
quant'altro, non era proprio facilissimo, ma I'almho fatto.*®".

Nel 2003 la trasmissione e stata inspiegabilmenoppressa, e con la chiusura di
Mediamentee venuto a mancare il vero punto di riferimento fgti i cultori
dell'era digitale e per il notevole pubblico cheniogiorno seguiva gli argomenti

proposti.

13. Il Grillo

Potremmo dire, in un certo qual modo, ¢th@rillo (1997-2002), la cui Direzione
Scientifica e affidata all'lstituto Italiano peridbtudi Filosofici di Napoli, nasca
dalle ceneri dFilosofia e Attualita

Infatti, come per il programmgilosofia e Attualita nell Grillo, esponenti di

spicco del mondo della cultura e della societdesivdon il supporto di contributi

47 http://online.infomedia.it/riviste/teclav/massartitm.
47> http://lwww.golemindispensabile.it
478 | dem.
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video, dialogano in studio, con studenti liceaffrantando i principali temi del
mondo contemporaneo. L'idea e quella di un prograrnetevisivo nel quale si
realizzi I'incontro tra 'alta cultura e i protagstndella vita di ogni giorno.

“Il. Grillo, uno dei programmi dedlhciclopedia Multimediale delle Scienze
Filosofiche & una trasmissione della durata di 30 minutiJanglale filosofi,
storici, letterati, economisti, politici, scienziai confrontano con studenti della
scuola secondaria. Tali incontri si svolgono, ditaran volta, direttamente nelle
varie sedi scolastiche attrezzate a $fiiti

“Le domande degli studenti prendono spunto dalle &sperienze di vita, dai loro
stati d’animo e dalla loro percezione della rediaesta dimensione dell’esistenza
si confronta con le teorizzazioni dei sapienti sealcuna mediaziond. Grillo é
I'unico talk show televisivo che fa a meno delladmazione del conduttore: le
curiosita, le domande e le obiezioni dei giovamasm presa diretta. Dal '97 ad
0ggi sono state trasmesse oltre settecento pus&tea contare le numerosissime
repliché’®.

I numerosi ospiti della trasmissione compongono gakeria ben assortita di
uomini e donne provenienti dai campi piu dispafitiisica, politica, letteratura,
astronomia, sociologia ecc.). Tra questi: Albertbruxzese, Giuliano Amato,
Vittorino Andreoli, Piero Angela, Raffaele Aragortaugenio Bennato, Massimo
Canevacci, Franco Cassano, Erri De Luca, DomeniedViasi, Enrico Ghezzi,
Aldo Grasso, Margherita Hack, Raffaele La Capriaig€ Saraceno e molti altri.

I portale dellEnciclopedia Multimediale delle ®oze Filosofiche
(www.emsf.rai.it) contiene le trascrizioni dellaasmissionell Grillo, in onda
sulla tv generalista. In “Archivio Multimediale sorollocate le sue puntate meno
recenti; la sua programmazione settimanale e lgpgotate piu prossime, invece,
sono consultabili in "Giostra Multimediale". La gmze si divide in: Intervistato
(elenco degli ospiti che hanno partecipato allantiasione); Data (le date in cui la
trasmissione € andata in onda); Tema (i temi tipt@ltre ai testi integrali delle
puntate, & possibile consultare i link relativiiagigomenti, le biografie degli

intervistati, e molte altre informazioni.

4" www.latuarai.rai.it/catalogo/ programmi/ilgrilloiex.asp
"8 parascandolo RenaiBatalogo Rai Educational,998-2002 Rai Educational, Roma 2002, pp.
41-42
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La messa in onda del programma in terza seratalalpolemiche sulla tv di
qualita relegata nelle ore tarde della notte. Nornfatti il primo caso di
programmi nati sotto la struttura di Rai Educatlpoallocati in orari inaccessibili
ai piu, e soprattutto al target di riferimento gebgramma, in questo caso giovani
liceali.

Di seguito e riportata un’intervista con RenatoaBaandolo condotta da Paolo
Casella e pubblicata sulla rivista on-line Caffédpa, il 04/12/99, allindomani
della critica rivolta da Giuliano Amato per la m&ss onda della trasmissione in
fascia notturna.

“Alle due di notte si punti su un film porno, cheg® adatto”. E' stato questo lo
sfogo del ministro del Tesoro Giuliano Amato quardotrasmissione di Rai
Educationalll Grillo, alla quale Amato aveva recentemente partecigattata
mandata in onda nel cuore della notteGrillo come altre trasmissioni di Rai
Educational dedicate ai giovani, ad esenipipariamo la tve Mediamentg"va in
onda quando i giovani sono a scuola oppure a nargmatie ha commentato
Alberto Contri, consigliere d'amministrazione deRai, che ha anche aggiunto:
"Se vi sembra normalé'’¥".

Non € la prima volta infatti che un valido prodotiio Rai Educational sia
penalizzato da una collocazione oraria non conggenlaa trasmissione dd
Grillo nella fascia notturna risultava effettivamente soelta cieca considerando
che proprio i ragazzi erano I'oggetto di attenzipngilegiato del programma. Ha
ribadito Parascandolo: “Piu ancora che penalizzaetite collocazioni appaiono
illogiche, perché ogni tipologia di programma etata a un target specifico, e far
coincidere orario e target e' semplicemente unliassensata. Altrimenti diventa
davvero uno spreéd”.

Nell'ultima edizione (2002) il programma andaveaoimda su Raiuno alle 00,30 il
lunedi e il martedi, poi nel corso dello stessaoalrstato collocato alle ore 01:45.
Nella stagione 2001-2002 andava in onda su Raille®@,30, il lunedi, martedi
e mercoledi. Nel 1999 e 1998 era un programma @jaath trasmesso su Raiuno

alle 00:45. Nel 1997 andava in onda sempre su Raima alle 13:00, prima di

479 www.caffeeuropa.it/attualita/ 60filosofia-parasdato.html
801 dem.
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Mediament®’. Recentemente poi Parascandolo ha dichiarato dre i
programmi di Rai Educationdl,Grillo & stato sicuramente il pit ufifé'.

“Per Il Grillo si registravano anche due ore e mezza di girgtw ei tagliava per
realizzare una singola puntata della durata diaremnuti. Nella trasmissione non
c’era nulla di preparato, era tutto spontaneo, adeldomande dei raga??t —
ha detto Mario Nutile, direttore della fotografia.

Tra le scuole napoletane che hanno ospitato lamisagpne e vi hanno
partecipato, si ricorda: Il Liceo classico “GenaVe®diz. '97-'98), il Liceo
classico “Giambattista Vico” (ediz. '98-'99), il ¢eo scientifico “Copernico”
(ediz. '99-'00), il Liceo classico “Umberto 1” (ezli’00-'01) e il Liceo classico e

scientifico “Cartesio” di Giugliano (ediz. '01-'02)

14. Gap

Nato nel 20035ap “é un incontro-scontro tra due generazidggap, Generazioni

Alla Prova appunto): da una parte una sessantina di ragazzi8 ai 24 anni,

dall'altra un protagonista della vita culturalelifoza o sociale dell'ltalia di oggi.

Insieme si confrontano su temi che mettono in discne il loro modo di

guardare il mondo, le loro idee, il loro visstift

La conduzione e inizialmente affidata a Chiara Garale, scrittrice, allora

venticinquenne (nel 2003) alla sua seconda esperigelevisiva (aveva

accompagnato Luciano Rispoli Parola mig. La giovane donna introduce e
intervista gli ospiti, poi segue la discussione coagazzi fino al termine della
puntata.

“La presenza di Chiara Gamberale - ha affermateiBalntonti, uno degli autori

di Gap (e precedentemente HeGrillo )- € molto importante perché viene incontro

481 Nel 1997 Carlo Massarini introduce le puntate 1eGrillo dalla struttura grafica di
Mediamenteed alla fine del programma, torna a condurre la sasmissione. Si prenda, ad
esempio, la puntata del 02/04/97 nella quale Massdopo aver presentatbGrillo , e dopo che il
programma e terminato, ritorna a mezzo busto.ntattore diMediamentafferma: “E questo era
Il Grillo. Il testo lo potete trovare al sito dellEnciclofeedultimediale delle Scienze Filosofiche
(il sito www.emsf.rai.it appare in sovrimpressiohE)poi introduce il suo programma: “Sono le
13 e 29 e questa ¢ I'oraMiediamenté

“82 |ntervista a Renato Parascandolo, 28/12/04

“ ntervista a Mario Nutile, 18/01/05.

484 http://www.emmefilm.com/TV/gap/int_gap.htm
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all'esigenza di avere una "regia" che scandisc@adedella discussione, anche
perché non possiamo pretendere dai ragazzi troppe: tanto per fare qualche
esempio, che sappiano capire quando € il momeniatelirompere un ospite
troppo prolisso, di riprenderlo quando schiva téemioni piu penetranti, di fare
una battuta per smorzare i toni. E poi, gli stessjazzi a volte vanno
“regolamentati” negli interventi per evitare chefaccia confusione quando la
discussione & accégy.

Nel 2004 la conduzione € passata a Marisa Pagstualmente il programma é
condotto da Giorgia Caruso.

L’idea di Gap e molto semplice quindi: un conduttore (fisso @aizione), I'ospite
di turno e un gruppo di giovani. Da tutto cio hasoeconfronto generazionale per
costruire un ponte sul futuro, dove per oggettoosaresse in discussione le
esperienze, il bisogno di sapere e la voglia dpscs.

“L'obiettivo della trasmissione € non solo portardelevisione una generazione
che secondo l'opinione di molti la televisione labisce sempre, ma anche
mostrare che si pu0, con questi stessi ragazzilfaoma televisione. Gli autori
(Maurizio Ciampa, Chiara Gamberale, Fabrizio IntoBmiliano Morreale) si
sono sforzati di trovare una formula che possatébe” le energie mai sopite, le
idee, il vissuto delle giovani generazi$fi.

8% \ediamo da vicino quali sono i punti di

“Gap € il seqguito ideale debrillo
contatto e le differenze tra queste due trasmissionanzitutto, “Mentre nel
Grillo I'ospite veniva chiamato a illustrare le sue t®siun determinato tema
attraverso una sorta di intervista-lezione,Gap I'ospite viene in trasmissione
soprattutto per essere messo in discusignper il lavoro che conduce “(ad
esempio un insegnante di liceo come Marco Lodolih produttore
cinematografico, una psicanalista) o per le ideesdstiene (Domenico De Masi e
le sue tesi sul lavoro, Marcello Veneziani che miife la tradizioné§™. L’'ospite
“accetta di difendere le proprie idee o il propojperato davanti a dei ragazzi che

la pensano diversamente. Ovviamente si tratta diamfronto aperto e dall’esito

“83 http://lwww.webscuola.it/

8% |Idem.

87 http://www.emmefilm.com/TV/gap/int_gap.htm
“88 http://www.webscuola.it

89 \mww.emmefilm.com/TV/gap/int_gap.htm
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incerto: alcuni ragazzi possono essere convintil’odpite, altri cambiano
opinione nel corso della trasmissione e ci piacdtaneerificare alla fine della
puntata chi dei ragazzi sposa le tesi dell’ospité,invece e diventato ancora piu
critico se non addirittura apertamente ostif&!

Inoltre Il Grillo non é stata I'unica trasmissione da cui il prograrha attinto.
“Per altri versiGap riprende l'articolazione e le dinamiche di unasimesione
come Mixer Giovaniper due aspetti: per la scelta degli ospiti etdmii, i piu
vicini possibili alle questioni con cui si confranun ragazzo di venti anni oggi
(ad esempio: la televisione, la guerra, il lavos@) per I'accento e I'importanza
che abbiamo dato alla vivacita, alla spontanei@ grado di improvvisazione
della discussione, guidata e animata da una giovameuttricé>”.

Rispetto a Il Grillo cambiano gli scenari all'interno dei quali si swelda
trasmissione (non piu le aule di scuole, ma lo ®Btudli Napoli) e I'eta dei
ragazzi (non piu studenti delle scuole, ma laureargiovani lavoratori). “Niente
piu “lezioni televisive ex cathedracon un uditorio passivo, iiGap non c'e
pubblico che applaude a comando, ma tutti sonovotiinn un dibattito vivo e
diretto, per mettere in discussione tesi e ide¢rapposté®.

Fabrizio Intonti racconta come mai si € deciso jperare questi cambiamenti:
“Per noi la scuola rappresenta sempre un puntdfatimento importante, visto
che Rai Educational e il mondo della scuola sonoadstante dialogo e insieme
svolgono un ruolo decisivo nella formazione dellmve generazioni. Ma poiché
nella nostra trasmissione siamo passati a ragaezacscuola non vanno piu, non
aveva piu senso portarli dentro un’aula: sarebd® strtificioso. Del resto, non si
tratta piu di mostrare un “territorio” o un contesli vita vissuta, come puo essere
considerata la scuola, ma di portare allo scoplertdee di chi ha acquisito un
proprio bagaglio culturale attraverso la sctiSta

E ancora: “Ndl Grillo, invece, si lavorava con maggiore discontinuitga(alasse
preparava solo tre puntate) e i ragazzi non avevanempo di prendere

confidenza con il mezzo televisivo e soprattuttoedprimersi su questioni e

490 http://www.webscuola.it

“911dem.

492 \mww.emmefilm.com/TV/gap/int_gap.htm
493 http://www.webscuola.it
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problematiche anche molto diverse tra loro. Natoesite ci sono anche delle
differenze nella “resa” televisiva: rispetto a @gazzo di 17 anni, uno di 22 sente
meno timore reverenziale nei confronti dell’ospitpud avere maggiore
convinzione nel sostenere le sue idee ed esserdiginvolto nell’argomentare,
nel muovere delle critiche e nel replicare a chsgl di fronté>*.

Nel 2003 uno spazio era dedicato alla creativiiavedetenni, grazie alla messa in
onda dei loro cortometraggi. In quell’anno, infatigni puntata, si conclude con
un breve racconto per immagini, un cortometraggalizzato da uno dei tanti
ragazzi italiani che oggi si confrontano con quegiarticolare forma
d'espressiorfé™. Nella stagione successiva, invece, I'ultima patél programma
e riservata ad una rubrica sui libri.

Pur essendo un programma di nicchia, come grae plaruelli realizzati dalla
struttura di Rai Educational, ed essendo trasmé&ssoena fascia oraria, non
accessibile ai piu, gli ascolti non sono stati [&&®i. “Si sono toccate punte del
17-18% di share nella prima stagidffe ricorda la regista Daniela Donato.

9% ha riferito

Mentre “nella seconda edizione lo share oscillagailt5 e 1'8%
Luca Mancini, regista della stagione 2004.

Nella prima stagione i ragazzi della trasmissiomeosstati scelti tra gli studenti
delle universita di Napoli tramite un colloquio ctatroupe di Gap due mesi
prima della messa in onda. Nel primo anno non o@rguranti mentre nel
secondo sono stati scelti alcuni di questi trankteiste del collocamento. |
figuranti della seconda edizione venivano scelbase a caratteristiche come l'eta
e la telegenia.

Il regista del secondo anno del programma spiega ch

“anche nella seconda edizione c’eé stata una fase
molto lunga di colloqui preliminari per selezionare
gli studenti delle facolta napoletane. Altri ragazz
venivano a conoscenza di questa sorta di provini

grazie ad un passaparola, ma la gran parte diiquest

4% | dem.

495 \www.emmefilm.com/TV/gap/int_gap.htm
4% |ntervista a Daniela Donato, 19/01/05.
497 |ntervista a Luca Mancini, 19/01/05.
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giovani provenivano dall’edizione precedente.
Avevamo quindi un gruppo stabile di ragazzi dai
18 ai 25 anni piu alcuni figuranti e figuranti

speciali. Rispetto all'anno precedente, abbiamo
inoltre cercato di caratterizzare molto piu i ragjaz

Mi sono trovato cosi bene a lavorare al Centro di
Produzione Rai di Napoli che ci tornerei ben

volentierf®®.

Nella prima stagione il programma dal punto di aisécnologico era molto
semplice. “Si puntava molto sulle facce, sui PPstanografia dello Studiol era
molto colorata. Il girato era spesso molto piu lyndurava anche un’ora. Poi, in
fase di montaggio si tagliava per arrivare ai 25a30uti di trasmissiorf@” —
ricorda Daniela Donato, regista del programma 068132

Nella stagione successiva il linguaggio stilistdigenta piu vivace e la regia piu
accattivante. “ll programma € stato anticipato anefiessa in onda su Raitre,
mentre su Raiuno veniva trasmesso nel 2003 antae)2d00. Allora abbiamo
cercato di interpretare una generazione anche faliaa del programma per
cercare di mirare al target che avevamo da¥&htia detto Luca Mancini (regista
della seconda stagione) il quale spiega:

“Nella sigla di testa abbiamo mostrato dei veri
writers napoletani nell'atto di dipingere la citta.
Questi giovani artisti esprimono una qualita, una
cifra stilistica. Una novita introdotta nel secondo
anno della trasmissione e stata inoltre quella di
dotare uno dei figuranti di una telecamerina di
modo che si potesse esprimere anche un diverso
punto di vista rispetto a quello ufficiale dellayiz

A volte inquadravo anche il figurante intento a
riprendere e, le sue azioni venivano mostrate in

B/N proprio per sottolineare la differenza di

4% |dem.
499 |ntervista a Daniela Donato, 19/01/05.
500 |ntervista a Luca Mancini, 19/01/05.
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prospettiva. Il figurante si  muoveva cosi
liberamente per lo studio senza le pesanti
attrezzature della produzione. Il linguaggio che ne
€ scaturito e stato molto giovanilistico,
probabilmente vicino a quello utilizzato nei

programmi di Italial®®.

La trasmissione € attualmente ancora in progranonaznella fascia notturna di
Raiuno. Alla domanda se I'ora di messa in ondaadeismissione sia un limite
per il pubblico di riferimento, Fabrizio Intonti h#&posto: “noi autori possiamo
solo impegnarci a realizzare un prodotto televisratido; ovviamente speriamo
che un domaniGap possa ottenere uno spazio piu adeguato e possaees
valorizzato al meglio, diventando accessibile a uUnacia piu ampia di

telespettatori, soprattutto quelli che costituiscoih potenziale pubblico di

riferimento della trasmission®’.

15. Internet cafe

Il programma puo considerarsi il prolungamentdvididiamentg(del resto molti
che collaborano a vario titolo pémternet cafehanno precedentemente lavorato
per la trasmissione condotta da Carlo Massarim¢h@sso incentrato sui temi
delle nuove tecnologie e della comunicazione. Copee Mediamente il
programma (che inizia nel 2003) utilizza le relazidra i diversi mezzi di
comunicazione per creare il programma dal puntwista estetico e tecnico,
nonché per curare i contenuti dello stesso.

“Quando c’eraMediamentg Internet caféera solo un’ipotesi. | programmi di
quell’epoca poi sono finiti. Bisognava allora int@si qualcosa di nuovo. Del
resto la tv deve sempre rinnovatai

“L'idea principale del programma nasce da interdattempo un pallino di Pezzi.
Il talk-show si svolge in un bar, in cui il baristanduttore Pezzi intervista

I'avventore-ospite di turno, a sua volta il condrdté coadiuvato da tre giornalisti

01 1dem.
%92 hitp:/www.webscuola.it.
%3 Intervista a Piccio Raffanini, 20/10/04.
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collegati ad internet che cercano di trovare netigill tema della puntata per
approfondirle con l'ospite e per stimolare il dttai®.

“Frequentatori fissi del bar sono tre ragazzi (kaby Michele e Diletta) che, con
il computer sotto gli occhi, partecipano alla dssione cosi come si faceva nei
bar di un tempo, quando si commentavano tra amieitti riportati dai vari
giornalf®.

Internet cafée un programma di approfondimento culturale (pgenfeente in
linea con la logica editoriale di Rai Educationsgnza i toni ieratici e celebrativi
della prima tv di servizio, ma € anche una trasimigsdi intrattenimento senza
pero le frivolezze del varieta. Sta tutta qui lzy®rita del programma nel suo
essere serio, ma non serioso, nella garbatezzaomeluttore, mai servile nei
confronti degli ospiti, ma rispettoso. “Pezzi, absuo stile poco referenziale — ha
detto il regista Piccio Raffanini - € sempre cosadgvole, cosi soft. E' un
programma che cerca di fare una tv educata, maroppad oggi vince la
televisione con una bassa qualita. Oggi la tv éatbyto distrazior&@®’.

In uno scenario familiare e confortevole come qudllun bar (anche se lampade
e quadri creano un’atmosfera piu casalinga), in gluiamici si incontrano e
chiacchierano sui temi di attualita, si consumaewande e si fanno ricerche
tramite I'utilizzo della rete. Naturalmente la sografia simula un vero e proprio
internet café con angolo bar e postazioni intefetosi “si susseguono, nel corso
dell'anno, personaggi italiani, il piu delle volseonosciuti al grande circuito
mediatico, che ci raccontano, in un’atmosfera cadaolloquiale, esperienze
eccezionaf®”.

In studio nessun dettaglio della scenografia étnado. Il colore rosso prevale:
come del resto e rosso il succo di pomodoro chseggiano gli ospiti in ogni
puntata. La luce e soffusa, il tono pacato, il atpoco vivace, in linea con le

esigenze di un pubblico della notte che non celicstrgpazzi della tv diurna.

% http:/lwww.girodivite.it/giro/2003/101/pezzi.htm
%% http://www.educational.rai.it/internetcafe/

%% Intervista a Piccio Raffanini, 20/10/04.

7 1dem.
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Gli ascolti non sono molto alti, ma del resto, coafeerma I'autore Alfonso
Notari: “A quellora qualsiasi programma viene pkrmato anche una

trasmissione cult comfeuoriOraio®®®. Secondo Piccio Raffanini:

“Probabilmente é stato un errore collocare Pezzi in
guella fascia oraria del palinsesto. Andrea Peazi h
uno stile di conduzione che piace molto ai giovani
e lamissiondi Rai Educational si rivolge proprio ai
ragazzi. E' impensabile un prodotto proposto a
guell'ora per un pubblico giovanile. Naturalmente
la terza serata non promette ascolti molti alti, ma
del resto i programmi di Rai Educational non
registrano quasi mai picchi nell'audience. Credo
che se il programma con Andrea Pezzi fosse stato
trasmesso in un orario piu accessibile avrebbe
ricevuto degli ascolti elevati. Del resto questeaso

le regole del gioc8™.

| temi toccati variano dalla politica alla lettared, dall’economia alla medicina

alternativa, dalle questioni razziali a quellegiglse e cosi via. Anche lo spettro
degli ospiti € molto variegato, tra i personaggti natervenuti si passa, ad

esempio, da Giulietto Chie€da Melissa P Secondo Raffanini: “nella puntata
in cui l'autrice del romanzo “Cento colpi di spalz@rima di andare a dormire”

parla del suo libro scandalo, Melissa era il veomtendente di Pezzi ed |l

conduttore ha mostrato tutta la sua elegante dapdicsapere comunicare con una
generazione di giovanissim. Alfonso Notari, concorda, sostenendo che:
“Pezzi ha un grande talento, possiede la padrondekanestiere, € capace di
gestire e sbrogliare qualsiasi situazione scéhica

Gli argomenti affrontati non si riferiscono allalitwa partenopea né all’identita

del territorio campano. Probabilmente solo la piantzero, andata in onda il

%08 |ntervista ad Alfonso Notari, 20/10/04.
509 |ntervista a Piccio Raffanini, 20/10/04.
*10 pyntata trasmessa il giorno 13/03/04
1 pyntata trasmessa il giorno 12/12/03
*12 |ntervista a Piccio Raffanini, 20/10/04.
13 Intervista ad Alfonso Notari, 20/10/04
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10/02/03 (intervista con Ruggero Miti a propositd fifnomeno delle soap opera)
sfiora le tematiche legate alla produzione telsgistampana. Ma I'aspetto piu
rilevante di quella puntata riguarda il gioco dita@mmunicazione creatosi tra
Ruggero Miti, produttore della trasmissione (nanchUn posto al Solg e il
prodotto stesso.

L’incontro con 'ospite non si esaurisce in un’intista del tipo botta-risposta tra
conduttore ed intervistato (come nei programmipgirafondimento giornalistico)
ma prendono parte attiva al discorso i tre ragelagicommentano ed integrano i
racconti con le loro navigazioni in rete. “Un quadspite fisso & il signor "RAY
EDUCATIONAL" - alias Marco Zela - nella vita reakenzionario della Rai,
responsabile dei siti Educational, che incarna indonironico l'aspetto piu
istituzionale del grande tema diefformation technology™®.

A questo universo di personaggi se ne aggiungogb dkri: dei musicisti poco
noti suonano strumenti diversi creando un sottofomdusicale durante gli
interventi degli ospiti. C’'e perd da precisare dlarco Zela non € presente
durante tutte le puntate, né il musicista, che ¢ambvolta in volta.

Altra caratteristica del programma € quella diiz#ére riprese esterne nelle quali
Andrea Pezzi intervista in strada dei passantiacllargomento della puntata.
Molte delle interviste condotte in strada da Peprio state realizzate di notte per
le vie di Napoli. Questa formula non é pero semptiézzata.

Il montaggio e spigliato e moderno. Senza I'abusiovdtuosismi tecnici di cui la
strumentazione digitale e capadeternet caféedimostra di avere un’anima
giovane, in linea coi tempi grazie ad un linguagaialiovisivo accattivante, ma
mai eccessivo.

Da segnalare le seguenti strategie adottate: i¥mtil della finestra grafica
all'interno della quale i tre ragazzi spesso parlanl'inserimento di immagini,
pagine e filmati web in finestra grafica.

Il sito internet del programma non & semplicemeldttagliato e accurato, ma
permette allo spettatore di condurre un vero erpyagioco di rimandi tra tv ed
internet grazie all'aggiornamento continuo di tuégagine web citate durante la

trasmissione.

1 http://www.educational.rai.it/internetcafe/
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Nel 2005 la conduzione passa a Giovanni Beningasala formula non cambia:
“il talk show, genere prettamente televisivo, shicga con Internet e con la

ricerca in rete. Si sperimenta insomma I'utilitd sendo virtualé™

Conclusioni

Quali sono le peculiarita nella programmazioneedvigio napoletana? Alla luce
della ricerca, condotta attraverso I'analisi detenali audiovisivi, la lettura della
bibliografia esistente e degli articoli di quotidiae periodici, la consultazione del
catalogo Multimediale Octopus e mediante le testiamze di coloro che
rappresentano la memoria storica del Centro, sonerse tre linee guida che
sembrano caratterizzare i programmi di servizitadehi di Napoli:

1) L'esistenza di un gruppo eterogeneo e non tistdd personale che si é rivolto
in maniera significativa, nella propria carriera questo genere di
programmazione. Troveremo quindi un numero consistdi operatori, registi,
programmisti, tecnici audio e video ecc., il cuim compare con una certa
regolarita nei credits di ciascun programma. E' come se il Centro,
consapevolmente o inconsapevolmente, avesse delléaccompetenze specifiche
atte a realizzare programmi di servizio.

2) La lungimiranza di molti dei programmi esamirfai dato il “la” a sottogeneri
che nel tempo si sarebbero consolidati ed affermdatiemo cosi i “cloni” di
Check upcome quelli dvVerdemattinatanto per fare un esempio.

3) Un’attenzione particolare per il settore edwasticorroborato dagli ottimi
rapporti che il Centro ha intrattenuto con |l D¥&deosapere, Rai Educational,
nonché con le istituzioni scolastiche. La preddes per il settore dell’
educational si € tradotta, in particolare, nello sviluppo dued filoni:
I'apprendimento delle lingue e il confronto con @senti del mondo culturale.

Inoltre € emerso “un atteggiamento privilegiato tafritorio (Napoli); un
atteggiamento sostanzialmente anti-istituzionaleatemente ribellistico; un

515 Intervista ad Alfonso Notari, 20/10/04.
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rapporto di complicita con il pubblico, sul pianaltarale; I'assunzione di un
ruolo dipatronagedelle esigenze collettive e dei problemi indivilitig'.
L’emittente diventa un punto di riferimento in uistema di solidarieta sociali
tutte verticali (centrate sulla famiglia) per ctipubblico diventa una grande
famiglia dove I'emittente assume il ruolo di madreli padre cui rivolgersi per
comunicare problemi e difficolta e chiedere aiutassistenza. Ma non ¢é forse
qguesto il messaggio che “Mamma Rai”, investitardelo di servizio pubblico, ha
veicolato attraverso programmi di servizio, ribadiei suo status di difensore dei
diritti del pubblico e accusatore di truffe e dissa?

In questa ottica, il servizio pubblico si fa caridelle aspettative che il pubblico
non puo demandare al mercato. Poiché se e vertiaipelverizzazione sociale
frantuma i luoghi della trasmissione delle informoaz, rendendo difficile alle

P1™ allora &

istituzioni e alle associazioni lo svolgimento dero compit
altrettanto vero che “il sistema dei media si pnésecome luogo di
ricomposizione di questa frantumazione, ma modell@ontenuti proposti

adattandoli alla natura delle sue forme espred$ive

°18 | amberti Amato|l guscio e le antenndoccia Editore, Salerno, 1992, p. 314.

1" Marcelli Settimio, Solito Laurd,programmi di servizio della RaNuova Eri, Roma, 1995, p.
147.

>18 |bidem.
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CAPITOLO IV

SULLE ASPETTATIVE NEI CONFRONTI DEL SERVIZIO PUBBLI CO
RADIOTELEVISIVO

Introduzione

Dopo aver esaminato la normativa vigente che,tth,faegola il servizio pubblico
in Italia con riferimento ai modelli storici del ggato e ai recenti sviluppi del
concetto in Europa, e dopo aver preso in rassegdeérse posizioni nel dibattito
corrente su cosa siaglblic service broadcastingi e proceduto poi all’analisi di
ci0 che viene comunemente descritta come programmaali servizio. Tale
struttura narrativa, fatta ad anelli (se vogliameetaforicamente, ad imbuto) é
concepita per cogliere la polisemia di questo ctingeartendo da un livello di
specificita piu generale (I'assetto normativo) ad piu dettagliato (le aspettative
dei telespettatori nei confronti del servizio pubblradiotelevisivo). In altre
parole, c’'é stato il tentativo di cogliere il cottoesuddetto, partendo dal punto di
vista legislativo (quello che sinora consente mehorischio di cadere
nell’equivocita dei significati) poi per quello &ltettuale (nel quale si registrano
le posizioni piu eterogenee), infine per quelldalpkogrammazione televisiva (le
trasmissioni di servizio realizzate a Napoli, neflttispecie) ed ora dalla
prospettiva dell’utente, destinatario elettivo sietivizi offerti dalla Rai.

La percezione dell’'utente nei confronti del sewipubblico radiotelevisivo é la
vera chiave di lettura per comprendere la comgkesi&l nostro oggetto di studio.
Del resto e allo spettatore generalizzato chevsige il servizio pubblico e non ad
una cerchia di studiosi del diritto o €lite intellettuale. Le opinioni dei comuni
fruitori del mezzo televisivo sono meritevoli ditexizioni quanto se non piu di
quelle espresse dagli studiosi del fenomeno dellunicazioni, se non altro
poiché e la massa indistinta dei telespettatore@dgre ogni sera sulle sorti del

palinsesto televisivo, destinando gli ascolti artal o talaltro programma.
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“Utilizzare il punto di vista dello spettatore, atfi significa porsi nella condizione
di comprendere la domanda di mercato ed esseréncgiido di affrontare questo
momento di transizione tecnologica ed economicalaaonsapevolezza di non
tradire i bisogni degli uterti®.

Un percorso di conoscenza sul servizio pubbliciotatévisivo non pud pertanto
prescindere dai significati che I'utenza attribeist questo concetto. Scoprire le
attese degli spettatori nei confronti della Rangiga promuovere una politica di
conoscenza e riflessione sull'immagine che forni&a®enda ai suoi utenti. La
proposta di sondare le opinioni e le perceziorgecirservizi ricevuti, € del resto
perfettamente in linea con la recente politica’azknda sempre piu rivolta verso
la soddisfazione degli utenti. Del resto, secondgrincipio della customer
orientied“é I'utente che stabilisce la qualita dei prods#ivizi acquistati ed € in
base alla soddisfazione delle proprie aspettatieccontinuera a fruire dei servizi
di una certa organizzazioti®.

In sintesi, dopo aver ascoltato i pareri dei gtuyrtgei polis makey dei teorici della
televisione e degli esperti della comunicaziongyélsente capitolo adotta il punto
di vista dell’'utente, operazione questa “tutt’alttee incoerente con la funzione di
servizio pubblico, al contrario assume il signifecai rafforzare sia la capacita di
servizio che il ruolo pubblico (non tanto intesomed proprieta, quanto come
capacita di rivolgersi a tutti i segmenti di popztme) dell'impres™.

In definitiva “fare servizio pubblico” vuol dire ahe “stare dalla parte dei

telespettatori”.

1. Il disegno della ricerca
La presente ricerca si propone di individuare |petiative nei confronti del

servizio pubblico radiotelevisivo da parte di alctelespettatori napoletani. Le

*19 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec DariortG@o Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 9.

°2|seppi Franco, Bossi Vittoridl ruolo e la missione del servizio pubblico radikvisivo e
I'etica di impresa Ed. Rai Eri, Roma, 1998, p. 68.

%21 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort8ao Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 10.
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esigenze conoscitive che dovevano essere soddisfigita ricerca empirica
pOSSONo essere sintetizzate nei seguenti punti:

1) in che modo gli spettatori percepiscono il seovpubblico radiotelevisivo;

2) in che modo variano le attese nei confrontisgelizio pubblico al variare delle
caratteristiche (variabili socio-culturali) del cpione.

Per poter soddisfare tali esigenze €& stato nedessastruire un complesso
disegno della ricerca che fosse in grado di rigehieproblemi logici, pratici e
metodologici che I'approccio poneva.

L'ipotesi di partenza e che il concetto di servipigbblico cambia tra le fasce di
popolazione con diverso titolo di studio ed etairamltre esso varia tra persone
con diversi livelli di partecipazione alla vitalturale e politica del Paese. Ad
esempio é stato ipotizzato che l'iscrizione ad @szioni culturali o politiche, la
lettura dei quotidiani, dei libri, la visione deglégiornali potessero influenzare
significativamente il giudizio sul servizio publdicadiotelevisivo, materia assai
complessa per i “non addetti ai lavori”.

Lo strumento utilizzato & stato un questionariomsunistrato dallo stesso
ricercatore a 133 soggetti, nel periodo di giuggosio 2005.

La popolazione di riferimento e costituita da indiv tra i 18 e i 65 anni,
residenti a Napoli.

Come e stato detto piu volte, definire operativammeih concetto di servizio
pubblico radiotelevisivo & cosa assai compf&ésaincora pitl complesso &
apparso ragionare sulle aspettative nei confrontiqukest'ultimo. Bisognava
anzitutto chiedersi quali potessero essere glicatdri del concetto di servizio
pubblico radiotelevisivo, dividendo tale costruttei suoi elementi principali.
Tale fase preliminare risultava essenziale poich#’idka che un soggetto
possiede del servizio pubblico scaturiscono natgate le attese che egli ha nei
confronti di esso. In altre parole “una persona O@pireo non recepirecio che

& statoemesspin ogni caso essa agisce sulla base di cid chiedepito®®. Si &

optato allora per la scelta di quegli indicatore dembravano adatti a cogliere le

°22n realta sarebbe piti opportuno parlare di castri quanto il concetto di “servizio pubblico
radiotelevisivo” fa riferimento a costruzioni cotiteali complesse che includono piu concetti
semplici.

52 phillips Bernard SMetodologia della ricerca socialé&d. Il Mulino, Bologna, 1966, p. 352.
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aspettative in merito ai programmi di servizio,ealfeti pubbliche e a quelle
private, nonché al finanziamento dell’azienda Fair ammettendo I'arbitrarieta
di tali scelte non va dimenticato che i costrusarebbero interpretabili solo

parzialmente®**

. In sostanza, per dirla con Marradi, hon c'e uldm per
determinare la validita di un indicatore perchéstesied esistera sempre un
elemento di soggettivita nella ricerca, di cui ¢l degli indicatori € solo una
parte, che determinera il grado di corrisponderemaastica tra il concetto e
lindicatore®®. L'importante & rendere esplicite le scelte soiipettompiute dal
ricercatore.

Gli indicatori sono cosi ripartiti:
- Informazioni Strutturali
- Attivita culturali
- Abitudini relative al consumo dei mezzi audiovisi
- Percezione e valutazione del concetto di serymigblico radiotelevisivo
- Percezione e valutazione dei programmi di sewvizi
- Confronto tv pubblica e privata

- Aspettative nei confronti del finanziamento dehszio pubblico

Nella prima parte del questionario sono state cat® le domande relative al

sesso, all'eta, al titolo di studio, allo statoil@yai figli, allo status occupazionale.

Nella seconda parte le domande afferiscono aliargeti quotidiani e di libri, alla
visione dei telegiornali e programmi di approfondimo politico in tv,
all’orientamento politico e all’iscrizione ad assmoni. Si tratta di informazioni
“base” (cfr. dom. 1.1 — 2.6) che hanno permessodiigare quale fosse lo status
socio-culturale dei soggetti per poi analizzarlorétazione alla fruizione della
televisione e alle aspettative nei confronti dallaubblica.

Cio avrebbe poi consentito, nella fase di anaklsidéti di formulare una tipologia
dei casi in base all'idea e alle aspettative clseleno nei confronti della Rai.

°24 Agnoli Maria Stella,Concetti e pratica nella ricerca social€ranco Angeli Editore, Milano ,
1994, p. 86.

%% Marradi, Albertg Fedelta di un dato, affidabilita di una definizionperativa in “Rassegna di
sociologia”, XXXI, 1, 1990, p.70.
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In tal modo, si voleva corroborare l'esistenza @issi fra variabili socio-
economiche e certi comportamenti di fruizione degliliovisivi che sono presenti
nella letteratura presa in esame nei precedentiotiafCome si vedra, si voleva
controllare, inoltre, la relazione tra lo statugiseculturale e la fruizione degli
audiovisivi anche in rapporto ad altre variabili

E’ evidente infatti che se si fosse proceduto can disegno di ricerca
rigorosamente circoscritto all’esame delle relaizfoamle quattro variabili indicate
(eta, titolo di studio, interesse per I'attualiggrizione ad associazioni) si sarebbe
ridotto e semplificato il lavoro, ma si sarebbeduga la possibilita di sondare il
rilievo di altre variabili quali le preferenze dgeneri, il riconoscimento della

bipolarita tra il servizio pubblico e quello priga¢ cosi via

Nella terza parte € stata registrata I'esperienzafruizione del medium
televisione: monte ore quotidiano dedicato allapreferenze di consumo nella
giornata e nella settimana, preferenze di genashiessi, visione dei programmi
satellitari e confronto tra questi e la tv via cawtilizzo di altri media per
usufruire dei programmi televisivi (pc, telefoninghs ecc.). Nella suddetta
sezione sono state altresi rilevate le abitudittinsanali di fruizione di altri media
quali la radio, il videoregistratore, il lettore dlve i videogiochi (cfr. dom. 3.1-
3.9).

In questa fase si & supposto, ad esempio, chetesgaro registrare aspettative
differenti nei confronti della Rai tra coloro cheagdano i programmi satellitari e
chi no, tra coloro il cui consumo televisivo e ety (piu di 4 ore al giorno) e chi
ne fa un uso esiguo, tra chi fruisce dei videogi@chlel lettore dvd e chi no, e

cosi via.

Nella quarta parte si sono volute registrare lecgmoni e le valutazioni sul
concetto di servizio pubblico radiotelevisivo eslee relative differenze rispetto al
servizio privato. Le domande 4.1 — 4ls(parola servizio le fa pensare a...; La
parola pubblico le fa pensare a...; Che cosa sigaifier un emittente televisiva
dare un servizio?; Quale €, secondo lei, la firaptincipale del servizio pubblico

radiotelevisivo e quale invece lo € per il servipiivato?) erano state formulate
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allo scopo di ottenere informazioni sull'idea degltervistati a proposito del
servizio pubblico radiotelevisivo e sulle sue diffieze (o contiguita) rispetto al
settore privato.

Nella stessa sezione € presente, inoltre, una 8cél&ert composta da 4 item e
utilizzata per cogliere l'atteggiamento del camggiorei confronti della Rai. A tal
proposito, vale la pena ricordare che tale scalgeinerale richiede un elevato
livello di istruzione degli intervistati poiché damde lunghe e complesse possono
non essere pienamente comprese da una quota souarakile di intervistati, ma
allo stesso tempo “rappresenta tuttora la procepiuratilizzata nella rilevazione
degli atteggiamenti®. Nello specifico, la proprieta sottostante dedleala & il
grado di attribuzione al servizio pubblico di cothmducativi, pedagogici e
didattici. Tanto piu i soggetti avrebbero risposixel tutto d’accordo o
D’accorda’®’ agli item al servizio pubblico mi aspetto un’interpretaziotedla
realta piuttosto che una sua descrizione; L’obiettdel servizio pubblico non é di
assecondare i gusti del pubblico, ma di accresceangqualita anche a costi di
perdere spettatori; L’esistenza di un servizio mdlevisivo pubblico garantisce
il miglioramento della qualita dei programmi telsiii in generalg tanto piu era
possibile ipotizzare l'attribuzione di un ruolo feativo associato all’attivita della
Rai.

Infine le domande 4.7- 4.10 dovevano rilevare nadp di interesse degli
intervistati nei confronti dell'oggetto di studiorapporto Rai e politica,
indipendenza dell’azienda, interesse verso i semfprmativi offerti, opinione
sulla recente riforma di privatizzazione della Rai)

Nel dettaglio, si € ipotizzato, ad esempio, che individuo con bassa
scolarizzazione e scarso interesse alla vita palig culturale del Paese, non
avesse un’opinione sulla recente riforma di prezgzione della Rai o
sull'indipendenza dell'informazione dell'azienda.

Nel questionario, molte domande prevedevano laosisp “non so” non per
facilitare un’evasione dai quesiti, ma per coglidrggrado di disinteresse nei

% Corbetta Piergiorgidyletodologia e tecniche della ricerca Socidl. 1| Mulino, Bologna,
2000, p. 247.

%27 e sette alternative di risposta previste dal daeatio sono in totale Del tutto d’accordg
D’accordg, In disaccordgDel tutto in disaccordoNé in accordo né in disaccordeolo
spontaneamente).

229



confronti dei temi che riguardano la sfera piu pi@ente politico-economica

della Rai.

Nella quinta parte sono presenti domande tese #&eo®da percezione e la
valutazione dei programmi di servizio. Come spiegsdl capitolo Ill, questo tipo
di programmazione, piu delle altre sembra incarangolo di servizio pubblico
grazie all’erogazioni di informazioni utili perdittadino.

La domanda 5.1 a risposta multipla & stata ad gsecostruita per comprendere
quali tra i dieci generi di programma proposti isero un servizio per i casi del
campione. La domanda 5.2 € inoltre un’altra scalakert, la cui dimensione fa
riferimento al grado di scontento nei confronti gepgrammi di servizio.

| soggetti, piu avrebbero rispostbel tutto d’accordo o D’accordo alle
affermazioni (Guarderei i programmi di servizio se fossero strdti con
maggior buongustoGuarderei i programmi di servizio se fossero cotidiot
modo piu gradevolel’ambientazione dei programmi € sempre piu scadente
guella dei programmi di intrattenimentmei programmi di servizio mi sembra
che parlino un’altra lingua: sono troppo complicali programmi di servizio
dovrebbero essere piu vicini alla realta localedni vivg Solo le reti private
locali possono fare programmi di servizio realmentili) piu il grado di
scontento sarebbe stato alto. Viceversa piu avrebispostan disaccordoo Del
tutto in disaccordppiu sarebbe stato basso il loro livello di scatie

Nella sesta parte, la piu complessa e corposagieadde sono state formulate
allo scopo di rilevare le diverse aspettative mgfionti delle emittenti pubbliche
e di quelle private. La domanda 6.1, volta a coglia preferenza tra I'offerta di
Rai, Mediaset, Tv locali, La 7 ed Mtv, é stataastil a tale scopo. Le domande
successive (6.2 e 6.3) sono delle scale autoartcanacui i soggetti dovevano
indicare quanto sia ricca e variegata I'offertdal®ai e di Mediaset su una scala
da 1 a 7, dove con “1” si intende un’offerta peznte ricca ed omologata e con
“7” molto ricca e diversificata. Questo strumentmilizzato unicamente in tale
sezione del questionario, consente di rilevare $tuna dimensioni la

soddisfazione soggettiva percepita dagli intertiista
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La domanda 6.4 € ancora una scala di Likert la dimensione sottostante
rimanda al riconoscimento della bipolarita traeihszio pubblico e quello privato,
ovvero alla ricognizione di differenze tra la Rdeealtre reti commerciali. L'idea
e che maggiori sarebbero state le risp&etutto d’accordoe D’accordg, alle
affermazioni [ programmi offerti dal servizio pubblico e quetifferti dalle tv
private si assomigliano sempre di piMi piacerebbe che l'offerta televisiva si
dividesse in due parti: le reti private per l'intteanimento e la Rai per i
programmi di servizio; E’ importante che ci sia wservizio radiotelevisivo
pubblico per fare da contraltare a quello privatmnaggiore sarebbe stato il
riconoscimento della bipolarita del servizio pubblprivato.

Per la costruzione delle domande 6.5 e 6.6 somiadatificati alcuni obblighi di
natura normativd> e di essi si & proceduto a verificare in che missbno
attribuibili al servizio pubblico, in che misura sgrvizio privato e in che misura
non sono ritenuti dei doveri da nessuna delle taadogie di emittenza. Le due

domande a risposta multipla prevedevano i seguenti(Fig.1).

ELENCO DEGLI| OBBLIGHI CONSIDERATI NELLA RICERCA

Essere attenti alle esigenze del cittadino
Trasmettere meno pubblicita

Dare spazio a tutte le componenti sociali
Migliorare la qualita dei programmi radio e tv
Essere obbiettivi ed imparziali

Fare in modo che in tutto il territorio nazionaliep®ssa ricevere beneji
segnale

Trasmettere una quota di programmi di servizio
Prevedere delle fasce orarie in cui trasmettergraromi adatti alla visione d
tutti

Porre attenzione ai valori etici e morali

Scoprire e divulgare le nuove tendenze socialilteigli

Trasmettere i comunicati e le dichiarazioni dedlituizioni politiche
Effettuare attivita di ricerca sulle nuove tecnadoger la comunicazione
Trasmettere programmi per gli italiani all'estero

Rispondere del proprio operato agli organi istivnzili

Trasmettere una quota di film e fiction italiani

Trasmettere una quota di film e fiction prodottEnropa

Finanziare direttamente film e fiction

Fig. 1

528 per |a definizione degli obblighi si & fatto rifeento alla normativa in vigore, in particolare
agli articoli 21 e 43 della Costituzione, alle degli assetto del sistema radiotelevisivo, al
Contratto di Servizio definito dal Ministero defBmmunicazioni.
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Le successive domande mirano a rilevare il gradacdettazione della politica
nelle vicende della Rai e del servizio privato.damande 6.7 e 6.&¢condo lei
guanto € accettabile lI'ingerenza della politicalsnformazione e sulla gestione
aziendale della Rae delle emittenti privatesono delle variabili con categorie
ordinate. Le cui modalita di risposta soMmlto, AbbastanzaPocg Per niente
Non sa In questo modo si voleva valutare il grado driladgizione positiva o
negativa all'interferenza della politica nel settéelevisivo.

Infine la domanda 6.9, anch’essa una scala di tikeomposta da due
affermazioni La competizione tra il servizio pubblico e quellivato é positiva,
perché dalla concorrenza nascono le cose miglifiriservizio radiotelevisivo
pubblico e quello privato dovrebbero lavorare imee per migliorare la
televisiong € stata inserita allo scopo di valutare la peorez del concetto di
concorrenza tra servizio pubblico e privato. Avremmotal modo la maggioranza
di risposteDel tutto d’accordoo D’accordo se la gran parte dei casi del campione
ritiene che la competizione tra i due tipi di emmita sia positiva e vada
incoraggiata. Viceversa al crescere del numerasgiosteln disaccordo o Del
tutto in disaccordoavremo un giudizio negativo nei confronti del techalla
concorrenza pubblico-privato da parte del campione.

La settima, ed ultima sezione del questionaricetieonto delle percezioni e delle
valutazioni dei soggetti intervistati in merito ealinodalita di finanziamento del
servizio pubblico. Nella fattispecie, mentre la doma 7.1 chiede quale tipo di
finanziamento sia piu adeguato al servizio pubblregliotelevisivo iftroiti
pubblicitari, canone sistema misfp la 7.2, 7.3 e 7.4 cercano di indagare sulla
percezione-valutazione del canone di abboname®¢aadndo lei, che cosa ¢ |l
canone di abbonamentp3econdo lei, perché si paga il canon&econdo, lei
perché non si paga il canonelLe ultime tre domande prevedono numerose
modalita di risposta (e prevista anche l'opzioAkro la quale richiede di
specificare per esteso la propria opinione) e @questelta & stata dettata
dall’'esigenza di coprire uno ampio spettro di posizdinanzi ad un tema che si
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presenta assai complesso ed articolato come qielldinanziamento del servizio
pubblico.

L’impianto della ricerca si dispiega cosi nella sapevolezza, di sempre, di aver
lasciato fuori altre e forse piu significative \abili. Non resta altro allora che
“rinviare al fondamentale principio generale detlchiarata parzialita degli
approcci e dei punti di vista, salvo a garantirpdéblicita delle procedure. Il che
e come dire che anche la ricerca piu rigidamentgcridéva non € neppure

progettabile in assenza di un, sia pur genedisegnoche la orienf?®.

2. La tecnica del campionamento
Dopo aver chiarito le dimensioni del concetto dveso pubblico radiotelevisivo,
e dopo aver individuato un set di indicatori capfigiendere conto del fenomeno
in esame si € proceduto a definire l'universo tkrimmento che sarebbe stato
oggetto di analisi. Ragioni di carattere econongdoorganizzativo hanno fatto si
che la scelta si restringesse ai soli abitantdesgi nel comune di Napoli. E’ stato
poi scelto un tipo di campionamento molto diffus sondaggi di opiniord un
campione non probabilistico per quote con variaditatificanti (titolo di studio
ed eta) all'interno del quale i soggetti sono ssaielti mediante procedura di
selezione a valangi.
Tali variabili (titolo di studio ed eta) sono sedevper suddividere la popolazione
in sottogruppi.

ETA'

Percentuale

31-45
46-65
Totale N.133

%2 Statera Giovannlletodologia e tecniche della ricerca sociaRalumbo Editore, Palermo,
1984, p. 84.

30 styart Alan) sondaggi di opinione. Idee per il campionameiitd. Newton, Roma, 1996.
*3L Con il campionamento a valanga i soggetti da irsseel campione vengono individuati
attraverso gli stessi soggetti intervistati. Coprdcedere della rilevazione, il numero dei
nominativi cresce esponenzialmente (“a valanga’l’pppunto).

Corbetta Piergiorgidyletodologia e tecniche della ricerca socidgia. Il Mulino, Bologna, 2000.
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TITOLO DI STUDIO
Percentuale

Minore uguale diploma

Maggiore diploma
Totale N.133

Tab. 2

La variabile stratificante “eta” (tab. 1) € quasigpre utilizzata per la definizione
delle quote per il fatto che la sua distribuziorfa@mente nota nella popolazione
grazie ai censimenti ed agli anagtfi

La variabile “titolo di studio” (tab. 2) é stataeda per il fatto di essere correlata
con moltissimi fenomeni sociali non ultimo il grad interesse nei confronti
delle imprese pubbliche. Si & deciso di dividereampione in strati di uguale
numerosita (Minore/Uguale Diploma; Maggiore Diplgmanche per la
complessita di alcune domande.

In tabella 3 sono riportati i valori assoluti delirie quote del campione.

INCROCIO TRA TITOLO DI STUDIO ED ETA’

TITOLO DI STUDIO
Minore uguale Maggiore
diploma diploma Totale
18-30 24 22 46
ETA' 31-45 20 20 40
46-65 24 23 47
Totale 68 65 133
Tab. 3

Nella fase di somministrazione dei questionang partiti da un piccolo numero di
individui con i requisiti richiesti, i quali sondadi utilizzati come informatori per

identificare altre persone con le stesse caratitgres

%32 Nel rapporto 2003 della Provincia di Napoli lessiadi eta risultano cosi distribuite: 18-30 =
34,8%; 31-45 = 31,8%); 46 -65 = 33%.
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Pur non essendo applicabili le tecniche dellasttesi induttiva, il campionamento
per quote ha sempre avuto grande successo natehe per sondare le opinioni
producendo risultati soddisfacenti e notevoli rispiadi costo. Del resto gli
operatori delle ricerche di mercato e dei sonddgggngono che non valga la
pena di investire ingenti somme per la realizzaziodi campioni non
probabilistici, dato che comunque nella ricercaiaec permangono altre e
rilevanti fonti d’erroré®®,

L'indagine si avvale di un’esperienza empirica pdEnte di natura analoga
nella quale ci si domanda se e ancora attualerpatiaservizio pubblico, se vi
un riconoscimento del suo ruolo da parte deglitapmi italiani e se emergono
delle differenziazioni significative rispetto alffettenza privata. Pur differendo in
molti punti (se non altro per la popolazione denimento che nella precedente
indagine € su base nazionale) la presente ricérpang gli stessi interrogativi
conoscitivi e cerca di dar voce al popolo dell@vedione, da sempre oggetto di
numerose analisi in campo sociologico, quanto inellqu degli studi

massmediologici.

3. L’analisi monovariata

In questa fase, puramente descrittiva, sono statalizaate le variabili
singolarmente, cioe sono state considerate ad Umava@ta, senza metterle in
relazione tra di loro.

L'analisi monovariata costituisce un passaggio ightd e irrinunciabile, perché
fornisce informazioni elementari sulla distribuzgodi frequenza di ogni variabile,
consentendo anche di individuare errori nell'insemto dei dati. | vantaggi di
questo tipo di analisi sono molti. Essa ha permeadoesempio, di scoprire i
valori out of rangedi una distribuzione, grazie al controllo dellaysibilita.
Supponiamo di considerare la proprieta “sesso”, lpetui modalita sono stati
previsti i valori 1 (maschio) e 2 (femmina). Ogtir@ valore che compaia nella

distribuzione sara dovuto a un errore.

%33 |bidem, p. 346.
%3 Sj veda a tal proposito Bossi Vittorio, Cornero éaana, Erjavec Dario, Sartorio Margherita,
Sumberesi Massim®alla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999.
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E cosi, attraverso la distribuzione di frequenzéadengola variabile, si € riusciti
a scoprire i valorout of range garantendo l'individuazione di errori di battaur
Limitarsi ad osservare come ogni variabile € disiita tra i casi rilevati non é
operazione da poco conto poiché consente una zalntacritica e obiettiva di
tutto il successivo lavoro di analisi dei dati.

Di seguito e riportata una prima descrizione de#ietteristiche del campione, in

base alle 7 sezioni del questionario.

3.1. Le informazioni strutturali

Il campione e costituito dal 63,2% di uomini e dzdtane 36,8 % di donne. L'eta
media & di 38 anfi® mentre le percentuali relative al titolo di studiono cosi
suddivise: 48,9% i laureati, 42,1% i diplomati ggpe@na il 9,1% tra coloro che
posseggono la licenza media o elementare o che smmwvisti di istruzione

scolastica (tab.4).

Titolo di studio

Percentuale
nessuno o licenza elem.

licenza media inf.

diploma scuola sup.

laurea o specializz. post
laurea

Totale N.133

Tab. .4

Come si € detto sopra, la scelta di lavorare soampione, costituito dalla meta
dei casi aventi una laurea (se non una specialmzaye 'altra meta da diplomati
(o meno), e stata dettata dall’esigenza di potriogare i soggetti su questioni
complesse ed articolate come la privatizzazionéadehi e l'ingerenza della

politica nelle vicende aziendali.

535 Mentre la media & di 38,51, la mediana & di 37.
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Per cio che concerne lo stato civile del campidainB0,4% dei casi e celibe (0
nubile), il 40,6% é coniugato, ed appena il 9%pmasato o divorziato. Quasi meta
di essi sono genitori (45,9%).

Il 65,4% degli intervistati dichiara di essere quato, segue il 21,1% di studenti,
I'8,3 % di disoccupati ed il 5,3% di casalingheemgionati.

3.2 Le attivita culturali

Interessante & notare come ben il 63,1% del camapasserisca di avere un
orientamento politico dBinistra o di Centro-sinistra mentre appena il 19,6%
dichiara di essere destrao di Centro-destraNon pochi sono coloro che hanno
scelto I'opzione Altro, specificando, all'interno del questionario, dssere
perlopiu “apolitici”, “apartitici” o semplicementalisinteressati alle faccende
relative alla politica (tab. 5). | “centristi’sonappena il 7,5%. La maggiore
concentrazione di soggetti di “sinistra” e probat@hte imputabile alla procedura
di selezione del campione. E’' noto infatti che aontipo di campionamento a
valanga sia molto piu probabile che i soggetti aéign altri individui con

caratteristiche simili alle loro.

Orientamento politico

Percentuale
Destra 5,3
Centro-destra 14,3
Sinistra 30,8
Centro-sinistra 32,3
Centro 7,5
Altro 9,8
Totale N.133 100,0

Tab.n.5

La partecipazione ad attivita sociali da parte cinpione non sembra essere
molto alta, basti pensare che quasi la meta depicara (48%) ha dichiarato di
non essere iscritto ad alcun tipo di associazioéead un sindacato, né ad un

partito politico.
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L’iscrizione ad associazioni culturali (45,9%) esandacati (41,2%) e ai partiti
politici (35%,3) sono le attivita piu segnalate kamodalita proposte. Risultano
pochi invece i soggetti iscritti ad associazioni béantaliste (15,3%) e di

consumatori (1,2%).

Piu di otto intervistati su dieci (86,4%) affermattideggere i giornali almeno una
volta a settimana. A leggere libri sono un po’'nakno. Il 73,6% dichiara di

leggerli almeno una volta a settimana e il 22,8% eguasi mai. Quasi tutti

invece vedono i telegiornali almeno una volta akdtimana, 90,9%. Ad essere
meno seguiti sono i programmi di approfondimentttipo in tv. Piu di un terzo

del campione (36,9%) ammette di non guardarli nguasi mai.

3.3 Le abitudini di consumo audiovisivo

Nove intervistati su dieci affermano di guardaretaper non piu di 4 ore al
giorno (92,4%).

La fascia oraria di fruizione televisiva preferiimb. 6) € senza dubbio quella
serale (51,9%) ma, non mancano i casi di coloropbkéeriscono guardare la tv
nella fascia notturna (18,8%). Va segnalato inotthe quasi un intervistato su
cinque non ha orari preferiti di fruizione (19,5%).

L’85% dei casi non ha un giorno preferito per gaaeda tv. Solo il 41,4% degli
intervistati afferma di guardare i programmi sl e il 78% di questi dichiara

di preferirli alla tv via cavo.

Fascia oraria preferita

Percentuale

Meridiana 2,3
Pomeridiana 7,5
Serale 51,9
Notturna 18,8
Non ha preferenze 19,5
Totale N.133 100,0
Tab.n. 6
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| programmi televisivi preferiti (tab. 7) risultaressere i film e le rubriche di
approfondimento giornalistico. Meno scelti tra lgposte disponibili, sono i
reality show e i talk show. Naturalmente, comeasile seguenti preferenze (come
tutte le valutazioni, percezioni ecc.) non corrisgg@no necessariamente agli
effettivi gusti dell'intervistato (“cio che la gemtlice di aver fatto non corrisponde
all’effettivo comportamenta®® il quale, pur non volendo ingannare il ricercator
potrebbe promuovere un'immagine di se stesso nalistiea. Potrebbe capitare
ad esempio, che colui (o colei) che abbia rispdsguardare il telegiornale ogni
giorno, senta l'esigenza di inserire tale genelevigivo tra i suoi preferiti, non
perché lo sia effettivamente, ma perché cosi igstig potra offrire un’immagine

di sé piu coerente rispetto al questionario.

PROGRAMMA TV PREFERITO %

Film 74,4
Tg, approf. giornalistico 71,4
Documentari 47,4
Sport 40,6
Musicali 32,3
Telefilm 30,1
Intrattenimento 26,3
Culturali 25,6
Fiction 14,3
Educativi 12,0
Cartoni animati 11,3
Reality show 10,5
Talk show 7,5
Altro 0,8

Tab. 7

Nonostante l'introduzione di nuove modalita perirudei programmi televisivi

(internet, telefonino ecc.) 1'80,5% del campionehifara di guardare i programmi
solo sulla tv.

Tra la frequenza di uso settimanale degli altri@widivi, la radio € il medium piu

utilizzato per il campione (il 64,7 % afferma duifne piu volte a settimana)

segue internet (il 62,4%); il lettore dvd e usatb 28,6% del campione. | meno

%% Wwilliams, ThomasA critique of some assumptions of social surveyaresein Public Opinion
quarterly, 23, p.57.
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utilizzati sono il videoregistratore (solo il 13¢utilizza piu volte a settimana) ed
i videogiochi (8,3%).

3.4 La percezione e la valutazione del concetto diervizio pubblico
radiotelevisivo

Nel codificare la locuzione servizio pubblico & esteche la parola “servizio” &
stata oggetto di piu interpretazioni da parte die¢dirvistati (si veda tab. 8).

Per il 37% di questi significherebbe “un’offertadlii si puo fruire liberamente”,
per un altro 37% “un’offerta che comunque si dewamagre” e per il 21%

“un’offerta a cui si ha diritto”.

La parola servizio le fa pensare a

Percentuale
Un'offerta cui si puo
. 37,6
fruire liberamente
Un'offerta che comunque
. 37,6
si deve pagare
Un'offerta cui si ha diritto 21,1
Altro 3,8
Totale N.133 100,0

Tab. 8

Sulla parola “pubblico” invece sembra che ci sianmaggiori consensi
nell’attribuire a questo termine il significato‘din servizio per tutti’(54,1%) a cui
si aggiunge l'opinione di coloro che ritengono chksso debba essere “una
proprieta di tutti” (20,3%).
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La parola pubblico le fa pensare

Percentuale
La pubblica
amministrazione 83
Lo stato 11,3
Un servizio per tutti 54,1
Una proprieta di tutti 20,3
Altro 6,0
Totale N.133 100,0

Tab. 9

In tabella 9 si vede come l'interpretazione di “plito” appare poco associata ad
una componente istituzionale dal momento che apf@B8&o adduce un richiamo
alla burocrazia e alla pubblica amministrazion&€l&% allo stato. Il concetto di
servizio pubblico sembra essere, in tal modo, teglidea di un’offerta garantita
a tutti. Il servizio erogato, nella percezione degtervistati, pud essere a
pagamento oppure no, limportante € che sia adussia tutti,
indiscriminatamente.

Per gli intervistati “dare un servizio” da parteutii’emittente televisiva (tab. 10) e
piu che altro una questione di riguardi nei contirdel telespettatore piuttosto che
di contenuti. E’ il modo con cui vengono trasmesprogrammi che denota il

servizio, piu che i programmi stessi.

Che significa per un‘emittente tv dare un servizi

Percentuale
Scegliere uno stile e un
modo di comunicare che
L 19,5
caratterizzi tutti i
programmi
Trasmettere determinati
. . 26,3
generi di programmi
Avere un'attenzione
particolare per lo 47,4
spettatore
Altro 6,8
Totale N.133 100,0

Tab. 10
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Emergono, inoltre delle forti differenze tra la dlita principale del servizio

pubblico radiotelevisivo e di quello privato.

FINALITA' DEL SERVIZIO
RADIOTELEVISIVO

Pubblico | Privato

Formare i cittadini 24,8 6,0
Informare i cittadini 61,7 18,8
Divertire i cittadini 3,0 20,3
Dare la possibilita ai 53 6,8

cittadini di divulgare le idee
Fini puramente

L 53 48,1
commerciali
Totale 100,0 100,0
Tab. 11

Per il 61,7% dei casi il compito primario della Raiquello di “informare i
cittadini” mentre il 48,1% dei soggetti attribuisakbservizio privato I'obbiettivo
principale di perseguire fini puramente commercigteressante € anche notare
come il ruolo pedagogico-didattico della Rai, paawto rilevante, non si situi al
primo posto nella classifica delle priorita azieildana venga surclassato
dall'esigenza di fornire informazioni. L'informazie resta una componente
decisiva di tutte le emittenti radiotelevisive, hadi quelle private alle quali pero
viene chiesto maggiormente di “divertire i cittadiftab. 11). In altre parole,
impegno della struttura radiotelevisiva pubblicaviene identificato
preferenzialmente sul versante dell’informazionevfazione, mentre quello del
servizio privato viene meglio declinato nello spaztoncettuale profitto-

intrattenimento.

Il ruolo formativo della Rai & confermato dalla puste ottenute con la
somministrazione delle tre domande della ScalaikBrt per valutare il grado di
attribuzione di un ruolo pedagogico affidato alvego pubblico. Il grado di
conferimento di un ruolo didattico-formativo affidaalla Rai e stato valutato in
base a tre classi: Alto, Medio e Basso. Nella séaariasse si concentra il 64,9%
delle risposte, il che sta ad indicare che il cameisi aspetta dalla Rai un

comportamento mediamente pedagogico. Nello specifi&1,8% dei soggetti
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attende dal servizio pubblico un’interpretazionfiadesalta piuttosto che una sua
descrizione. Emerge quindi una forte richiestahiudficazione e spiegazione dei
fatti da parte della Rai, atteggiamento questogpnrinente in linea con il dato
precedente nel quale si chiedeva un servizio pobbtirientato sul versante
dell'informazione e della formazione. “Ci troviamquindi di fronte ad
un’esigenza di informazione guidata che fa intraedun elemento molto
incoraggiante e contemporaneamente impegnativetréma fiducia riposta in
questo genere di servizig'.

A conferma di cio e significativo notare che 8 mitstati su 10 ritiengono che
I'obbiettivo del servizio pubblico non sia quella dssecondare i gusti del
pubblico, ma di accrescerne la qualita, anche #ocdis perdere spettatori. In
effetti, con questa affermazione, gli utenti dichr@o il loro bisogno di essere
orientati nel consumo radiotelevisivo e si atteraldn essere condotti per mano
dal servizio pubblico verso un’offerta di qualitBa un punto di vista psicologico
si configura quindi una richiesta di empatia chen nandrebbe disattesa,
rispettando innanzitutto la configurazione dei eownti, e che andrebbe
oculatamente sostenuta con uno sforzo di migliormmedella qualita dei
programmi offerf>®.

Il ruolo di promotore della qualita da parte déai € espresso ancor di piu nelle
risposte alla domanda 4.6.c del questionario. Mblpiu della meta dei soggetti
(63,1%), infatti € d’accordo con I'affermazione eedo cui “L’esistenza di un
servizio radiotelevisivo pubblico garantisce il fivgamento della qualita dei
programmi radiotelevisivi in generale”. E cio el a dire che la sola esistenza
di un servizio pubblico, all'interno di un sistemasto, favorisce la diffusione
della qualita all'interno di tutto il panorama ratéilevisivo. E’ come se la Rai
facesse da traino per lo sviluppo della qualiteeaeficio di tutto il sistema del
broadcastingtaliano.

Il servizio pubblico, inoltre, e investito di unale di mediatore tra il mondo
istituzionale e quello dei cittadini per il 63% diemtervistati, confermando il

valore della Rai nella traduzione delle dinamicheciai e politiche in

%37 Sj veda a tal proposito Bossi Vittorio, Cornero éaana, Erjavec Dario, Sartorio Margherita,
Sumberesi Massim@alla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 40.
>% |bidem.
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informazioni accessibili a tutti. Piace anche ladéi un servizio pubblico quale
raccordo tra I'emittente e i cittadini (15,8%),re t cittadini stessi (13,5%). Piace
meno invece lidea di un’emittente pubblica tutt&olta al servizio delle

istituzioni nella quale il soggetto manca di feedbaon la politica e la realta

sociale in genere (tab. 12).

Il servizio pubblico dovrebbe esser:
il canale di comunicazione tra

Percentuale
Stato e cittadini 63,2
Cittadini e cittadini 13,5
Emittente e cittadini 15,8
Istituzioni tra di loro 1,5
Non sa 6,0
Totale 100,0

Tab. 12

L’idea che la Rai sia in stretto rapporto con léitpa € evidente soprattutto se si
tiene conto che il 52, 6% dei soggetti ritiene [ehere reti pubbliche rappresentino
tre diverse aree politiche ed inoltre piu della anée¢l campione (53,4%) dichiara
che il servizio pubblico radiotelevisivo sia peggim rispetto al passato per cio
che concerne lindipendenza dell’informazione. Quedati probabilmente
andrebbero letti in riferimento alla percezione geggetti circa lo stato attuale
della politica italiana. Un atteggiamento sfiduciasei confronti della politica
odierna potrebbe anche spiegare il 42,9% di rigpostavorevoli alla
privatizzazione della Rai, proposta di legge didfativenuta normativa durante la
presente legislatura.

L’interesse del campione nei confronti della Raitrasiduce nella curiosita dei
soggetti verso i servizi offerti piuttosto che edihformazioni interne all’azienda.
L’81,7% dei casi sarebbe interessato a ricevereppsta I'elenco dei servizi
offerti (numeri verdi, televideo, attivita delletireegionali ecc.). Meno interessanti
sarebbero le informazioni circa i consuntivi di@sz dell’anno trascorso (22%) e

la retribuzione dei dipendenti (18,3%).
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3.5 La percezione e valutazione dei programmi di s&zio

Nella presente sezione del questionario si € ardagrificare che cosa volesse
dire nella percezione dei telespettatori, fare prayrammazione di servizio. A
tale scopo e stato stilato un elenco dei generfirdeta programmazione
televisiva e tra essi si € proceduto a individdargasmissioni che, nelle opinioni
degli intervistati, sono da considerare di servi¥fa osservato in primo luogo che
la stragrande maggioranza delle risposte identifica tipi di generi televisivi
rispondenti alla definizione di servizio: quellfanmativi e quelli che riguardano
la formazione.

Nella prima categoria troviamo i telegiornali (pE84,2% del campione); i
programmi che denunciano disservizi e truffe (73,8% programmi che trattano
problemi di attualita (62,4%).

Nella seconda categoria ricadono i programmi eaidétl,7%) e i programmi di
cultura (61,7%).

In sintesi i programmi ritenuti principalmente @rgizio sono proprio quelli che
caratterizzano i compiti affidati allanission della Rai: informazione e
formazione.

Dopo aver definito quali generi televisivi risposdero alla definizione
“programma di servizio” si voleva valutare il gradib insoddisfazione verso
guesto genere di programmazione. Lo si e fattolaosomministrazione di una
scala di Likert composta da 4 affermazioni dallalgLe emerso un livello medio
di insoddisfazione degli intervistati verso i sutidprogrammi. 1l 51,6% dei casi
ritiene che i programmi di servizio dovrebbero essstrutturati con maggior
buongusto; 4 intervistati su 10 ammettono ch@g@mmi di servizio potrebbero
essere condotti in modo piu gradevole; e ben ib4fei soggetti ritiene che
I'ambientazione dei programmi di servizio € sempie scadente di quella dei
programmi di intrattenimento. Inoltre i suddettiogrammi sono considerati
troppo complicati da un soggetto su 4 mentre moilodella meta del campione
(64,7%) li vorrebbe piu vicini alla realta locale cui vive. L'esigenza di
localismo nei programmi di servizio non si tradpezo nell’affidare solo alle reti
private locali questo genere di programmazionensethe e ancora il servizio

pubblico I'agente primario incaricato di erogaréommazioni di pubblica utilita
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Infatti ben 1I'80,5% afferma di non essere d’accootm |'affermazione secondo

cui “solo le reti private locali possono fare pragymi di servizio realmente utili”.

3.6 Il confronto tv pubblica/ tv privata

Alla richiesta di esprimere una preferenza tra natia televisiva italiani
(escludendo le reti satellitari) la Rai e stataltacdal 57,9% dei casi, segue
Mediaset con il 25,6% e La7 con il 7,5%. Di pocteiiore € la scelta del canale
tematico Mtv e per ultime si collocano le tv localli2,3%.

Si e chiesto poi di esprimere un voto da 1 a 7vpértare il grado di ricchezza e
varieta dell’'offerta della Rai, e poi di Mediasktvoto piu frequente espresso per
Mediaset e di 2, per la Rai 5. La consideraziontadarieta dell'offerta non &
affatto alta né per le reti pubbliche né per qupligate anche se quest’ultime si
assestano sempre seconde rispetto alla Rai. Gialénée se consideriamo che in
media gli intervistati hanno dato 3,5 come votararchio Mediaset e 4,14 alla
Rai. Calcolando la mediana & ancora piu evidenteecib 50% degli intervistati
asserisca che la Rai offre un palinsesto piu reeariegato (voto 4) rispetto alle
reti del Biscione ( voto 3).

Se alla Rai viene riconosciuta maggiore varietaaugitenuti proposti, € anche
vero che la televisione pubblica per il 79,7% dmici sta omologando sempre di
piu al servizio privato. Al 62,4% dei soggetti, ilne non piacerebbe un’offerta
televisiva divisa in due parti: le reti private géntrattenimento e la Rai per i
programmi di servizio. Segno questo che al servizibblico viene riconosciuto
un ampio spettro di generi e possibilita entroudlg articolare la propria offerta
televisiva. Nonostante 'omologazione al serviziovgto alla Rai va riconosciuto
un ruolo di bilanciamento nell'intero sistema teé&vo. Quasi tre quarti del
campione infatti ritiene che sia importante avere servizio radiotelevisivo
pubblico che faccia da contraltare a quello privato

Nella domanda successiva si volevano cogliere féerdnze tra il servizio
pubblico e quello privato. | soggetti contattatrehbero dovuto indicare tra un
elenco di obblighi quali di questi erano specitiel servizio pubblico e quali del

servizio privato.
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Innanzitutto il risultato che emerge con forza é atessun obbligo e stato
trascurato. Gli intervistati quindi hanno riconagoi una grande responsabilita
all'intero sistema radiotelevisivo impegnandolo ®spondere di molteplici
obblighi. Si riscontrano naturalmente delle gradigferenze tra i doveri cui sono
soggette le emittenti pubbliche e quelle privalie, prime infatti vengono affidati
piu responsabilita. Tra gli obblighi attribuiti alRai che hanno ottenuto maggiori
risposte, figurano in prima linea quei doveri chiterésscono al rispetto del
telespettatore: essere attenti alle esigenze deéhdicio, trasmettere meno
pubblicita, dare spazio a tutte le componenti s$pamigliorare la qualita dei
programmi radiotelevisivi, essere obbiettivi ed argpali.

Gli intervistati, in secondo luogo chiedono alla Rafare in modo che in tutto il
territorio nazionale si possa ricevere bene il aggndi trasmettere una quota di
programmi di servizio, di prevedere delle fascerieran cui trasmettere
programmi adatti alla visione di tutti, di porréesizione ai valori etici e morali.
Passano in terzo piano gli obblighi relativi altévita non necessariamente legate
alla programmazione della tv via cavo: scoprireiaildare le nuove tendenze
sociali e culturali, trasmettere i comunicati deB&tuzioni politiche, effettuare
attivita di ricerca sulle nuove tecnologie per lamunicazione, trasmettere
programmi per gli italiani all’estero e rispondetel proprio operato agli organi
istituzionali.

Infine, gli obblighi relativi alla produzione e tisione di film e fiction sono stati

i meno segnalati dai soggetti che, come abbiamo,vmintano il dito piu sulla
dimensione etica e morale della Rai che su quel@ramente produttiva. In
sostanza il servizio pubblico € garante di rispgttaralita e qualita o almeno e
questo cio che si chiede alla Rai.

Da un confronto tra gli obblighi afferenti alle détanti pubbliche e quelli relativi
alle private si evince un incredibile carico di esative nei confronti del servizio
pubblico. Come si vede dalla tabella 13, per ciasgavere a cui la Rai deve
rispondere, il servizio privato ne deve rispondare po’ meno, o almeno la

richiesta di rispetto verso taluno o talaltro ogble minore.

RAI | PRIVATE
OBBLIGHI % %
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Essere attenti alle esigenze del cittadino 78,9 58,6

Trasmettere meno pubblicita 73,7 48,9

Dare spazio a tutte le componenti sociali 73,7 50,4

Migliorare la qualita dei programmi radio e tv 72,9 66,2

Essere obbiettivi ed imparziali 71,4 54,1

Fare in modo che in tutto il territorio nazionale

Si possa ricevere bene il segnale 58,6 39,8

Trasmettere una quota di programmi di servizio 57,9 35,3

Prevedere delle fasce orarie in cui trasmettere

programmi adatti alla visione di tutti 57,9 57,1

Porre attenzione ai valori etici e morali 54,9 54,1

Scoprire e divulgare le nuove tendenze

sociali e culturali 54,1 29,3

Trasmettere i comunicati e le dichiarazioni

delle istituzioni politiche 53,4 26,3

Effettuare attivita di ricerca sulle nuove

tecnologie per la comunicazione 52,6 28,6

Trasmettere programmi per gli italiani all'estero 48,1 13,5

Rispondere del proprio operato agli organi

istituzionali 38,3 30,8

Trasmettere una quota di film e fiction italiani 28,6 23,3

Trasmettere una quota di film e fiction

prodotti in Europa 20,3 11,3

Finanziare direttamente film e fiction 19,5 27,2
Tab. 13

C’é soltanto un obbligo verso cui le emittenti coemaiali devono rispondere in
maniera piu forte: il finanziamento autonomo dirfié fiction. Non a caso questo
e l'ultimo dovere attribuito alla Rai tra i tanitenuti piu rilevanti. Tale dato e
interessante poiché, dalla visione dei soggettitattati, le emittenti private

devono contare finanziariamente solo sulle profwige giacché queste hanno
come finalita principale il profitto e non la créscculturale dei cittadini italiani.

Alle reti private viene chiesto anzitutto di migiwe la qualita dei programmi
radiotelevisivi e solo dopo di essere attenti asobhi del telespettatore;
prevedendo delle fasce orarie adeguate per laissisme di programmi adatti a
tutti, essendo imparziali e ponendo attenzionei paitori etici e dando spazio a
tutte le voci sociali che compongono il bacino tknza televisivo e nazionale.
Alle emittenti private viene chiesto di trasmettereno pubblicita solo dopo tali
accortezze di natura civica e morale, poiché ei soigbiti commerciali che tali

canali fondano la loro ragione d'essere. Tali cdesizioni, sono perfettamente

coerenti con limmagine del servizio privato fomitdagli intervistati: un
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competitorimportante per la Rai, complementare, volto algida del profitto si,

ma incaricato anche di adempiere ai doveri fondaatieverso il cittadino quali

I'informazione e la partecipazione alla vita cdile della societa.

L'ingerenza della politica negli affari delle eteti radiotelevisive é

inaccettabile dagli intervistati soprattutto sdraita del servizio pubblico. Per il
47,4% dei casi I'intromissione della politica naittf squisitamente aziendali e
produttivi della Rai non ¢ affatto accettabile, tnemer il 42,9% dei soggetti tale
situazione e inaccettabile per il servizio privato.

“A monte di questo atteggiamento c’e€ un vissut@pipartenenza o piuttosto di
proprieta {| servizio pubblico € anche njioche fa risultare difficilmente

accettabile I'ingerenza di interessi e la strumigazione politica dell'azienda
come dell'informazione offerta, mentre per le nativate le ingerenze di poteri
economici privati sono accettate maggiormente pooper il fatto di essere
proprieta diqualcun altrg3,

La successiva scala di Likert doveva servire pglie il grado di attribuzione
positiva alla competenza tra il settore pubblicquello privato nell’'ambito del

broadcasting

L’idea che la competizione tra il servizio pubblieaquello privato sia positiva e
accettata dal 73,7% del campione, la cui percemtuiiene infatti che dalla
concorrenza nascano le cose migliori.

Non e un caso che piu della meta dei soggetti $oY Bede in maniera positiva
non solo la compresenza sul mercato radiotelevdivamggetti pubblici e privati,

ma anche la sinergia tra questi per miglioraresé#t® generale della tv.

3.7 Le aspettative nei confronti del finanziamento deservizio pubblico

Il 57,9% dei casi ritiene che il sistema misto @hahziamento del servizio
pubblico radiotelevisivo sia il piu adeguato. Shf@yma quindi come preferito il
modello attuale di finanziamento caratterizzato id@oiti pubblici e privati.
Evidentemente gli intervistati riconoscono nel sasov pubblico la duplice

esigenza di competere sul piano del mercato camcarrenti privati grazie alle

%% |bidem, p. 55.
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entrate pubblicitarie e di garantire una rispostajuhlita grazie al gettito del
canone. Solo il 16,5% preferirebbe una Rai sostemsclusivamente dalla
pubblicita, a fronte di un 15,8% il quale vorrehlreservizio pubblico che potesse
contare sulle sole entrate del canone di abbonamgnhinfine da notare che un
intervitato su dieci non sa o, ammette di esseoapace di decidere quale
modalita di finanziamento sarebbe piu conveniertelg Rai e quindi per i suoi
utenti. L'insofferenza verso il canone di abbonatogouo essere meglio colta

nelle risposte che seguono (tab. 14).

Che cosa ¢ il canone di abbonamento

Percentuale
Una tassa 18,0
Una_spe_s_a a cuisie 135
obbligati ingiustamente '
Una tassa_per fruire Fiei 120
programmi trasmessi ’
Un contributo per avere un
servizio P 113
Una truffa/un furto 10,5
Un contributo per 98
sostenere la Rai ’
Soldi che vengono utilizzati 6.0
male ’
Un abbonamento 6,0
Una tassa sul possesso 53
dell'apparecchio televisivo ’
Altro 3,0
Un meo per vedere meno 23
pubblicita ’
Una somma Fia pagare 23
per un servizio migliore ’
Totale 100,0
Tab. 14

La percezione degli utenti intervistati in meritocanone é legata al concetto di
obbligatorieta e di tassazione. Per il 18% dei dasanone € semplicemente una
tassa, per il 13, 5% € una spesa a cui si € obbiigaustamente. Piu basse la
percentuali di chi ritiene che sia una tassa perefrdei programmi trasmessi
(12%) o un contributo per avere un servizio (11,3%8) reticenza verso questa
forma di tassazione e particolarmente sentita dantervistato su dieci, che

addirittura considera il canone una truffa.

250



E’ sempre uno su dieci a ritenere che il canoneusi@ontributo per sostenere
l'azienda Rai. E’ interessante osservare che madgral canone sia
normativamente una tassa sul possesso dell'appénetaievisivo solo il 5,3%
degli intervistati lo percepisce come tale. La wuiefone del canone di
abbonamento piu vicina alle risposte degli inteatissembra dunque essere
quella di una forma di tassazione vincolante, devoladeguata, ma pur sempre
obbligatoria. Non a caso le uniche modalita diogp non segnalate dai soggetti
sono state proprie quelle che intravedevano nere@nna forma di pagamento di
tipo facoltativo e volontario ovvero “un’offerta” ‘®in onere nei confronti dello
Stato”.

Quest’aspetto di obbligatorieta della tassa e cardeo ancora dalle risposte alla

domanda “perché si paga il canone?”.

Qui un intervistato su quattro ritiene che il camaada pagato appunto perché é
obbligatorio, non importa se il gettito proveniemtalle tasche degli italiani sia
utilizzato bene o meno, limportante €& versare libguio contributo. Tale
abbonamento va pagato perché €& una tassa e cia badgiustificare |l
comportamento degli utenti in regola con il pagaimen

Nella tabella 15 inoltre & possibile leggere anche sorta di partecipazione
collettiva al servizio pubblico che appare, anaama volta come “un servizio per
tutti”: il canone va pagato perché il mio contributi da diritto ad un servizio
(15,8%) e perché la Rai &€ una tv pubblica, quindutti (12,8%). Meno scelte
sono state quelle modalita di risposta in cui iggraento del canone veniva
legittimato in funzione di un servizio migliore efto dalla Rai rispetto alle altre
reti: il canone si paga perché sulle reti Rai c'eénm pubblicita (6,8%) oppure

perché la ricezione del segnale e migliore (1,5%).
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Perché si paga il canone

Percentuale
Perche é obbligatorio 25,6
Perche e una tassa 23,3
Perché é un servizio 15,8
Perch_é e una ty o 128
pubblica quindi di tutti ’
Pgr _contrib_uire a _ 83
migliorare i programmi ’
Perche la Rai fa un uso 80
oculato delle risorse '
Perche sulle reti Rai c'é 6.8
meno pubblicita '
Per stupidita 3,0
Altro 2,30
Perche la ricezione del
segnale & migliore 1.5
Totale N.133 100,0

Tab.15

Perché non si paga il canone

Percentuale
Per protesta 26,3
Per mancanza di denard 27,8
Per indisciplina 39,1
Perche la Rai non spende
. 6,8
bene il suo denaro
Totale N.133 100,0

Tab.16

I motivi per cui non si paga il canone, individudgli utenti spiegano ancor
meglio il rapporto che i soggetti intrattengonoseeguesto tipo di abbonamento
(tab. 16). Il 39,1% dei casi considera I'evasiorsd danone come segno di
indisciplina, per il 27,8% e un’esigenza dettatdadmancanza di denaro, per il
27,8% e una forma di protesta. Vengono sottolireatbra una volta gli attribuiti

tipici del canone di abbonamento Rai, cosi comecqmti dagli intervistati,

ovvero obbligatorieta e reticenza nei confronti wia tassa che considerano

onerosa.
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4. L’analisi bivariata

Solitamente il concetto di variabile non é isolatdine a sé stesso, ma viene
sfruttato in maniera piu ampia per lo studio ditesis complessi,
multidimensionali.

Nel seguito restringeremo lo studio a sistemi bafhsionali, ovvero sistemi che
richiedono lo studio contemporaneo di due variabili

Due variabili sono in relazione tra loro, come & quando c’e una variazione
concomitante fra i loro valori. Nei successivi maedi I'analisi mira ad
individuare tali relazioni e la loro forza, stalite il nesso che lega le variabili
indipendenti a quelle dipendenti. Dallo studio € eesn che 3 variabili
indipendenti (partecipazione alla vita culturaleentamento politico, programma
tv preferito) influenzano significativamente I'idedi servizio pubblico (e
naturalmente le aspettative nei confronti di essel) campione. E’ su queste
variabili che ci concentreremo con lo sforzo dinfofare una mappatura

concettuale del servizio pubblico da parte dedggrvistati.

5. La partecipazione alla vita culturale

L’indice di “partecipazione alla vita culturale” gtato costruito a partire dalle
risposte circa la frequenza settimanale di letti@iagiornali, di libri, di visione dei
telegiornali e dei programmi di approfondimento laletv. Grazie alla sua
costruzione si e riusciti a suddividere il campiamére categorie rispetto alla loro
partecipazione culturale.

La partecipazione alla vita culturale é alta p&6i|3% del campione, media per il
54,9% dei soggetti ed infine bassa per il 18,8%cdsi (tab. 17.).

Partecipazione alla vita culturale

Percentuale
Alta 26,3
Media 54,9
Bassa 18,8
Totale 100,0

Tab. 17
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La suddetta variabile si € rivelata la piu sigrifigca ad orientare la percezione e
la valutazione del servizio pubblico radiotelevisivda parte dei soggetti,
influenzando numerose variabili.

Innanzitutto € interessante notare come la padempe alla vita culturale
influenzi il numero di ore trascorse dal campiom@adzi alla tv. Osservando la
seconda riga della tabella n. 18 si nota infattheal 51,4% di coloro che hanno
un’alta partecipazione alla vita culturale guardanmedia la tv dalle 2 alle 4 ore.
Coloro che invece hanno una partecipazione alla wgiillturale media e che
guardano la tv per non piu di 4 ore sono il 28,&8iesta percentuale scende
ancora di piu (24,0%) nel caso di coloro che hammdbassa partecipazione alla
vita culturale. Possiamo pertanto affermare cheideone della tv dalle 2 alle 4
ore diminuisce al decrescere della partecipaziolee \ata culturale. Inoltre
facendo il rapporto tra le celle *“Alta partecipamd e “Bassa
partecipazione”(51,4/24,0) possiamo affermare ¢hiéha una partecipazione alla
vita culturale alta ha il doppio di probabilitawh soggetto con una partecipazione
culturale bassa, di guardare la tv dalle 2 allee o

Interessante, a tal proposito € anche la terzadgja tabella, nella quale, tale
fenomeno si inverte.

Come si vede sono i soggetti con piu bassa padeoipe culturale a guardare
maggiormente la tv. Il 16% di questi infatti dictdaadi guardarla per piu di 4 ore
al giorno. La dose di consumo televisivo € piu ntass nel caso di soggetti con
minore interesse per i giornali, i libri, i tg @ gpprofondimenti politici.

Tabella N. 18 Ore di fruizione dell&v per partecipazione alla vita culturale

Partecipazione alla vita culturale
Ore di fruizione del mezzo televisivo Alta Media Bassa Totale
Da0 a2ore 45,7% 64,4% 60,0% 58,6%
Da piu di 2 ore fino a 4 51,4% 28,8% 24,0% 33,8%
Piu di 4 ore al giorno 2,9% 6,8% 16,0% 7,5%
Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,090  100,0%
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La variabile “partecipazione culturale” inoltre ¢ohbuisce a chiarire che tipo di
rapporto tra il servizio pubblico e la politica,ssiste a detta degli intervistati. In
altre parole, grazie alle relazioni tra la pagpezione culturale ed altre variabili
afferenti alla questione Rai/politica, € stato jubks cogliere le differenti
percezioni dei soggetti a proposito del serviziblgico e delle sue commistioni
con la politica italiana.

A tal proposito la tabella 19 & estremamente diatia. Consideriamo la terza
riga ed osserviamo come allo scendere del livellpaitecipazione culturale si
accetti sempre di piu l'ingerenza della politicaRai. Viceversa piu e alta la
partecipazione maggiore € il rigetto per l'introgiie della politica nel servizio
pubblico. Si parla in tal caso di relazione monatamegativa.

Nello specifico osserviamo che piu della meta diom» che hanno una
partecipazione culturale alta (57,1%) non accetfmraniente I'ingerenza politica
in Rai; che tra coloro che hanno una media pareape culturale il 45, 2% non
accettano per niente tale ingerenza e inoltregateentuale si abbassa ancora tra
chi nel campione, avendo una partecipazione cl#tukzassa non accetta
I'intromissione politica nella tv pubblica (40%)ePquesti ultimi, evidentemente,
il concetto di tv di stato legato all'influenza epolitica, € una situazione piu

accettabile da coloro che hanno una vita cultypalentensa.

Tabella N. 19 "Quanto € accettabile l'ingerenza dé& politica nella Rai” per partecipazione
alla vita culturale

I,"%Lé?g:;: (:?(;T:t;?)mliﬁa Partecipazione alla vita culturale
nella Rai Alta Media Bassa Totale

Molto 2,9% 4,1% 8,0% 4,5%

Abbastanza 11,4% 13,7% 16,0% 13,5%

Poco 22,9% 34,2% 32,0% 30,8%

Per niente 57,1% 45,2% 40,0% 47,4%

Non sa 5,7% 2,7% 4,0% 3,8%
Totale N 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gamma: -0,194

La diversa percezione del connubio Rai/politica saggetti con partecipazione
culturale alta e bassa e ancora piu evidente taddklla che segue. Qui (Tab. 20)
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piu della meta dei soggetti con una partecipazaii@evita culturale alta (62,9%)
riconosce nelle tre reti Rai tre diverse aree bkt molto piu di coloro che hanno
una vita culturale bassa, dei quali appena il 24%avede nel servizio pubblico

una spartizione del potere politico.

Tabella N. 20 Incrocio "Le tre reti Rai rappresentano” per partecipazione alla vita culturale

Secondo lei le tre reti Rai
rappresentano Partecipazione alla vita culturale Totale
Alta Media Bassa
Tre diverse aree politiche 62,9% 57,5%  24,0% 52,6%
Diversi tipi di pubblico 31,4% 35,6%  40,0% 35,3%
Non sa 5,7% 6,8%  36,0% 12,0%
Totale N. 133 100,0% 100,090 100,0% 100,0%

~

Il fenomeno della lottizzazione € riconosciuto &&,5% dei soggetti con una
partecipazione culturale media. Anche qui assisiiaed una relazione
monotonica: allo scendere dell'interesse cultusalende anche il riconoscimento
dell'ingerenza politica in Rai. Se si prende poicomsiderazione la terza riga, e
chiaro come ad un minore interesse culturale qmwnda una maggiore
indecisione nell'individuare nelle tre reti Rai,etrdifferenti modalita di
programmazione e di stile. E cosi all’abbassaedilidello di partecipazione
culturale si innalzano le percentuali di coloro ett® sanno riconoscere nei tre
canali televisivi, tre aree politiche o tre divetpi di pubblico.

Inoltre, se si guarda alla seconda riga della lal2dl si notera come i soggetti con
una cultura medio-alta ritengono molti di piu deasc con una bassa

partecipazione culturale che I'indipendenza debadta peggiorata.
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Tabella n. 21 Incrocio "L'indipendenza dell’ inform azione in Rai" per partecipazione

culturale
L'indipendenza dell'informazione
della Rai rispetto al passato e Partecipazione alla vita culturale Totale
Alta Media Bassa
Migliorata 17,1% 8,2% 28,0% 14,3%
Peggiorata 45 7% 64,4% 32,0% 53,4%
Rimasta uguale 31,4% 19,2% 20,0% 22,6%
Non sa 5,7% 8,2% 20,0% 9,8%
Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nel dettaglio, quasi la meta dei soggetti con undéegipazione culturale alta
(45.7%) e piu della meta dei soggetti con una pgr@ione culturale media
(64,4%) ritengono che l'indipendenza dell'informazeé in Rai sia peggiorata, a
fronte di un 32% di soggetti che pur ritenendo kdesima cosa, rappresentano
un percentuale piu esigua. Da notare, anche guiecta percentuale dei “non sa”
salga allabbassarsi del livello di partecipazicoiurale. Probabilmente, questo é
segno che il tema dell’indipendenza dell'informammel servizio pubblico non é
noto a tutti, cosi come altre questioni afferenta asfera piu propriamente
politico-economica dell'azienda.

Confrontando questa tabella con le due precedemirge una forte richiesta di
autonomia e svincolamento dalle logiche politicree mhrte dei soggetti piu
interessati alla vita culturale.

E‘ da supporre quindi che, ad una maggiore pareayne alla vita culturale da
parte del campione, corrisponda anche una visialeservizio pubblico piu
indipendente e meno soggetto alle interferenze gellitica.

L’interesse verso i fatti dell'attualita, della fimda e della cultura in genere hanno
inciso significativamente sulla percezione dellipghdenza del servizio pubblico
da parte degli intervistati: Ma € anche vero cheabggior contributo offerto dalla
variabile indipendente “partecipazione alla vitétunale” € senza dubbio quello di
specificare le differenze che esistono tra il sgovpubblico e quello privato agli
occhi degli intervistati. Qui vedremo come a divegsadi di partecipazione
culturale si associano differenti modi di intendérservizio pubblico e quello

privato.

257



In particolare nella tabella 22 si nota come cremoeor di piu I'insoddisfazione

dei soggetti interessati alla cultura per il fenamalell’ingerenza politica nelle

emittenti private. | soggetti con un grado piu loadgs partecipazione alla vita

culturale che accettano poca ingerenza della palitella tv privata sono appena
il 28% a confronto dei piu della meta di coloro gieatecipano piu attivamente
alla vita culturale (57,1%). Facendo il rapporta ke celle “Alta partecipazione

culturale” e “Bassa partecipazione culturale” (328) possiamo affermare che
chi ha una partecipazione culturale alta ritiergcaettabile I'influenza politica

nelle reti commerciali il doppio rispetto a colothe hanno una partecipazione
culturale bassa. La forte relazione e sottolinedtdl’'elevato valore del
coefficiente gamma (-0,301).

Tabella N. 22 Incrocio "L'indipendenza dell' informazione nel servizio privato” per
partecipazione culturale

Quanto e accettabile I'ingerenza

della politica nelle emittenti

private Partecipazione alla vita culturale Totale

Alta Media Bassa

Molto 2,9% 8,2% 12,0% 7,5%
Abbastanza 8,6% 15,1% 28,0% 15,8%
Poco 28,6% 32,9% 28,0% 30,8%
Per niente 57,1% 41,1% 28,0% 42,9%
Non sa 2,9% 2,7% 4,0% 3,0%

Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gamma: - 0,301

Esso ci informa che la relazione tra le due valiabi negativa. Inoltre
moltiplicando il valore del coefficiente per 100 gs@amo affermare che la
probabilita che in una coppia di soggetti estratteaso il soggetto che accetta
minore ingerenza della politica nelle tv privata anche quello con un alto grado
di partecipazione culturale, € superiore del 30% @robabilita di trovare
I'opposto.

La partecipazione alla vita culturale appare legatache al

riconoscimento della bipolarita tra il servizio flibo e quello privato.

grado di
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Dallincrocio delle due variabili € emerso che tapiu un soggetto del campione
ha un alto interesse per la vita culturale, maggénte avra una visione del
servizio pubblico simile a quella del servizio @t@. La prima riga della tabella n.
23, infatti mostra come il 52% dei soggetti con baasa partecipazione culturale
riconosce tra il servizio pubblico e quello privat@aggiori differenze rispetto a

coloro che, avendo una partecipazione culturalgipaa intravedono nei due tipi

di servizio un omologazione. Di questi infatti sdl81,4% asserisce che i due tipi
di emittenza sono molto diversificati.

Tabella N. 23 Incrocio "Grado di differenziazione pubblico/ privato" per partecipazione
culturale

Grado di

differenziazione tra

pubblico e privato Partecipazione alla vita culturale Totale

Alta Media Bassa

Alto 31,4% 26,0% 52,0% 32,3%
Medio 57,1% 61,6% 32,0% 54,9%
Basso 11,4% 12,3% 16,0% 12,8%

Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

L’atteggiamento dei soggetti con una partecipazalteevita culturale alta sembra
essere piu critico nei confronti della tv pubblicae assomiglierebbe nello
specifico sempre piu a quella privata. | meno atii fronte della partecipazione
culturale sembrano invece intravedere maggiormdelie differenze tra la Rai e
il servizio privato. Inoltre, nella tabella 24, w&de come questi stessi soggetti
tendono maggiormente ad attribuire alla competiitna il servizio pubblico e
quello privato un valore positivo (sono il 60%) peto a coloro la cui

partecipazione culturale é alta (il 48,6%).
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Tabella N. 24 Grado di attribuzione positivo alla oncorrenza per partecipazione culturale

Grado di

attribuzione o )

positivo alla Partecipazione alla vita

concorrenza culturale Totale

Alta Media Bassa

Alto 48,6%  452%  60,0%  48,9%
‘Medio | 400%  452%  400%  42,9%
‘Basso | 11,4% 9,6%  0,00% 8,3%

Totale N. 133 1(())/(3'0 100,0% 100,0% 100,0%

Questi ultimi sono anche molto piu critici nei canfti delle tre reti private
Mediaset, considerate come canali meno ricchi iegati.

Nella fattispecie la prima riga della tabella 25gstna come la percentuale di
coloro che hanno una partecipazione alta e ritemgtre I'offerta Mediaset sia
poco diversificata (57,1) sia nettamente maggiobbro che, avendo una bassa
partecipazione culturale ha la stessa idea in matiofferta Mediaset (28%). I
valore gamma e positivo perché al crescere ddldiwk partecipazione culturale
del campione cresce anche I'insoddisfazione pestidMediaset.

Tabella N. 25 Incrocio "Quanto ritiene sia ricca evariegata l'offerta Mediaset” e
partecipazione culturale

Quanto ritiene
siaricca e
variegata
I'offerta di
Mediaset Partecipazione alla vita culturale Totale
Alta Media Bassa
‘ Poco 57,1% 56,2% 28,0% 51,1%
‘ Abbastanza 25,7% 30,1% 48,0% 32,3%
‘ Molto 17,1% 13,7% 24,0% 16,5%
Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gamma: 0,227

Confrontando la tabella 25 con la tabella 26 emargehe qui un atteggiamento
piu critico da parte dei soggetti con un livello hrtecipazione alto rispetto ai

soggetti con basso livello di partecipazione calieiwrl secondi riconoscono infatti
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piu dei primi alla Rai ricchezza e varieta di oféerSi prenda a tal proposito la
seconda riga della tabella 25. Qui vediamo chedtaro i quali intravedono nel
servizio pubblico un’offerta abbastanza ricca eedsificata sono il 54,3% dei
soggetti con partecipazione alta, il 56,2% di quebbn una partecipazione
culturale media e ben il 60% di quelli che hann@a yartecipazione culturale

bassa.

Tabella 26 Incrocio "Quanto ritiene sia ricca e varegata I'offerta Rai" per partecipazione
culturale

Quanto ritiene

siaricca e

variegata I'offerta

Rai Partecipazione alla vita culturale ~ Totale

Alta Media Bassa

Poco 34,3% 28,8% 32,0% 30,8%
Abbastanza 54,3% 56,2% 60,0% 56,4%
Molto 11,4% 15,1% 8,0% 12,8%

Totale N. 133 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

La partecipazione alla vita culturale sembra essanehe determinante
nell'influenzare l'idea che gli intervistati hanrael tipo di finanziamento piu
adeguato per il servizio pubblico. Nella tabella @lrterzo rigo, € evidente come
al crescere del livello di partecipazione culturakesca anche la fiducia dei
soggetti nell’attuale sistema di finanziamento ald®ai costituito da un mix di

entrate pubbliche e private.

Tabella N. 27 "Il servizio pubblico radiotv dovrebbe essere finanziato da..." per
partecipazione alla vita culturale

Il servizio pubblico radiotv dovrebbe
essere finanziato Partecipazione alla vita culturale Totale
Alta Media Bassa

Dalla sola pubblicita 11,4% 15,1% 28,0% 16,5%
Dal solo canone di abbonamento 2,9% 20,5% 20,0% 15,8%
Da un sistema misto 80,0% 58,9% 24,0% 57,9%
Non sa 5,7% 5,5% 28,0% 9,8%

Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quasi tutti i casi con partecipazione culturala &80%) ritengono che un sistema
d finanziamento misto sia il piu adeguato per iive#o pubblico. Nel caso dei
soggetti con un livello di partecipazione culturatedio, tale percentuale si
abbassa (58,9%) fino ad arrivare ad un’appena 28%oldro, che avendo una
partecipazione culturale bassa riconoscono inradalita di finanziamento, la
forma piu adeguata per I'esistenza della Rai. $eeside poi la prima riga si nota
come al decrescere del grado di partecipazioneiraldt cresca anche la fiducia
per un sistema di finanziamento basato esclusivearserle entrate pubblicitarie e
quindi in tutto assoggettabile al modello dell’eweriza privata. Per appena '11%
dei soggetti con alta partecipazione culturale @tvizio pubblico dovrebbe
“sopravvivere” mediante la sola pubblicita, pemartecipanti ad una vita culturale
media solo il 15% e disposto a credere in questdaiita di finanziamento e la
percentuale sale ancora per coloro che hanno utecipazione alla vita culturale
bassa il cui 28% dichiara di preferire tale sistelin@nanziamento.

Da notare anche come la percentuale dei “non s&ir{g riga”) sia consistente tra
i soggetti la cui partecipazione culturale e bag22%). Probabilmente & da
ritenere che chi fruisce di maggiori informaziomerenti alla vita cultuale e
politica del Paese € maggiormente conscio delissig di un sistema misto,
garante di una maggiore quantita di entrate da parée, e dall’altro di non
completo assoggettamento alle logiche del mercato.

Questi risultati sono perfettamente in linea calati che emergono dalla tabella
28 nella quale i soggetti con bassa partecipazmuitirale riconoscono nella
parola “servizio” un’offerta cui si puo fruire libmente in misura molto
maggiore rispetto a coloro la cui partecipaziondtucale sarebbe alta. E’
importante qui sottolineare che i servizi offerdilld Rai nellimmaginazione dei
soggetti con bassa partecipazione culturale doerebbssere fruibili liberamente,
il che sta ad indicare un’offerta non onerosa. B@aano detto che tali soggetti
all'interno del campione sono maggiormente propengiensare che il tipo di
finanziamento piu adeguato per la Rai non sia steisia misto, allora & coerente
ritenere che gli stessi si aspettino un “servizioh necessariamente a pagamento,

e quindi, in qualche modo non costoso.
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Tabella N. 28 "La parola servizio le fa pensare a.’ per partecipazione culturale"

La parola servizio le fa pensare a Partecipazione alla vita culturale Totale
Alta Media Bassa
Un'offerta cui si puo fruire liberamente 28,6% 30,1% 72,0% 37,6%
Un'offerta che comunque si deve pagar 40,0% 45,2% 12,0% 37,6%
Un'offerta cui si ha diritto 28,6% 20,5% 12,0% 21,1%
Altro 2,9% 4,1% 4,0% 3,8%
Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Si guardi allora come cresce la percentuale dirooloquali intravedono nella

parola “servizio” un qualcosa cui si puo fruirediamente. Di questi il 28%

hanno una partecipazione culturale alta, il 30% culgura media e ben il 72%

partecipazione culturale bassa.

Viceversa, (seconda riga della tabella) un liveilpartecipazione culturale medio

- alto fa ritenere nei soggetti esaminati chewigéo sia un’offerta che comunque

si debba pagare.

Tabella N. 29 Incrocio "Che significa per un'emittente tv dare un servizio" per

partecipazione culturale

Che significa per un‘emittente
tv dare un servizio Partecipazione alla vita culturale Totale
Alta Media Bassa
Scegllere uno s_tlle e un 20.0% 24.7% 4.0% 19,5%
modo di comunicare
Trasm_et_tere determ_lnatl 17.1% 19.2% 60.0% 26.3%
generi di programmi
Avere un'attenzione
particolare per lo 45,7% 52,1% 36,0% 47,4%
spettatore
Altro 17,1% 4,1% 6,8%
Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Non soltanto I'idea di “servizio” cambia tra le \@afasce di partecipazione alla

vita culturale, ma anche I'immagine di emittentéevesiva e piu propriamente

della sua capacita a fornire un servizio. Comeedievin tabella 29 (seconda riga),
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all'abbassarsi del livello di partecipazione cudler si innalza la percentuale di
coloro i quali ritengono che dare un servizio peremittente televisiva significa
scegliere determinati generi di programmi. Soltailtd7% dei soggetti con
partecipazione culturale alta ritiene che sia quéssignificato della frase “dare
un servizio da parte di un’emittente tv” mentre per della meta di coloro la cui
partecipazione culturale € bassa (60%) dare unizsemwer una rete televisiva
vuol dire trasmettere determinati generi di program

Per i soggetti del campione a cui & stata attdbuita partecipazione alla vita
cultuale medio-alta il significato di dare un seiwiper un’emittente televisiva
risiede perlopiu nell’avere un’attenzione particelger il telespettatore (45,7%
partecipazione alta e 52,1% partecipazione media).

Riassumendo, il 26,6% dei soggetti del campionenbama partecipazione alla
vita culturale alta, guardano meno la tv, ma sdanaptici nei confronti di questa
in particolare verso I'offerta Mediaset e Rai, ddesata meno ricca e variegata di
guanto ritengono gli altri soggetti che compongdmampione.

Inoltre i soggetti con alta partecipazione culteygbur intravedendo nella Rai
maggiori legami con la politica, hanno la tendeazaiasimare tali interferenze.
Per questi soggetti I'ingerenza della politica noraccettabile neanche per le
emittenti private, preferendo un’idea del sistemdiatelevisivo svincolato dalle
intromissioni dei partiti e delle logiche del mex@aEssi sono piu inclini a
considerare I'offerta della Rai e quello delle mimmerciali come omologata ed
attribuiscono pertanto minor valore alla concoreeta il servizio pubblico e
quello privato. Per gran parte di costoro il saovigubblico andrebbe finanziato
mediante I'attuale sistema misto. Sono perlopuittahti ad accettare una Rai del
tutto volta al profitto e pertanto riconoscono nahone un mezzo adeguato per
sostenere i costi del servizio pubblico, se puaatfato dalle entrate pubblicitarie.
La loro idea di servizio € quindi a pagamento e taferta si concretizza per le

emittenti televisive in un’attenzione particolamr d telespettatore.
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6. L’orientamento politico

L’orientamento politico si e dimostrato essere uvariabile determinante
nell'influenzare le percezioni e le valutazioni deiggetti in merito al concetto di
servizio pubblico soprattutto per cido che conceinguo assetto istituzionale, i
rapporti di questo con i partiti e il significatoalfferta televisiva.

Nell'incrociare tale variabile con altre piu progmiente legate a questioni
politico-economiche emerge subito con forza conmidhtamento ideologico
influenzi significativamente le aspettative dei getji esaminati nei confronti del
sistema radiotelevisivo in generale e della Rgarticolare.

Se si guarda alla tabella 30 € subito chiaro quéntposizioni dei soggetti in
merito alla questione “cosa significa per un’enmitéetelevisiva dare un servizio”
varino al variare dell'orientamento politico di etie Si prenda, a tal proposito la
riga numero due della tabella. Qui il significatell&nunciato “dare un servizio
per un’emittente televisivo” si traduce nell’opamae di “trasmettere determinati
generi di programmi” per piu dei tre quarti dei getii che dichiarano di avere un
orientamento ideologico di Destra. Questo valoerst man mano che si passa
dalle celle Centro-destra (36,8%), Centro (30%ntfesinistra, fino ad arrivare
ad un esiguo 17,1% di coloro che dichiarano diewer orientamento ideologico
di Sinistra.

Una procedura inversa accade con la riga successNa quale la frase “che
significa per un’emittente televisiva dare un sEp/i viene interpretata come
“avere un’attenzione particolare per i telespettatda appena il 14,3% dei
soggetti con orientamento ideologico di Destra,utia31,6% di soggetti con
orientamento di Centro-destra, da un 30% dei stigg@t orientamento politico
di Centro, da un 48% di quelli di Centro-sinistrala un 58,5% dei soggetti di
Sinistra. La forza della relazione tra le due Matiae confermata dall’elevato
valore del coefficiente Phi (0,401). Assistiamo cmgue ad un interessante
fenomeno: un incremento percentuale dei casi mamonthe ci spostiamo dal
versante dei soggetti che si dichiarano di orieetsm ideologico di Destra a
quello piu propriamente di Sinistra (“avere un’a#ti®ne particolare per il

telespettatore”) e viceversa (“trasmettere detesithgeneri di programmi”).

265



Tabella N. 30 Incrocio “Che significa per un’emitteite televisiva dare un servizio” per
orientamento politico

Che significa per
un’emittente tv dare

un servizio Orientamento politico Totale

Centro- Centro-
Destra | destra Centro sinistra | Sinistra @ Altro

Scegliere uno

Sk . 21,1% 30,0% 20,9% 17,1% 23,1% 19,5%
e un modo di

comunicare

Trasmettere

gg:]eer:i”'“a“ 857% 36,8% 30,0% 233% 17,1% 154% 26,3%
di programmi

Avere

U NS 143% 31,6% 30,0% 488% 585% 615% 47,4%
particolare

per lo spettatore

Altro 10,5% @ 10,0% 7,0% 7,3% 6,8%
Totale N. 133 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% @ 100,0% 1%/?’0 100,0%
Phi: 0,401

In tabella 31 notiamo come l'orientamento politinluenzi anche I'opinione del
campione in merito all'indipendenza dell’informaze Rai. Qui appare chiaro
come i soggetti di orientamento politico di Siressiano piu propensi ad attribuire
un peggioramento nell'indipendenza dell'informazoRai rispetto al passato.
Scorrendo per le celle della seconda riga € ewidenme tale variabile influenzi il
giudizio dei soggetti circa la questione dell'inglif@ienza politica della Rai. In
particolare, restringendo l'analisi alle sole opmi dei soggetti di “Destra”,
“Centro” e di “Sinistra”, si scopre una relaziongcandente: allo spostarsi delle
celle da destra a sinistra, cresce il giudizio tiegeger I'indipendenza della Rai
rispetto al passato. Nello specifico il 28,6% dejgetti con orientamento politico
di Destra ritengono che ci sia stato un peggioramemell'indipendenza
dellinformazione Rai, piu della meta di coloro chiichiarano avere un

orientamento politico di Centro (70%) riconoscoale tpeggioramento ed un po’
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di piu (70,7%) sono i dei soggetti con orientamguabtico a Sinistra a pensare la

medesima cosa.

Tabella N. 31 Incrocio "L'indipendenza dell'informazione Rai rispetto al passato €..." per

orientamento politico

L'indipendenza

dell'informazione

Rai rispetto al

passato e Orientamento politico Totale

Centro- Centro-
Destra destra Centro @ sinistra | Sinistra = Altro

Migliorata 57,1%  10,5% 10,0% 14,0% 9,8% 15,4%  14,3%
Peggiorata 28,6% 36,8% 70,0% 48,8%  70,7% 385%  53,4%
Rimasta uguale 143%  36,8% 10,0% 25,6% 17,1% 23,1%  22,6%
Non sa 15,8% 10,0% 11,6% 2,4% 23,1% 9,8%

Totale N. 133 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% %0 100,0%

In tabella 32 appare ancora piu chiara la relaztemé&orientamento politico e

questioni appunto politiche afferenti all’'aziendai.R

Tabella N. 32 Incrocio "La privatizzazione della Ra comportera" per orientamento politico

e

La privatizzazione
della Rai
comportera Orientamento politico Totale
Centro- Centro-
Destra @ destra @ Centro @ sinistra @ Sinistra @ Altro
. Un 71,4% 21,1% 20,0% @ 18,6% 17,1% | 15,4% 21,1%
miglioramento
_Un 143% | 42,1% 40,0% 442% 56,1% @ 15,4% 42,9%
peggioramento
Lascerale cosq /a0 55305  400% @ 233% 14.6% 154%  211%
invariate
Non sa/altro 10,5% 14,0% 12,20 53,8% 15,0%
Totale N. 133 | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Nella prima riga ad esempio, notiamo subito commlgiano le aspettative nei

confronti del futuro assetto aziendale della Repetto all’orientamento politico.
| soggetti di “Destra” sembrano essere maggiormémterevoli alla proposta di
privatizzazione della Rai (71,4%). Meno convintiwta tv di Stato privatizzata,

appaiono i soggetti di Sinistra. Di questi, infastlo il 17,1% crede che la
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privatizzazione della Rai comportera dei miglioratne Analogamente nella
seconda riga troviamo una percentuale bassa (14JB%eloro che dichiarandosi
di “Destra” affermano che la privatizzazione contpox dei peggioramenti. Tale
percentuale sale sempre nelle altre celle (42,1&8liqui “Centro-destra”; 40%
quelli di “Centro”, 44,2% quelli di “Centro-sinistf) fino ad arrivare al 56,1% di
coloro che dichiarandosi di Sinistra” ritengono é¢hauovo assetto del servizio
pubblico provochera dei peggioramenti.

Nell’analisi & inoltre emerso come l'orientamentolifico influenzi anche la
preferenza delle reti televisive. A prima vistar&dazione tra le due variabili
sembra essere singolare. Perché mai I'orientanpoiitico dovrebbe influenzare
la scelta dei soggetti nel preferire I'offerta RaMediaset?. La risposta € molto
semplice e risiede nel particolare sistematatebdcastingitaliano nel quale alle
tre principali reti private corrisponde la propéetell’attuale Primo Ministro del
nostro Paese. La scelta tra Rai e Mediaset cospndmessere meramente descritta
come un opposizione tra sistema pubblico e privatcome un antagonismo tra
due forze politiche. E’ chiaro e facilmente prevsdi che tra coloro la cui
posizione € piu affine a quella dell'attuale oppsie al Governo riscontreremo
un grado di fidelizzazione piu alto per il marcKai.

Se si prende la prima riga della tabella 33 si aemge ancora di piu come la
preferenza tra la Rai e Mediaset & soggetta alleeimze dell’orientamento

politico-ideologico.

Tabella N. 33 Incrocio "Quale offerta tvwreferisce" per orientamento politico

Quale offerta tv
preferisce Orientamento politico Totale
Centro- Centro-
Destra destra Centro sinistra Sinistra Altro
Rai 42.9%  47,4% 80,0%  58,1% 65,9% 385% 57,9%
Mediaset 42,9%  42,1% 10,0% 18,6% 19,5%  46,2%  25,6%
Altro 14,3% 10,5% 10,0% 23,3% 14,6% 15,4% 16,5%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Qui il 42,9% dei soggetti con orientamento polittidestra asserisce di preferire

I'offerta Rai, e questo € un dato comunque altohaoratanto quanto appare nelle
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altre celle, nelle quali troviamo un salita di walgertiginosa soprattutto se si
tiene conto degli intervistati con orientamentoi® di Centro. Qui 8 intervistati
su dieci dichiarano di preferire l'offerta Rai. ®alscelta potrebbe essere
attribuibile al forte background politico che ha vissuto la Rai nei suoi
cinquant'anni di attivita. Tale azienda € cresciatai € sviluppata all’interno
dell'ideologia democristiana che ne ha modellatéolene e i contenuti per anni.
L’idea del servizio pubblico “all'italiana” nascedi, da quell’esperienza politica
e pertanto non c'é da stupirsi se quasi tutti igetiy del campione con
orientamento politico di “Centro” ammettono un gradi fedeltd elevato
all'azienda.

Nella seconda riga osserviamo percentuali sirmalidoloro che si dichiarano di
“Destra” e di “Centro-destra”. Essi preferisconoffierta Mediaset (42,9% i primi
e 42,1% i secondi). | soggetti di “Centro” a preferfofferta Mediaset sono pochi
(appena il 10%), quelli di “Centro-sinistra” e ditistra” un po’ di piu (18,6% i
primi e 19,5% i secondi).

In sintesi la variabile orientamento politico etatatile nell'illuminare le diverse
posizioni prese dai differenti gruppi che compormgdrcampione. | soggetti che
si dichiarano di Destra tendenzialmente chiedonaimdcemittente televisiva di
fornire un servizio grazie alla messa in onda dtipalari generi di programmi
mentre quelli con un orientamento politico a “Sira% intendono tale servizio
come una questione di attenzioni nei confronti téédspettatore. Gran parte di
questi ultimi preferirebbero una Rai non privatizz& tendono a definire in
maniera piu negativa I'indipendenza del serviziblgico rispetto al passato. |
soggetti di “Destra”, pur dividendosi tra una ptedione verso I'offerta Rai e
Mediaset, testimoniano maggiore disaffezione nenfromti dell’offerta del
servizio pubblico, gradita quasi da tutti coloroecki dichiarano essere di
“Centro”.

Tali dati non possono non tener conto dell'attualemento politico, della
proposta di privatizzazione ad opera del Ministras@arri sulla quale gravano i
giudizi in merito all'operato dell'attuale Governm questo quadro i piu critici
appaiono i soggetti di “Centro” e di “Sinistra’quali sembrano rimpiangere un

periodo in cui la Rai era meno sottoposti alleantissioni della politica. Infine
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vale la pena ricordare che la storia della Rai &atapre altamente politicizzata,
da qui il forte legame che si instaura tra il rigroa politico degli intervistati, il
loro background ideologico e le opinioni che quéstino delle faccende relative

al servizio pubblico.

7. | programmi tv preferiti

La variabile “Programma tv preferito” & servita psilare una mappa delle
abitudini e delle preferenze di consumo della tv phate degli intervistati.
Incrociando tale variabile con le ore di fruiziom®l mezzo, ad esempio,
emergono dei risultati interessanti. Tra coloro goardano meno la tv (dalle 0
alle 2 ore) i programmi che risultano maggiormgnmteferiti sono i documentari
(58,7%), i telegiornali e le rubriche di approfome&into giornalistico (55,8%), i
film (54,5%) e i programmi culturali (52,9%).

Tra coloro che guardano la tv dalle 2 alle 4 omultano come programmi
maggiormente preferiti le fiction (63,2%), I'inttahimento (51,4%) rieality show
(50%) e i talk show (50%). Chi ha un consumo telieai piu massiccio (piu di 4
ore al giorno) preferisce i cartoni animati (26,7%elefilm (17,5%) e reality
(14,3%).

Da tali risultati appare dunque che coloro che damao meno la tv preferiscono
tendenzialmente programmi culturali e piu “impeghatentre ad un aumentare
delle ore di fruizione aumenterebbe la predilezipaele trasmissioni piu leggere
e di intrattenimento. Difficile qui indicare se séaquantita di consumo televisivo
ad influenzare i gusti del pubblico intervistatwioeversa, ad ogni modo qui Si
evince uno stretto rapporto tra le abitudini diiZrone e le preferenze dei
contenuti televisivi scelti.

Dal successivo incrocio della variabile “programtwvapreferito” con “ha dei
giorni preferiti per guardare la tv’ emerge fortane le trasmissioni piu seguite
condizionino anche la fruizione settimanale deegpkttatori intervistati. Coloro
infatti che hanno indicato di preferire alcuni giodella settimana per guardare la

tv sono anche coloro le cui preferenze televisicadono per quei programmi
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trasmessi in giorni prestabiliti del palinsesto eohn sport (16,7%), la fiction
(15,8%) e i cartoni animati (13,3).

Il contributo piu significativo offerto dalla vatide “programma tv preferito”
emerge probabilmente dall'incrocio con la variabgeale offerta tv preferisce”.

Il 64,7% di coloro che hanno tra i loro programpreferiti le trasmissioni
culturali predilige l'offerta Rai a Mediaset e aefja delle altre reti. Il servizio
pubblico resta I'offerta preferita anche per gramt@ di coloro che scelgono di
vedere la fiction (63,2%) e i telegiornali (58,9).

Mediaset invece viene perlopiu scelta tra colore pteferiscono guardare i talk
show (il 50% di questi), i telefilm (35%) e lo sp@81,5%).

Il servizio pubblico sembra perlopiu essere scgley le sue caratteristiche
peculiari che contraddistinguono la sua decennti¢gta ripartita in formazione,
informazione e intrattenimento. Questo ultimo gensembra invece essere il
preferito di chi predilige l'offerta Mediaset (talkhow, telefilm e sport per

I'appunto).

8. La tipologia

Finora si e ragionato in merito alle relazione drge variabili, ma in realta se
vogliamo cogliere a fondo le aspettative nei comiiralel servizio pubblico da
parte degli intervistati, sarebbe meglio prendereonsiderazione I'apporto di una
pluralitda di influenze che gravano sui differentudjzi a proposito del nostro
oggetto di analisi. Il che sta a significare chapihione in merito al concetto di
servizio pubblico radiotelevisivo (come di qualsialiro oggetto) &€ condizionata
dalla complessita dell'intreccio tra numerose Mailia

Per semplificare il lungo e articolato discorsdasdifferenti posizioni assunte dai
soggetti sulla questione in esame si € decisocdirére ad una tipologia, uno
strumento “che persegue l'esigenza di introdurrequalche ordine in base a

o

criteri funzional L’individuazione di gruppi omogenei all'internalel

campione, lo studio delle loro caratteristiche Badero numerosita ha permesso

%40 Marradi Alberto,La tipologia da Aristotele alle scienze umane modesaggio nel volume
“Una facolta nel Mediterraneo”, A. A. V. V., EdizioGiuffré, Milano, 2000.
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una sintesi qualitativa e quantitativa del fenometaliato, nonché una verifica
delle ipotesi precedentemente formulate.

In quest’ottica sono stati individuati all'interndel campione alcuni gruppi
omogenei in modo da massimizzare la somiglianzaniembri dello stesso
insieme e la diversita fra membri di insiemi diverfato che le proprieta
considerate in questa operazione sono naturalnpanth una, il risultato sara una
tipologia piuttosto che una semplice classificagiot.

Volendo ricostruire il percorso che portato allastcozione di tale tipologia, si
possono individuare due indicatori: uno afferenii&eta dei soggetti e l'altro
afferente alla partecipazione culturale degli $tésprimo indicatore suddivide il
campione in base alle tre fasce deta precedentemardividuate dalla
somministrazione del questionario e precisamen83Q 31-45; 46-65. Tali
classi d’eta sono state rinominate come quelletivelal gruppo dei “giovani”,
degli “adulti” e dei maturi”. Il secondo indicatorarelatosi determinante in fase
di analisi bivariata, divide i soggetti in due dadase alla partecipazione
culturale, la quale si distingue in medio- alta pgrimi e medio bassa per i
secondi.

L’obiettivo era quindi quello di segmentare il caomne in base a nuclei
fondamentali di opinioni ed atteggiamenti, raggrmbo gli individui piu simili

tra loro nella stesso tipo. I tipi che “devono essautuamente esclusivi e
complessivamente esausti¥i si differenziano per i seguenti nuclei tematici:

- le caratteristiche social

- le abitudini fruitive del mezzo televisivo

- le aspettative nei confronti del servizio pubblic

| tipi individuati sono sei (tabella 34):

1) Giovani con partecipazione culturale medio- hass
2) Giovani con partecipazione culturale medio- alta
3) Adulti con partecipazione culturale medio- bassa

4) Adulti con partecipazione culturale medio- alta

541 [n;
Ibidem.

%42 Marradi Alberto Classificazioni, tipologie, tassononiie“Enciclopedia delle scienze sociali”

vol. Il, Istituto della Enciclopedia Italiana, Rorhi@93.
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5) Maturi con partecipazione culturale medio- bassa

6) Maturi con partecipazione culturale medio —.alta

Tabella N. 34: Partecipazione alla vitaulturale per eta

Partecipazione alla
vita culturale ETA’ Totale
18-30 31-45 46-65
Medio-alta 27 20 36 83
Medio-bassa 19 20 11 50
Totale 46 40 47 133

Si é scelto di descrivere i 6 tipi raggruppandalua a due in uno stesso paragrafo
poiché tra i giovani (cosi come tra gli adulti & p@a i maturi) si registra una
predisposizione comune verso la tv pubblica. Questategia narrativa, non
presenta il mero vantaggio di risparmiare tempatied per il lettore, ma consente

di leggere meglio le comunanze in ogni fascia d’eta

9. | Giovani sfiduciati

Quasi tutti i giovani del campione (quelli la ctd@ compresa nella fascia 18- 30)
sono celibi o nubili. Sono tutti scolarizzati daro grado di istruzione varia dal
diploma alla laurea.

| soggetti con una partecipazione alla vita culaimaedio-alta sono perlopiu in
possesso di una laurea o di una specializzazigogdetti con una partecipazione
culturale medio-bassa, invece, tendono maggiormeldge primi ad essere
semplicemente diplomati. Sono tendenzialmente wis®a e di Centro-sinistra e
nessuno di questi dichiara di avere un orientampalitico di Destra.

Guardano la tv in media per non piu di due ore@ng, anche se non mancano i
casi di un consumo piu massiccio soprattutto ggovani con un basso interesse
per l'attualita e la cultura. La preferenza ddfeota televisiva e condizionata
dalla partecipazione alla vita culturale. Se queéstaedio - alta allora i soggetti
tenderanno a prediligere I'offerta Rai, viceversa cina partecipazione medio-
bassa i giovani guarderanno preferibilmente le Madiaset. Questi ultimi

273



soggetti, inoltre, sono anche coloro che, rispettautti gli altri gruppi del
campione, amano di piu guardare le altre reti peiVa cui offerta si situa fuori dal
duopolio televisivo italiano (La 7, Mtv, tv locali)

Amano guardare la tv di sera (soprattutto se la |mrtecipazione culturale e
medio-alta) e di notte (specialmente coloro la partecipazione culturale e
medio-bassa). Questi due gruppi fruiscono piu ¢ wli altri dei programmi
televisivi su altri media (pc, telefonino, vhs @a.conferma dell’ottimo rapporto
che le fasce piu giovani intrattengono con le nudeenologie per la
comunicazion®”,

Le aspettative nei confronti delle emittenti tegawe non sono pero le stesse per i
due tipi di giovani individuati. | giovani con algartecipazione culturale sono piu
compatti nel definire cosa sia un servizio da pdrtan emittente televisiva. Per
tali soggetti infatti un emittente tv (sia essa lgida o privata) se vuol offrire
realmente un servizio ai suoi utenti deve avereanaiutto attenzione nei
confronti del telespettatore. Invece i giovani dmssa partecipazione alla vita
culturale hanno diverse idee in merito all'offedtiaun servizio da parte di una rete
televisiva. Per questi tale servizio significherelit cose: scegliere uno stile ed
un modo di comunicare particolare oppure trasmetgterminati generi di
programmi.

| giovani con partecipazione culturale alta tracvwdale parola piu che altro
come un’offerta cui si ha diritto, ma che comunoque pagata. Questi infatti
ritengono che la Rai vada sostenuta finanziariaener@diante entrate pubbliche e
private a differenze dei giovani con bassa partaigme culturale i quali si
dimostrano i piu fiduciosi di tutti nel credere cHeservizio pubblico possa
“sopravvivere” mediante il solo canone (e di comnsega i piu sfiduciosi
nell’'attuale sistema di finanziamento misto).

| giovani con partecipazione culturale medio-attatituiscono il gruppo di coloro
che intravedono maggiormente delle omologazioni iltraervizio pubblico e
quello privato e probabilmente per questo sono @reioro che attribuiscono
minor valore alla concorrenza tra i due settorinNoun caso infatti che questo

gruppo di individui attribuisce piu di tutti glital al servizio pubblico la finalita

%3 gj veda a tal proposito il 5° Rapporto Censis sildalla comunicazione in Italia pubblicato
quest’anno2001 -2005 Cinque anni di evoluzione e rivoluzinal’uso dei media
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principale di produrre profitto attraverso attivitlucrative, comparandolo
decisamente al settore privato. Anche i giovani partecipazione culturale bassa
tendono maggiormente degli altri ad affidare all Rcompito primario di fini
puramente commerciali, confermando cosi la pocaci& riposta nella tv
pubblica.

Inoltre, entrambi i tipi di giovani si dimostranagsimisti nei confronti della
privatizzazione della Rai, riforma ritenuta da dqueadtimi come causa di
peggioramento per il servizio pubblico e per i sutainti. | due gruppi di giovani
condividono anche la sfiducia piu alta rispettoi aajtri tipi nei confronti
dell'informazione Rai. Sebbene in questi due tipahdono i soggetti con I'eta piu
bassa del campione, cio fa comunque affermare @iagi nella loro breve
esperienza di telespettatori che la Rai dal puntsth informativo &€ peggiorata a
causa di una maggiore ingerenza della politica.

| due gruppi si dimostrano anche i piu critici ditkt nei confronti dell’offerta Rai
considerata poco ricca e variegata.

Dalla Rai si aspettano un servizio pubblico abbestadeclinato sul versante
educativo e formativo ma entrambi i tipi si dimasto mediamente insoddisfatti
dei programmi di servizio. In sintesi il quadro checomuna i due gruppi di
giovani € un atteggiamento di generale sfiducia cemnfronti del servizio
pubblico, il quale é si carico di aspettative, noa isoddisfatte agli occhi degl
intervistati, i quali si dimostrano i piu criticii dutti nei confronti della Rai che
vorrebbero pubblica, non affine alle logiche del rcaéo, formativa ed
indipendente dalla politica, ma questa si dimosatya corrispondente alle attese
dei soggetti. In definitiva il comune sentire diegti due tipi di giovani puo essere
tradotto come un clima generale di pessimismo aeironti del futuro della Rai,

a detta degli intervistati, meno roseo che mai.

10. Gli Adulti indifferenti
Gli adulti (la cui eta e compresa tra i 31 e | #Bipcon partecipazione bassa sono
coloro che piu di tutti nel campione hanno un titdl studio inferiore al diploma.

Si differenziano dagli adulti con alta partecipamoculturale (il cui titolo di
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studio e perlopiu la laurea) anche per lo statdeciv primi tendono infatti ad
essere sposati mentre i secondi sono in gran pargge. Entrambi i tipi sono
occupati e il loro orientamento e generalmenteidis8a anche se gli adulti con
basso interesse culturale si sentono meno rappatisda un’ideologia politica.
Questi ultimi infatti piu di tutti gli altri tendama non avere una chiara idea della
politica, non si sentono rappresentati da nessuchiemmento e si
autodefiniscono apartitici. Questa e anche la caieglove rientra un numero
maggiore di donne e di soggetti meno assidui adgwarla tv. Anche gli adulti
con alta partecipazione culturale sono pochi it ai programmi televisivi e
la fruizione di tale medium occupa una parte meisigua della loro giornata.
Questi ultimi piu degli altri soggetti hanno contleappuntamenti precisi scanditi
dai giorni della settimana, nei quali seguono dmeg@rogrammi. Gli adulti con
basso interesse culturale invece rappresentaraidgaria meno incline a stabilire
dei giorni preferiti per guardare la tv. Il consun®bevisivo, per questo gruppo
non €& condizionato da particolari momenti dellarggda, anzi € sporadico e
flessibile.

A conferma del poco interesse verso lofferta tmiga i due gruppi si
accomunano anche per il fatto di guardare men@grammi satellitari rispetto
alle altre categorie. Se pero questi guardano alcaatellitari riconoscono di
prediligere quest’offerta rispetto a quella dellayeneralista e via cavo in genere.
In particolare gli adulti con una bassa partecipaei alla vita culturale si
dimostrano restii ad usufruire di nuove forme diifione televisive infatti
nessuno di questi ammette di guardare i programsu imedia piu moderni.
L’offerta Rai viene abbastanza apprezzata daglitiagiloche se coloro che hanno
una partecipazione culturale piu intensa non disdieg la programmazione de
La7, Mtv e delle altre reti locali. Gli adulti cgpartecipazione culturale bassa
invece si contraddistinguono da tutti gli altri pleé sono i piu numerosi a
sostenere la ricchezza e varieta dell'offerta Mselia Questi percepiscono
maggiormente delle differenze tra il sistema puabk quello privato rispetto ai
loro coetanei, e per tale motivo sono i piu forbistenitori del valore della

concorrenza tra i due settori.
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Per gli adulti i due tipi di emittenza hanno compfecifici e speculari. Il settore
pubblico dovrebbe innanzitutto informare i cittadimentre a quello privato spetta
principalmente il compito di trarre profitto dallendite degli spazi pubblicitari.

La parola “servizio” evoca negli adulti con bassat@cipazione culturale un
qualcosa di gratuito, la loro convinzione si diragé piu ferma rispetto agli altri.
Questi soggetti si dimostrano i piu insoddisfatti tdtti nei confronti dei
programmi di servizio e ritengono che il canonewsia tassa troppo alta, motivo
sufficiente per non pagarla.

Per gli adulti con alta partecipazione culturalsignificato di servizio si inverte
completamente. Questi infatti sono i piu decisiadigérmare la non gratuita del
servizio e a bollare gli evasori del canone congdidmdisciplinati”.

Un ulteriore divergenza di atteggiamenti tra le dagegorie di adulti emerge nei
confronti dell’assetto aziendale della Rai e né#a di questi a proposito
dell'indipendenza del servizio pubblico. Gli aduttbon partecipazione culturale
medio-alta non vedono affatto di buon occhio lavgirzzazione della Rai mentre
quelli con partecipazione bassa si dimostrano igttimisti nei confronti della
riforma. Da notare inoltre come costoro siano andoelli che esprimono
maggiore indecisione nei confronti dell'assettoeadale del servizio pubblico,
gran parte di questi infatti dichiara di non sapguali saranno le conseguenze di
una Rai in mano ai privati.

Un analogo comportamento di indecisione si registéiéa stessa categoria dinanzi
alla questione dell'ingerenza politica in Rai. Tatiggetti appaiono come i piu
sprovveduti nel dover definire quanto sia accegdbnterferenza politica in Rai.
Ammettono anche di non sapere se l'indipendenzéindetmazione in Rai sia
peggiorata, migliorata o rimasta uguale, confermarwsi il loro disinteresse nei
confronti delle faccende che riguardano il serviitoblico. Alcuni di questi non
riescono neppure a riconoscere nel servizio pubblicuolo di mediatore tra le
istanze dei cittadini e delle istituzioni, affernd@ndi non sapere tra quali soggetti
(emittente e cittadini; stato e cittadini; cittadencittadini, istituzioni tra loro) la
Rai dovrebbe essere il canale di comunicazione.

La visione degli adulti con alto interesse cultaralsicuramente piu critica, viene

sottolineato maggiormente il valore dell’autonordiella Rai e I'importanza di
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essa quale istituzione indipendente dalla pol#éickl mercato, ma nonostante cio
la categoria si dimostra non molto attenta alleiithe che investono il servizio
pubblico perché poco interessata alla tv in genere.

Cio che avvicina queste due categorie € il rappdirtmedesima indifferenza nei
confronti del medium televisione. | due gruppi seamo indifferenti rispetto
all'offerta televisiva, e all’'uso di altri mediaformativi. Il loro uso e infrequente
e saltuario. Dal servizio pubblico si aspettanogposono pronti a criticarlo
(soprattutto quelli con partecipazione cultural@)ama non si attendono piu di
tanto da esso. Gli adulti poco attenti all’attugliéll’'informazione politica e alla
cultura in genere poi, si dimostrano i meno inteatisalle sorti della Rai che
potrebbe essere pubblica o privata, formativa appur e cosi via. Entrambe le
categorie si distinguono per una sorta di indiffieege verso la tv pubblica e le
tematiche ad essa relative, probabilmente perchémpo speso dinanzi a tale
elettrodomestico € inferiore a quello delle altedegorie o forse perché la loro
condizione occupazionale e familiare assorbe l® lattenzioni in misura
maggiore degli altri gruppi. Non e da escluderatinfche i soggetti in questa
fascia d’eta siano anche i piu carichi di respotifisalolomestiche e professionali e
meno propensi ad interessarsi dei problemi sociadi rivestono il panorama

radiotelevisivo italiano.

11. I Maturi disincantati

Nelle due categorie di maturi (individui dai 466& anni) troviamo il numero piu
alto di soggetti sposati, divorziati, separati dox@. Quasi tutti hanno sperimento
il matrimonio e lI'esperienza genitoriale (costittoao infatti i due tipi che piu
degli altri hanno dei figli).

Il loro titolo di studio & perlopiu la laurea (pguelli con partecipazione culturale
alta) o il diploma (per quelli con partecipaziondtgrale bassa).

9 su 10 maturi con alto interesse culturale harm@avoro e questa risulta essere
cosi la categoria dove rientra il maggior numerodatiupati. Anche nei maturi con

basso interesse culturale vi € un numero cospidgutavdratori, ma cio che
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distingue gquesta categoria dalle altre € la pia gkrcentuale di pensionati e
casalinghe.

Il loro orientamento politico tende verso il Cen{gpecialmente se il livello di
partecipazione culturale € alto) e verso il Cestristra (specialmente in coloro
la cui partecipazione culturale & bassa).

Sono i piu grandi consumatori di tv, la cui fruae avviene perlopiu di
pomeriggio e di sera. La loro dieta televisiva edenzialmente onnivora e piu
degli altri dichiarano di non avere giorni prefepier guardare la tv.

In particolare i maturi con bassa partecipazionkurale si presentano come i
maggiori fruitori dei servizi offerti dalla tv sdligare, anche se questi non sono
preferiti a quelli proposti dalla tv tradizional®uesti soggetti inoltre, rispetto a
tutti gli altri, si distinguono per il largo usoldéHS per registrare e poi rivedere i
programmi tv.

In questi due gruppi si registra anche il piu aff@do di fidelizzazione nei
confronti della Rai, preferita di gran lunga allereareti commerciali. Sono anche
coloro che individuano le maggiori divergenze tramodello dell’emittenza
pubblica e quella privata, ma non credono che lapaiizione tra i due settori
possa realmente portare una miglioria nel sistead#televisivo in generale. In
effetti ritengono che un buon livello di competia@tra il servizio pubblico e
guello privato sia positivo, ma non credono cheingremento di esso possa
efficacemente cambiareblroadcastingtaliano.

Secondo i maturi con alta partecipazione culturaleservizio pubblico spetta
informare e formare i cittadini mentre al servipiovato resta il compito di
divertirli o di trarre semplicemente profitto. Qtiesi dimostrano i soggetti non
solo piu affezionati alla Rai, ma anche i piu pmgiead attribuirle una grande
ricchezza e varieta dei contenuti. Nessuno dei fnatin partecipazione bassa
invece ritiene che le tre reti Mediaset offrano sgwvizio variegato, bocciando
cosi la programmazione delle tre reti, come la mérersificata del panorama
radiotelevisivo. Per non comparare il modello diitenza pubblica e quella
privata, i due gruppi di maturi suggeriscono ur tip finanziamento misto per il
servizio pubblico e penalizzano i trasgressori dahone definendoli “non

disciplinati”.

279



Per entrambi il servizio pubblico dovrebbe esskreezzo di comunicazione tra
lo stato e cittadini confermando cosi il valoreis-istituzionale della Rai.

| maturi con bassa partecipazione, i quali si stinwostrati i maggiori fruitori del
medium televisivo, si aspettano da un emittentart\tipo di servizio declinato
verso una maggiore offerta e possibilita di sceliai contenuti trasmessi. | loro
coetanei con partecipazione culturale alta inveéeriscono che un’emittente tv
per dare un servizio realmente efficace deve smeglino stile e un modo di
comunicare particolare che renda riconoscibile @rchio della rete e che non
confonda tale programmazione nella babele indestuill’'offerta multicanale
italiana.

| due gruppi sono abbastanza soddisfatti della raraghazione di servizio
disponibile nella tv italiana e pochi di questi nedsbero cambiarla. Il loro
atteggiamento nei confronti del servizio pubblicodécisamente disincantato,
soprattutto per i maturi con bassa partecipazidiaevda politica e culturale del
Paese. Questi non credono nel cambiamento dekgepubblico e si dimostrano
i piu compatti nell’affermare che la privatizzazéomlella Rai lascera le cose
invariate. Gli altri maturi sono poco inclini adtriavedere nel passaggio da
un’azienda pubblica ad una privata un cambiamentwtta per I'offerta della
Rai. Lo stesso atteggiamento disilluso si risconela loro idea di indipendenza
del servizio pubblico. Qui le due categorie si law® le piu propense a ritenere
che l'interferenza politica nella tv pubblica simasta la stessa negli anni e che
tale situazione non cambiera, né con un nuovo Goveré con un NUOVO assetto
aziendale. Del resto i maturi sono abituati a pensde un po’ di ingerenza
politica nel servizio pubblico sia accettabile piopperché quest'ultimo &€ una
diretta emanazione dello Stato e dei partiti.

Questi due gruppi infine condividono il medesimasintieresse nel ricevere
informazioni circa le dinamiche interne alla Rant&mbi si dicono piuttosto
maldisposti nel ricevere a casa gratuitamente mméaroni circa il bilancio
aziendale, I'elenco dei servizi offerti, i consutdascolto dellanno passato, gli
obiettivi dellanno a venire e la retribuzione d#ipendenti poiché cio che si
aspettano dalla Rai e soltanto una buona offetéwiséva e non un’azienda da

monitorare per controllare il suo funzionamentmpdrato.
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In definitiva i maturi sono consapevoli che nullanmbiera in Rai, il servizio

pubblico a loro awviso, non sta né morendo, néndeeuna fase di rinascita.
Sebbene essi siano considerati i piu avidi consonindella tv ed i maggiori

sostenitori dell'offerta Rai, questi non sentoresigenza di rinnovare il servizio
pubblico, che é rimasto tale nella loro memorigetbspettatori. Non si attendono
pertanto una politica di ridefinizione delle sméssionpoiché sanno che qualsiasi
trasformazione del servizio pubblico, interna odeewm che sia, lascera il
panorama televisivo invariato. L'immutabilita nelntipo del servizio pubblico
percepita da questi soggetti li accomuna cosi imedesimo disincanto dinanzi
agli sconvolgenti fatti che oggi rivoluzionano laiRe il modo di concepire |l

public service broadcastinguropeo.

Conclusioni

Termina cosi il viaggio alla scoperta dei significtribuiti al servizio pubblico,
termina con la rilevazione delle opinioni dei t@edatori e con l'auspicio di
incrementare le indagini sui gradi di soddisfazidee servizi offerti dalla Rai ai
suoi utenti. La ricerca qui presentata vuol essamepunto di partenza per
sviluppare una riflessione piu ampia sulle opinidegli italiani in merito alla tv
pubblica del nostro Paese. Sebbene 'analisi, dmsiato ricordato piu volte non
ha potuto contare, per ragioni economiche e di terap una base nazionale né su
un campione probabilistico, € da ritenere ugualmecite i risultati emersi
possano condurre a delle conclusioni significat@eme c’era da aspettarsi il
concetto di servizio pubblico vive di molteplictémnpretazioni sulle quali gravano
una pluralita di variabili tra loro intrecciate. Neampione esaminato tali variabili
risultano essere in primis la partecipazione alia sociale del Paese (qui tradotta
come l'interesse per l'attualita, la politica eclatura) e I'eta (suddivisa nelle tre
fasce: giovani, adulti e maturi). Il titolo di siodche a prima vista, sembrava
incidere in maniera significativa sui giudizi esggiedai soggetti in merito alla
Rai, si € rivelato poi un variabile non tanto imfiie quanto la partecipazione alla
vita culturale. E’ l'interesse verso i fatti so¢jatulturali e politici del Paese a

determinare I'opinione degli intervistati circa derti del servizio pubblico. Ad
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uno scarso interesse verso tali temi, invece sawlibe corrispondere
un’indifferenza verso il futuro della Rai, sul saspetto aziendale e sulle sue
missioni. Si affianca a tale variabile, I'orientam@ politico dei soggetti che
appare decisamente condizionante per la formulazoeil'idea di cosa sia il
servizio pubblico e di cosa non dovrebbe essereamto a questi due aspetti,
infine, le preferenze negli usi del medium telemi® operano un ulteriore
discrimine tra le diverse posizioni assunte dagstidella ricerca.

Volendo ricostruire un identikit dell'intervistat@ppartenente al campione,
potremmo dire che & maschio, di Sinistra e con adiminteresse per i giornali, i
libri, i telegiornali e gli approfondimenti poliic Non guarda molto i canali
satellitari, ma e un buon fruitore della radio entiérnet.

Attribuisce al servizio pubblico il ruolo princigaldi informare i cittadini e a
quello privato di trarre profitto dalle entrate jlibitarie. Per l'intervistato tipo la
Rai e ricoperta di una veste formativa che si eaghroprio nella sua funzione di
elargire informazioni utili ed accessibili a tuttl. servizio pubblico € ad ogni
modo legato alla politica (é infatti il mediatora to stato e i cittadini), fenomeno
biasimato dall'intervistato che vorrebbe una Raiaaa pubblica e svincolata dai
giochi dell’alternanza di potere decisionale.

Lo spettatore tipo resta fedele alla programmaziRag che ritiene variegata e
ricca nell’offerta, per tale motivo il servizio philico € investito di grosse
responsabilitd alle quali non puo sottrarsi, inmariluogo si tratta di obblighi
morali tradotti come un’attenzione nei confronti détadino- utente. Il sistema di
finanziamento che si rivela essere il piu adegua¢o l'intervistato tipo é
rappresentato dall’attuale forma di finanziamerite garantirebbe entrate ingenti
e non completa subordinazione alle dinamiche defiettenti commerciali.
canone e pero considerato come una tassa altarabe sul gia carico peso di
tassazione statali che lintervistato sperimentd. dgni modo la Rai andrebbe
ugualmente sostenuta ed un comportamento evasarecoméronti di tale
abbonamento non e affatto legittimato. Il doppiocalo della reticenza e
dell'obbligatorieta che lega l'intervistato al camodi abbonamento (rifiuto di
pagare un’ulteriore tassa e necessita di essergegola con una norma

socialmente giusta) sembra in qualche modo rispaecH’atteggiamento del
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telespettatore tipo dinanzi alla Rai: se egli apparitico per un verso (le
aspettative sono alte) dall'altro il suo atteggiatoeé di deferenza I@ Rai
rappresenta in parte lo Stato e per questo € ancbstrd sembra dire lo
spettatore).

Tale atteggiamento bipolaréa(Rai deve essere pubblica, ma non legata alla
politica, deve essere statale ed un buon grado daftrollo governativo e
accettato, ma e anche mediatrice e rappresentdte dsigenze dei cittadinhon

e da intendersi come una richiesta schizofrenicgpatée dell'intervistato, ma
rispecchia la doppia natura del servizio pubblieosua anima commerciale e
quella educativa, il suo lato istituzionale e goi€li portatore di istanze collettive.
L'immagine dell'intervistato tipo € emersa in fade analisi monovariata, un
passaggio obbligato per individuare uniformita sccepanze negli atteggiamenti
del campione verso il servizio pubblico. Gli inarg@ le variabili e la costruzione
della tipologia poi, hanno permesso di indagarelimega nella composizione del
campione sia nelle affinita delle aspettative m#ifronti della Rai.

In particolare i 6 tipi individuati disegnano nedrd insieme una varieta di
atteggiamenti e di attese presenti nel campionaiwdno a districarsi meglio tra
le diverse percezioni di servizio pubblico da pakgli utenti.

Ancora una volta la partecipazione culturale siivelata determinante per
discriminare le diverse posizioni dei soggetti. £igaad essa, infatti, e all'eta si &
reso possibile segmentare il campione in basepaltgecipazione culturale (divisa
in medio-alta e medio-bassa).

In questa fase di analisi, inoltre si e assistdoua interessante fenomeno: le tre
fasce d’eta, al di l1a della partecipazione cultirf@he pur influiva grandemente
sulle opinioni) presentavano al loro interno anedodj atteggiamento. Si € cosi
visto come, prescindendo dall'interesse culturalgipvani si connotano per un
atteggiamento di sfiducia nei confronti della Rauesti si dimostrano i piu attivi
sul versante della critica alle manchevolezze @eVisio pubblico e al tempo
stesso, sono anche i piu pessimisti per i futuenad allinterno dei quali si
collochera l'offerta Rai. Si € visto inoltre com& gdulti condividano una certa
noncuranza per le faccende politiche, economiclpeoduttive che investono il

servizio pubblico proprio perché queste due categamo le meno affezionate al
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medium televisivo e si mostrano cosi indiffereniclae ai suoi servizi. | maturi
infine si distinguono per una sorta di scetticismo disillusione dinanzi
all'evolversi tecnologico e culturale del concettoservizio pubblico. Per essi
sembra che nulla (o poco) sia cambiato, la Raerasjuindi sempre la stessa, nel
bene o nel male, pubblica o privata, tradizionadatellitare e cosi via.

Occorrera infine ricordare che i tipi rinviano sempalla nozione di modello,
campione, conio, forma esemplare cui si possorandarre i singoli nella loro
variet2*” e pertanto come tali non sono mai né veri e t&.fae tipologie sono
il frutto arbitrario di decisioni soggettive e ntgreiamo queste strutture per
organizzare i nostri referenti, ma cio non impli@ meglio, non dovrebbe
implicare) affatto una pretesa che la realta sigawoizzata proprio in quel
modo*®.

In sintesi lo scopo della ricerca era quello dilespe le diverse modalita di
approcciare al servizio pubblico da parte dei 18@getti contattati nella
consapevolezza dell'urgente bisogno di rinfocoléaediscussione su questo
concetto tenendo dentro le fila del dibattito iiverotagonisti del servizio: gli
spettatori. Ad essi si voleva dar voce, poichéetiamo che I'elemento di
conoscenza delle attese e delle opinioni delleopersappresenti una componente
fondamentale nelle scelte che dovranno essere teperache l'ignorare tale
elemento pud comportare il rischio di uno scollatnetra i decisori e la
popolazione, da un lato, e un atteggiamento unspobistico di distacco nei
confronti dell’'utente dall'altrg®.

Infine cid che si voleva suggerire con questa cae¢ che l'adozione di una
politica, che tenga presente un magdgeedbacktra I'azienda e i suoi utenti,
potrebbe costituire un vantaggio tanto degli amstiatori Rai quanto dei

beneficiari del servizio pubblico radiotelevisivo.

>4 Agnoli Maria StellaConcetti e pratica nella ricerca socialEdizioni Franco Angeli, Milano,
1994, p. 59.

>4 Marradi Alberto,La tipologia da Aristotele alle scienze umane modesaggio nel volume
“Una facolta nel Mediterraneo”, A. A. V. V., EdizioGiuffré, Milano, 2000.

%4 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort8a@o Margherita, Sumberesi Massimo ,
Dalla parte dello spettatoreEd. Rai Eri, Torino, 1999, p. 13.
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Conclusioni

Il presente lavoro pud essere concepito come unopr di conoscenza sul
significato del servizio pubblico radiotelevisivon’investigazione sulla portata
semantica di tale concetto.

Come si era ipotizzato, e cosi come confermatoadadierca, risulta davvero
arduo riuscire a definire inequivocabilmentgulblic service broadcasting®SB),
proprio perché la sua missione ed identita camhiawifferenti luoghi e tempi.

Il servizio pubblico radiotelevisivo pud essere atig® come un marchio di
qualita, una condizione preliminare del pluralismano strumento di
partecipazione democratica, un mezzo per promudaereesione sociale e molto
altro ancora.

Si é visto come ovunque il PSB rappresenti un etondondamentale di
democrazia, ma in Europa, tale concetto sembrairgoffi una crisi identitaria. Il
suo futuro € infatti minacciato da difficolta findarie e dallo sviluppo
tecnologico.

Pertanto, oggi piu che mai, si sente I'esigenzaurti ridefinizione di questo
concetto allo scopo di riadattare il servizio putibklle richieste dell’era digitale.
Inoltre, in Europa i governi stanno attraversantiopuocesso di ripensamento
delle politiche sulla comunicazione alla luce de#eiluppo della tecnologia
digitale per scongiurare il rischio che il servipabblico venga lasciato senza
sufficienti risorse per sopravvivere.

Come é stato menzionato piu volte, il PSB ha spmrtato diverse fasi critiche
nella sua storia (la fine del monopolio, la comgetie con le reti private, lo
sviluppo dei canali tematici ecc.). La differenzggoé che la cosiddetta societa
dell'informazione incrementa il bisogno di conoszanLa tesi che ho avanzato é
che il public service broadcastingembra soddisfare questo tipo di necessita
meglio delle reti commerciali. Per questa ragionespicabile un servizio
pubblico che tenga conto della sua capacita ddwifére non solo intrattenimento,
ma anche informazioni utili, cultura e conoscenza.

Per rinnovare il servizio pubblico radiotelevisiv®, perd necessario riaprire e

rinfocolare la discussione su questo concetto. €algenza €& dettata non solo
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dalle trasformazioni tecnologiche che investonafiera delle comunicazioni in
genere, ma anche dalla nuova tendenza europeatdiariassetto aziendale del
servizio pubblico in strutture in mano ai privati.

Il presente lavoro vuol essere appunto un tentativeaccendere la riflessione su
questo strumento e per farlo & stato necessar& fgesente il maggior numero
possibile di prospettive dalle quali guardare ilstno oggetto d'analisi. I
multiprospettivismo con cui si € analizzato il seiwv pubblico e stato una
condizione indispensabile per cogliere la polisedniale concetto.

Si e cercato pertanto di dar voce ad attori igttali, studiosi, esponenti della
stampa e comuni telespettatori al fine di disegnare mappa concettuale del
servizio pubblico radiotelevisivo.

Si é piu volte notato come le opinioni in merito tale costrutto varino
grandemente e come le aspettative siano diversecada dei soggetti intervistati
(giornalisti, personale Rai, esponenti del vertee®endale, spettatori, teorici
ecc..).

Lungo il percorso di tesi, inoltre, abbiamo vistone cambia il concetto di
sevizio pubblico radiotelevisivo dalla normativa,paodotti, dall'ltalia agli altri
paesi europei, dalle origini ai giorni nostri. Sego la normativa vigente esso ha
carattere di preminente interesse generale in quaotto ad ampliare la
partecipazione dei cittadini ed a concorrere aliduppo sociale e culturale del
Paese in conformita ai principi di liberta e pligalo sanciti dalla Costituzione
(art. 43). Si caratterizza come un prodotto delfavel europeo, parte integrante
del disegno di politiche sociali volte al benessiecittadini e ad incrementare la
partecipazione democratica.

Pur essendo nato negli anni Venti, per volontgpdeho direttore della Bbc John
Reith, esso conserva il suo valore e l'attualitasimi benefici. Non a caso, in
tempi piu recenti, il Protocollo allegato al Trattadi Amsterdam (1997) e la
Risoluzione del Consiglio dei Ministri (1999) hanmibadito la centralita del
servizio pubblico radiotelevisivo, invitando gli &t membri della Comunita
europea a destinare adeguate risorse per il fiaarento delpublic service
broadcasting(PSB).
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Comparando i differenti modelli in Europa, si éatotcome, al di la delle diverse
applicazioni del servizio pubblico, permangano @@lidicazioni valide per tutti i
paesi membri. Il ruolo delle emittenti di servigoubblico €, infatti, quello di

fornire prodotti audiovisivi che rispondano ai segti requisiti:

- Universalita del contenuto
- Universalita d’accesso

- Liberta editoriale

- Alta qualita del servizio.

E' stato ammesso che [I'abolizione del monopolio tafta nel settore
radiotelevisivo e I'introduzione del sistema  misto (emittenti
pubbliche/commerciali) ha avuto dei benefici effstti media in generale. La
competitivita ha stimolato I'innovazione permettendina maggiore varieta
nell'offerta e ha avviato la ricerca per una qaalgiu elevata. Tutto cio &
particolarmente vero in Europa occidentale e centra

A tale crisi identitaria il servizio pubblico hasposto con un palinsesto piu
articolato e complesso, ampliando I'offerta di ggre programmi da una parte e
investendo maggiori risorse sul piano dell’ ingattmento.

Nel nostro paese, poi, il servizio pubblico & sted¢gnato da fenomeni del tutto
italiani quali ad esempio la spartizione dei poteai partiti (lottizzazione) e il
consolidamento di un sistema televisivo duopolistic

A partire dagli anni Ottanta si inaugura cosi uesefdi spietata concorrenza volta
al raggiungimento della piu vasta audience possibih i due colossi della
televisione. Da questa lotta per I'accaparramergtiadfedelta del pubblico
scaturiscono delle importanti conseguenze peraadcastingtaliano: 'aumento
dei costi degli spazi pubblicitari che acquistaampre piu visibilita; I'incremento
del numero di ore di programmazione; ed un lentjmavitabile livellamento tra
le offerte Rai e Fininvest.

Si grido alla fine del servizio pubblico, appiaité omologato sulle logiche delle
reti commerciali, ma non fu cosi. Il televideo, $ruttura educativa del

Dipartimento Scuola Educazione (divenuta prima 4Ygipere e poi Rai
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Educational) l'incremento dei programmi in direttapnché I'ampliamento
dell'offerta d’'informazione sulla terza rete rinrayeno la Rai e il vecchio motto
su cui si fondava ilpublic service broadcastingovvero “educare, informare,
intrattenere”.

Alla messa in crisi del modello monopolista, si @ pggiunta la nuova sfida
tecnologica, ed € per questo motivo che i govaurpei stanno attraversando un
processo di ripensamento delle loro politiche sodenunicazione alla luce dello
sviluppo della tecnologia digitale per scongiurdrepericolo che il servizio
pubblico venga lasciato senza risorse.

Cio che si auspiaca e che la pregnanza del sepiiblico non venga offuscata
dall’'ampliamento delle modalita di offerta infornm@zale da parte delle nuove
tecnologie, bensi acquisti nuovo valore dinanzi wath domanda da parte
dellutenza non sempre soddisfatta dagli altri =erforniti dal settore
multimediale. In altre parole, il servizio pubbligovrebbe mantenere la sua
centralita dinanzi al proliferare di un’offerta gem piu settoriale specialistica e
frammentata, proprio in virtu delle sue caratterisd@ democratiche e pluraliste.
La tv generalista, insomma, minacciata dall'insoegdi tv tematiche e visioni
audiovisive su richiesta non perdera la sua impagasoprattutto nella misura in
cui essa si fara portavoce di istanze collettivebase allargata. Inoltre tra gli
obblighi di natura tecnica a cui il servizio pulglideve rispondere e a cui le
emittenti commerciali non sono tenute a rispettared quello delle ricerche e
sperimentazioni sui sistemi di produzione, trasmoiss diffusione e ricezione
radiofonica e televisiva, cosi come previsto deil’d2 della Convenzione, dpr
28703/94.

Si e visto, inoltre, come un’altra caratteristiaastitutiva del servizio pubblico
radiotelevisivo sia la sua trasparenza verso gltutche, in alcuni casi, si traduce
in strumenti diretti per la verifica e la bonta dmrvizi erogati (ad esempio Il
rapporto delle Promesse britannico), in altri sisgifica con l'esistenza di un
organo supervisore designato a rappresentaretgtessi della societa in generale
e incaricato di valutare I'operato dell’azienda.n@o abbiamo avuto modo di
spiegare, il valore della trasparenza é stato ftizmso e sviluppato in diversi

Paesi mediante dettagliati “contratti di serviziche possono contenere norme,
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codici etici, obbligazioni, licenze ecc.) stipuldta I'emittente pubblica e |l
Ministero preposto.

Cio che qui si vuol sottolineare € I'importanzairtirementare la comunicazione
tra la Rai e suoi utenti attraverso strumentazehdoc, che da un lato testino la
soddisfazione dei servizi offerti e dall'altro @ffro un maggiore partecipazione e
monitoraggio dell’offerta radiotelevisiva pubblica.

Esaminando la letteratura in corso, ci siamo inbatiell’ostacolo piu grosso per
la comprensione dell'oggetto d’analisi, ovvero dglio del dibattito corrente al
cui interno si registrano le posizioni piu eterogersul significato di servizio
pubblico. Tale ostacolo € stato aggirato attravéascostruzione di tre categorie
dicotomiche (pubblico versus privato, free versay,pqualita versus quantita).
Tali categorie hanno la funzione di riassumerenepdiécare il lungo e articolato
dibattito che accompagna il servizio pubblico dallecita della Rai sino ai giorni
nostri. Si e visto, inoltre come le differenti poeni degli studiosi storici possano
essere comprese nell’'oscillazione tra due macree idi servizio pubblico: la
prima accosta tale concetto alle logiche proprikedss commerciali (profitto,
intrattenimento, ingenti introiti pubblicitari e¢cla seconda concepisce invece la
tv pubblica come un raccordo tra il mondo istitumzle e i cittadini, un mezzo di
partecipazione alla democrazia, uno strumento utilell’'erogazione di
informazioni utili, cultura e conoscenza.

A quest'ultimo ideale di servizio pubblico si inspun genere di programmazione
televisiva (ma non solo) esaminato nel lavoro @&i:te programmi di servizio,
appunto.

A questo genere e stata rivolta particolare atteripoiché, dopo aver preso in
rassegna la normativa vigente ed il corrente dibatul servizio pubblico,
sembrava d’'uopo concentrarsi sui prodotti tipidi pleblic service broadcasting
L’analisi qui mira a ricostruire I'avvicendarsi st dei programmi di servizio
realizzati presso il Centro di produzione Rai dpbla Lo scopo dell'indagine era
quello di cogliere l'evoluzione storica di tale grammazione nonché le
caratteristiche peculiari della produzione Rai @aopea. Dall'analisi sono emersi
interessanti elementi ricorrenti nella programmaeiali servizio Rai napoletana,

come ad esempio I'esistenza di un gruppo eterogerrem ristretto di personale
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che si e rivolto in maniera significativa, nelleopria carriera a questo genere di
programmazione. E’ come se il Centro, consapevdineninconsapevolmente,
avesse creato delle competenze specifiche ati@iazare programmi di servizio.
Significativa € anche la lungimiranza di molti ggbgrammi esaminati, i quali
hanno dato il “la” a sottogeneri che nel tempo aiebbero consolidati ed
affermati. Avremo cosi i “cloni” diCheck upcome quelli diVerdemattinatanto
per fare un esempio.

E’ emersa ancora un’attenzione particolare peetilose educativo, corroborato
dagli ottimi rapporti che il Centro ha intrattenuton Il Dse, Videosapere, Rai
Educational, nonché con le istituzioni scolastiche.predilezione per il settore
dell’ educational si € tradotta, in particolare, nello sviluppo died filoni:
I'apprendimento delle lingue e il confronto con @senti del mondo culturale.
Nei programmi di denunce di disservizi e truffe lirm si e colto “un
atteggiamento privilegiato al territorio (Napolijp atteggiamento sostanzialmente
anti-istituzionale venatamente ribellistico; un pago di complicita con |l
pubblico, sul piano culturale; 'assunzione di unlo dipatronagedelle esigenze
collettive e dei problemi individudf™.

Sono state davvero molte le chiavi di lettura fermall’analisi dei programmi di
servizio realizzati a Napoli per cogliere una deédlete e possibili declinazioni di
servizio pubblico, il quale si incarna di voltavnlta nel prodotto, nell’azienda,
nella tensione alla qualita e nel rispetto scrupmldei bisogni sociali degli utenti.
E’ infine, a questi ultimi che si e voluto dar voceeali protagonisti e destinatari
insieme delle offerte della Rai: gli spettatorisoamma. E’ ad essi che si rivolge
I'articolato palinsesto delle reti pubbliche edempre a questi che si rivolge il
ventaglio di offerte extratelevisive messe in piedi nostro servizio pubblico
(Segretariato Sociale, e-learning services ecc.).

Un percorso di conoscenza sul servizio pubblicoiotatkvisivo non poteva
pertanto prescindere dai significati che l'utenzaitalisce a questo concetto.
Scoprire le attese degli spettatori nei confroetlalRai significa promuovere una
politica di conoscenza e riflessione sullimmagote fornisce I'azienda ai suoi

utenti. La proposta di sondare le opinioni e lecpeioni circa i servizi ricevuti, e

*47 Lamberti Amato]l guscio e le antenndoccia Editore, Salerno, 1992, p. 314.
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del resto perfettamente in linea con la recentéiqgeldell’azienda sempre piu
rivolta verso la soddisfazione degli utenti.

Dalla ricerca “Sulle aspettative del servizio putdlradiotelevisivo” condotta su
un campione non probabilistico di 133 soggetti hefami, € emersa un’immagine
del servizio pubblico declinata sul versante délanazione e informazione da
contrapporsi a quella del servizio privato declnainvece sul versante
dell'intrattenimento e del profitto. E’ emerso amechun contraddittorio
atteggiamento nei confronti del canone di abbonamem tassa ritenuta onerosa,
ma necessaria, vincolante, ma legittima. La Rar, pesoggetti intervistati
dovrebbe, inoltre, restare pubblica e meno subatdinal potere politico,
fenomeno questo biasimato dalla gran parte del arap

Dalla Rai, ci si aspetta molto, insomma, essa iatar di aspettative in maniera
maggiore del servizio privato il quale, tuttaviagvd rispondere a obblighi di
natura morale (essere attento alle esigenze datlicib, trasmettere programmi
adatti alla visione di tutti ecc.).

In fase di analisi multivariata, e stata inoltresgibile costruita una tipologia per
rendere meglio conto del fenomeno oggetto di anadisliustrare in maniera piu
efficace le diverse aspettative nei confronti @el/zio pubblico. | 6 tipi (Giovani
con partecipazione culturale medio- bassa; Gioeani partecipazione culturale
medio- alta; Adulti con partecipazione culturale dioe bassa; Adulti con
partecipazione culturale medio- alta; Maturi comtg@pazione culturale medio-
bassa; Maturi con partecipazione culturale medialta) individuati non solo
mettono in luce quanto la partecipazione cultusaerilevante nell'influenzare i
giudizi sulla tv pubblica e le aspettative nei confi di essa, ma anche come l'eta
incida notevolmente sui gusti e sull’atteggiameagbpubblico televisivo).

Se e vero che ad una bassa partecipazione allacuitarale corrispondo
atteggiamenti di noncuranza per gli affari prettataepolitici ed economici che
investono l'azienda Rai, € ancora piu vero che ad diversa fascia d'eta
corrispondono aspettative differenti nei confratel servizio pubblico. Si é scelto
cosi di dare maggior rilievo alle tre macro categali giovani sfiduciati, adulti
indifferenti e maturi disincanti per far risultat@ comunanza di atteggiamenti

registrate nelle tre fasce deta (18-30; 31-45;68%- | primi condividono
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I'atteggiamento piu critico e pessimista nei confralell’offerta Rai, i secondi
sono accomunati dal medesimo disinteresse penvizee pubblico come per la
televisione in genere, i terzi hanno in comunddra una sorta di disillusione nei
confronti della tv pubblica, considerata da quéBitha, come immutabile nel
tempo, nel bene e nel male.

La struttura narrativa del presente lavoro, (fattspirale) nonché la metodologia
adottata (analisi di diverse fonti, analisi qudiNta e quantitativa) sembrava ben
adattarsi alla complessita del oggetto esaminat@isusignificato confluiscono
temi di natura giuridica, economica, sociale, aallel e cosi via. L'intento e stato
quello di affrontare il concetto di servizio pulddi dalle fonti giuridiche,
passando per il dibattito corrente e I'analisi @@lfogrammazione sino ad arrivare
al segmento piu piccolo del circuito grlblic service broadcastindp spettatore.

E’ ad esso che si rivolgono gli sforzi per miglieran qualita e ricchezza I'offerta
della tv pubblica italiana. Solo adottando il purdo vista dell’utente, sara
possibile ricostruire un servizio pubblico al pasem i tempi e in linea con le
attuali politiche europee sulla comunicazione .

Del resto, stare dalla parte del telespettatoresgmta il vantaggio di prestare
ascolto al mercato, di comprendere le attese deltaanda, di orientare le scelte
verso lacustomer satisfactigndi sviluppare la missione di servizio pubblico in

modo coerente con i bisogni e le attese degliamaf®.

*#8 Bossi Vittorio, Cornero Loredana, Erjavec Dariort8a@o Margherita, Sumberesi Massimo,
Dalla parte dello spettatoreed. Rai Eri, Torino, 1999, p. 10.
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Appendice 1: IL SERVIZIO PUBBLICO IN EUROPA

Stati Natura del servizio pubblico Numero emittent Rappaon | Modalita di
membri Ue gli utenti finanziament
0

Austria La ORF, Societa Austriaca di 2 tv; Il Consiglio
Radiotelevisione, € una 3 radio nazionali; degli utenti
fondazione “sui generis” 9 radio regionali
dotata di personalita giuridica
propria e senza fini di lucro.

Lo scopo della fondazione é
di garantire che ORF,
parallelamente ai suoi
obiettivi aziendali, adempia
alla missione di servizio
pubblico che le ¢ affidata.

Belgio Il sistema pubblico Le emittenti di Le entrate
radiotelevisivo riflette le servizio pubblico pubblicitarie
divisioni politiche su cui sono tre: costituiscono
basato ilsistema federale RTBF (della il 19% degli
belga. Ogni comunita del comunita francese); introiti.
paese ha differenti leggi sul | VRT (della comunita
broadcasting e relative olandese)BRF
autorita di garanzia. (della comunita di

lingua tedesca)

Cipro CYBC €& unbrganizzazione | 2 tv; 4 radio;
non-profit che investe la 1 canale satellitare
totalita degli utili nella
promozione della propria
missione.

Danimarca | DR € un’istituzione pubblica | DR trasmette su 2 TV2 si
indipendente canalitv e 4 radio e finanzia

TV2 diffonde attraverso il
programmi a livello canone e le
nazionali da 8 entrate

strutture regionali pubblicitarie

Estonia 1 canale tv pubblico

prodotto deEesti
Televisioon (ER);
5 canali nazionali
prodotti daEesti
Radio (ER)

Finlandia YLE, I'emittente pubblica 5tv e 13 radio Le attivita di
finlandese, € una societa a YLE sono
responsabilita limitata che finanziate
opera nel settore principalment
amministrativo del Ministero e dal canone
dei trasporti e delle di
comunicazioni abbonamentg
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Francia France Télévisionssi 3 tv prodotte dal Le entrate
configura come una holding | gruppo audiovisivo pubblicitarie
che, oltre a controllare le tre | France Télévision rappresentan
reti televisive, gestisce diversd_e 5 radio a oil 28%
imprese. diffusione nazionale ¢ degli introiti
L'emittente pubblica le oltre 40 regionali e perFrance
radiofonica locali sono trasmesse Tv

dall’emittenteRadio
France

Germania | Attualmente esistono dodici | ARD: associazione Le entrate
corporazioni Public delle 12 corporazioni pubblicitarie
Corporation System, PBQ, | di servizio pubblico rappresentan
esse sono enti regionali di | radiotelevisivo 0 I'8% degli
diritto pubblico. responsabile dei introiti per
La ZDF (secondo canale programmi del 1° I'emittente
pubblico) nasce nel 1961 da| canale e del 3° che € ZDF e il 3%
un accordo fra tutti i Lander | regionale (il 2° & per
della Germania dell’emittenteZDF). I'emittente

Trasmette 5 canali ARD
radiofonici. Il 1°, 2° e

3° canale possono

essere ricevuto via

satellite.

Grecia In Grecia non esiste Radiotelevisione EPT: sistema
I'abbonamento al servizio Ellenica EPT) di
pubblico radiotelevisivo; essa trasmette su 2 tv finanziament
viene finanziato attraverso nazionali e su 1; ha 4 0 misto
una quota della bolletta radio nazionali e 19 basato su
elettrica). locali regionale introiti da

pubblicita
commerciale
oltre che sul
finanziament
0 pubblico

Irlanda RTE & una societa statuaria | RTE trasmette su 3 | The Forum
che fornisce servizio pubblico canali tv nazionali e | on
radiofonico (dal 1926) e su 5 stazioni radio | Broadcastin
televisivo (dal 1961) g

Lettonia Radio Lettone offre

4 canali radio
nazionali;
Televisione Lettone
e I'emittente che
trasmette su 2 canali
nazionali

Lituania LRT I'emittente pubblica di | 1 canale tv e 2 canal
radiotelevisione e radiofonici nazionali.
un’istituzione non profit
pubblica appartenente allo
Stato

Lussembur | RTL GROUP Una societa | RTL GROUP Non esiste il

go con una forte vocazione Presente in 9 paesi, canone di
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europeista che ha acquisito | con il controllo di 23 abbonamento
diversi canali degli Stati catene televisive e 17
membri fino alla fusione con | radiofoniche.
UFA (importante gruppo
multimediale tedesco) e nel
200 con la britannica
PEARSON TV
Malta PBStrasmette su 2
canalitve 3
radiofonici
Paesi Bassi | L'Olanda ha sviluppato un NOSeNPS
sistema di broadcasting trasmettono, oltre a
pubblico molto articolato, in | diversi canali
cui diverseAssociazioni per il| radiofonici, 3 canali
broadcastingra cittadini tv nazionali
ottengono degli spazi di
programmazione. La Legge
sui media ha stabilito due
emittenti pubblicheNOS e
NPS che sono organizzazion
complementari alle
Assaociazioni per il
broadcasting
Norvegia LaNRK & una societa a NRK trasmette 1 Consigli NRK sono
responsabilita limitata, canaletve 2 regionali finanziata per
sottoposta alla legge trasmessi per meta | sulla lo piu
norvegese sulle imprese via satellite e meta | programmaz | attraverso |l
commerciali. via terrestre; e 3 ione canone
canali radiofonici
Polonia TVP é una societa del La radio pubblica TVP:finanzia
Ministero del Tesoro. Polkie S.A.trasmette ta
4 canali nazionali principalment
mentre la tv pubblica e attraverso
TVP S.A.trasmette 2 la vendita di
canali nazionali e spazi
controlla 12 canali pubbilicitari,
regionali, piu 1 canal dal canone di
e satellitare. abbonamentg
, dalle
sponsorizzazi
oni e da altre
fonti come la
vendita di
programmi e
servizi.
Portogallo (Radiotelevisédo Portuguesa| RTP trasmette su 2 Non esiste il
S.A., societa anonima a radio nazionali, su canone di
capitale esclusivamente numerosi canali abbonamentg

pubblico) & stata trasformata
(legge (n.°33/2003n societa
per azioni e la sua
denominazione é divenuta

radiofonici locali e
internazionali, su 2 tv
nazionali, 2 tv

regionali, 2 tv
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R&dio e Televisao de
Portugal, SGPS, S.A

internazionali e su un
canale tv all news.

Regno LaBBC e fuori da un'ottica | LaBBC trasmette 2 | IL rapporto | LaBBC si
Unito commerciale, infatti, ad canali tv nazionali, delle finanzia per
eccezione di attivita diversi canali tv via | promesse lo piu
specifiche rivolte soprattutto | cavo e digitali; 5 attraverso il
verso altri paesi,. radio nazionali e oltre canone di
40 locali. abbonamento
Repubblica | Il 27 agosto 2003 é stato CESKA TELEVISE
Ceca approvato il nuovétatuto e trasmette
della Televisione Cecache | programmi tv
definisce I'emittente come nazionali; Radio
istituzione di servizio Cecanon deve
pubbilico. rispondere ai criteri
dettati dalle legge de
2001.
Slovacchia STV trasmette 2
canali nazionali;
SLOVAKRADIO
trasmette 5 canali
radio
Slovenia Radiotelevisione Slovena RTV trasmette2 RTV :l
RTV edefinita canali tv nazionali, 3 canone di
un’istituzione pubblica che | canali radio abbonamentqg
svolge un ruolo di servizio nazionali, un canale costituisce
pubblico nel campo delle radio e uno televisivg oltre il 60%
attivita di radiotelevisione...” | rispettivamente per le delle entrate,
minoranze di lingua per il 30%
italiana e ungherese, circa sono
infine programmi per costituite da
le minoranze slovene entrate
dei paesi nei paesi pubblicitarie
vicini. e derivanti dal
attivita
economiche,
una parte
minima &
costituita da
aiuti statali e
da attivita
straordinarie.
Spagna RTVE é un ente pubblico RTVE trasmette su Non esiste il
ascritto amministrativamente| TVE e RNE (Radio). canone di
alla Societa Statale delle abbonamentdg

Partecipazioni Industriali. A
partire dal 1 gennaio 2002,
attraverso una modifica
legislativa, si é affidata a
RTVE una funzione di
servizio pubblico che ingloba
tutti i programmi e i canali di

Radio Nacional de Espana
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di Television Espanola

Svezia (SVT), I'emittente televisiva | SVT produce 9 canalj
pubblica svedese (le televisivi, servizi
trasmissioni radiofoniche sonaeletext e internet.
trasmesse da altre emittenti)] STV1eSTV2, i due
dal 1 gennaio 1997 é canali televisivi
controllata da una nazionali, sono
fondazione trasmessi in forma sia
SVT e una emittente analogica che
televisiva libera, indipendente digitale.
€ non governativa.
Svizzera la Societa svizzera di La gamma di Il soci della
radiotelevisioneSRG SSR programmi della Societa
idée suisse € un'unione di SRG SSRé svizzera di
associazioni alla quale pud | nazionale, radiotelevisio
aderire qualsiasi cittadino multimediale e neSRG SSR
svizzero. Questa plurilingue. possono
organizzazione rappresenta laComprender esercitare un
struttura societaria della SRG emittenti televisive e | influsso sulla
SSR e fa da tramite tra 18 reti radiofoniche | SRG SSR
l'opinione pubblica e l'aziendanelle quattro lingue | esattamente
SRG SSR: nazionali, ma anche | come gl
siti complementari - | azionisti di
per un totale di dieci | una societa
lingue - e servizi di | anonima
Teletext in italiano,
tedesco e francese.
Ungheria L'art.53 della legge sui MediaMTV trasmette 2

stabilisce che I'Ungheria ha
una televisione di servizio
pubblico nazionale TV

canali nazionali, piu
un canale satellitare,
Duna Tv, creato
principalmente per glj
ungheresi che si
trovano fuori dal

territorio nazionale
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Appendice 1: QUESTIONARIO

“Le aspettative nei confronti
del servizio pubblico radiotelevisivo
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ETA: 1. 18-30 2. 31-45 3. 46-65

TITOLO DI STUDIO

1. <Diploma di scuola media superiare

2.> Diploma di scuola media superiore

1. INFORMAZIONI STRUTTURALI

Domanda 1.1) Sesso 1. M 2. F

Domanda 1.2) Eta’:

Domanda 1.3) Titolo di studio:

1. Nessuno o licenza elementare 2. Licenza media inferiore

3. Diploma scuola superiare 4. Laurea /specializzazione

Domanda 1.4) Stato civile:

1. Celibe/Nubile’ 2. Coniugato/a
3. Separato(a)/Darato(a)! ! 4. Vedovo/a

Domanda 1.5) Figli:

1.SI 2.NO
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Domanda 1.6)

Status occupazionale:

1. Occupadto 2. Disoccupato 3. Casalingal

4. Studente 5. Pensionato

6. Altro’

2.ATTIVITA® CULTURALI

Domanda 2.1)

Qual é il suo orientamento politico?

1. Destra a 2. Centro-destra a
3. Sinistra O 4. Centro-sinistra a
5. Centro a 6. Altro a
(spec.)
Domanda 2. 2) E’ iscritto a:
1.SI | 2.NO

Associazioni ambientaliste

Associazioni cattoliche

Associazioni culturali

Associazioni di consumatori

Associazioni di volontariato

Partito politico

Sindacati

Domanda 2. 3) Con che frequenza legge i giornali, se li legge?
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1. Tutti i giorni 2. Almene volte alla settimana
3. Almeno una volta alla settimana 4. Quasi mai

5. No, non leggo i giornali

Domanda 2. 4) Con che frequenza legge libri, se li legge?

1. Tutti i giorni 2. Almene volte alla settimana
3. Almeno una volta alla settimana 4. Quasi mai

5. No, non leggo libri

Domanda 2. 5) Con che frequenza segue i telegiornali?

1. Tutti i giorni 2. Almetme volte alla settimana
3. Almeno una volta alla settimana 4. Quasi mai

5. No, non seguo i telegiornali

Domanda 2. 6) Con che frequenza segue programmi di approfondinmeent
politico in tv?

1. Tutti i giorni

2. Almeno tre volte alla settimana

3. Almeno una volta alla settimana

4. Quasi mai

5. No, non seguo gli approfondimenti politici
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3. ABITUDINI DI CONSUMO AUDIOVISIVO

Domanda 3.1) Generalmente quante ore al giorno trascorre dinamdia tv?
1. Dalle 0 alle 2 ore 2. Dalle 2 ore e mezzo alle 4 ore

3. Piu di 4 ore al giorno

Domanda 3.2) In quale parte della giornata preferisce guardara tv?

1. Fascia meridiana 2. Fascia pomeridiana
3. Fascia serale 4. Fascia notturna

5. Non ha preferenze

Domanda 3.3) Ha dei giorni della settimana preferiti per guardara tv?

1. Sl 2. NO

Domanda 3.4) Se si, quali{sono possibili piu risposte)

1. Lunedi 2. Martedi 3. Mercoledi
4. Giovedi 5. Venerdi 6. Sabato
7. Domenica

Domanda 3.5) Che tipo di programma televisivo preferisce guarea(sono
possibili piu risposte)

Telegiornale, rubriche di approfondimento gaiistico.....................
INEratteniMeNtO ........oui i e e e
Reality SNOW ..o
Cartoni aniMmati ......c..cooiiii i
FICtiON o

o0k wnNE
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7. DOCUMENTANT ..ttt et e et e e et e et e e e e e enanas
G JEY 010 o
9. TaAlK SNOW et e e
10. Programmi culturali (teatro, lirica, ballettote, etc.) .......c.cooveviennnin.
11. Programmi educativi

(es. lezioni universitarie a distanza, lezidinlingua ecc.).........................
12, Telefilm .o e e e e e
13. Programmi muSICali ..........ouuiuiieieie i e e
LA, ARTO (SPEC.) e ——————— e e e e e e e a i ———————

Domanda 3.6) Guarda i programmi satellitari?
S 2.NO
Domanda 3.7) Se si, preferisce i programmi

1. Satellitari 2. Della tv via cavo

Domanda 3.8) Oltre alla tv,dove guarda i programmi televisivi su:

1. Sul Pc 2. Sul telefonino 3. Su Vhs
4. Su altri media (spec.) 5. Solo sulla tv

Domanda 3.9) Con che frequenza settimanale utilizza:

1. Meno di 2. Almeno 3. Piu di una

una una volta a
volta a volta a settimana
settimana settimana

a. RADIO

b. VIDEOREGISTRATORE

c. LETTORE DVD

d. INTERNET

e. VIDEOGIOCHI

4. PERCEZIONE E VALUTAZIONE DEL CONCETTO DI SERVIZIO PUBBLICO
RADIOTELEVISIVO
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Domanda 4.1) La parola “servizio” le fa pensare a:

1. Un’offerta cui si puo fruire liberamente 2. Un’offerta che comunque si
deve pagarel

3. Un’offerta a cui si ha diritta 4. Altro (spec.) O

Domanda 4.2) La parola “pubblico” le fa pensare a:
1. La pubblica amministrazione 2. Lo Stato
3. Un servizio per tutti 4. Una proprieiautti [

5 Altro (spec.)’

Domanda 4.3) Che cosa significa per un’emittente televisiva “Eaun
servizio™?

1. Scegliere uno stile ed un modo di comunicareceiatterizzi tutti i
0T (0 7o 1= 2 1] o 0 P O

2. Trasmettere determinati generi di
(oL £0 | = 0 111 1 U P 0

3. Avere un’attenzione particolare per il
TelESPEIAIONE. .. .. O

4. Altro (spec.) crereainenaeel]

Domanda 4.4) Quale &, secondo Lei, la finalita principale delrse&io
pubblico radiotelevisivo?

1. Formare i cittadini (educare, diffondere lagtd)........................ [

2. Informare i Cittadini ........coeeeie i
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3. Divertire, intrattenere i cittadini ..........oovooeie e
4. Dare la possibilita ai cittadini di divulgaregeoprie idee ............... 0

5. Fini puramente commerciali (produrre utili) ...............ooooiinii. 0

Domanda 4.5) Quale €, secondo Lei, la finalita principale delrseio privato
radiotelevisivo?

1. Formare i cittadini (educare, diffondere lagtd)....................... O
2. Informare i cittadini ..........coooiiiiiiiii e L
3. Divertire, intrattenere i cittadini .............ccoovii i
4. Dare la possibilita ai cittadini di divulgaregeoprie idee ............... 0
5. Fini puramente commerciali (produrre utili)...................oooeni. 0

Domanda 4.6) Le leggero ora alcune affermazioni che vengono éatt
correntemente dalla gente. Vorrei sapere, per ciasz di queste affermazioni se
lei € d’accordo oppure no. Man mano che le leggcegte affermazioni la prego
di dirmi se lei e: Del tutto d’accordo, D’accordén disaccordo o Del tutto in
disaccordo.

Domanda 4.6.d)Dal servizio pubblico radiotelevisivo mi aspetto
un’interpretazione della realta, piuttosto che ursaia descrizione”

1. Del tutto d’accordo 2. D’accordo 3. In disaccordo
4. Del tutto in disaccordo

5. Né in accordo né in disaccordo

Domanda 4.6.b) “L’obiettivo del servizio radiotelevisivo pubblicoon & di
assecondare i gusti del pubblico, ma di accrescdmgualita, anche a costo di
perdere spettatori”
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1. Del tutto d’accordo 2. D'accordo 3. In disaccordo
4. Del tutto in disaccordo

5. Né in accordo né in disaccordo

Domanda 4.6.c) “L’esistenza di un servizio radiotelevisivo pubhtigarantisce
il miglioramento della qualita dei programmi radietevisivi in generale”

1. Del tutto d’accordo 2. D'accordo 3. In disaccordo
4. Del tutto in disaccordo

5. Né in accordo né in disaccordo

Domanda 4.7)ll servizio pubblico radiotelevisivo dovrebbe essil canale di
comunicazione tra:

1. Stato e cittadini 2. Cittadini e cittadini

3. Emittente e cittadini 4. |stituzioni tra loro 5. Non sa

Domanda 4.8)’indipendenza dell'informazione della Rai, rispettal passato,
e:

1. Migliorata 2. Peggiorata 3. Rimasta uguale

4. Non sa

Domanda 4.9)Secondo Lei, le tre reti Rai:
1. Rappresentano tre diverse aree politiche
2. Rappresentano diversi tipi di pubblico

3. Non sa
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Domanda 4.10) Le elenchero una serie di servizi, di informazioctie
I'azienda radiotelevisiva pubblica potrebbe fornidérettamente agli utenti,
inviandole per posta a casa: a quali sarebbe inss&to?(sono possibili piu
risposte)

1. Il bilancio dell'azienda ...
2. L’elenco dei servizi offerti (numeri verdi, teldeo, attivita delle reti

=To (0] g = 1) PP
3. Consuntivi di ascolto e qualita dell’anno traseo...............cccceeveennnn.
4. Obiettivi di ascolto e qualita per'annoa wen...............cooevieviieninn
5. Le retribuzioni dei dipendenti ..o,

LT 1 [0 1 T

Domanda 4.11) Secondo lei, la privatizzazione della Rai compoéter

1. Dei miglioramenti nel servizio pubblico radi@eisivo ........................
2. Dei peggioramenti nel servizio pubblico radietésivo .......................
3. Lascera le COSe iINVANIAte .........cc.uieie it e e e e e

4. Altro (spec.)__ e

5. Non sa (Solo SpoNntaneamente) ....c.ccvieieieiiirie e e

5. PERCEZIONE E VALUTAZIONE DEI PROGRAMMI DI SERVIZIO

Domanda 5.1pecondo lei, quali tra i seguenti programmi offronm servizio?
(sono possibili piu risposte)

CTeleIOrNAlT ...
. Programmi @dUCALIVI .......cooiiii i

. Programmi che trattano problemi di attualita ...................ccc.oooenini.

s DOCUMEBNLATT ..ot e e e e e e e e e e e,

1
2
3
4. Programmi di CUIUIa .......cooii i e
5
6. Programmi che denunciano disservizi e truffe........................o..
7

. Programmi VeI ... e
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8. Tribune politiche dibattiti, commenti, informaai politica .....................

9. Diretta dal Parlamento .......cooooii oo

10. Programmi di natura religiosa

Domanda 5.2) Le leggero ora alcune affermazioni cheengono fatte
correntemente dalla gente. Vorrei sapere, per ciasz di queste affermazioni se
lei € d’accordo oppure no. Man mano che le leggcegte affermazioni la prego
di dirmi se lei e: Del tutto d’accordo, D’accorddn disaccordo o Del tutto in

disaccordo.

Del
tutto
d’accordo

D’'accordo

In
disaccordo

Del
tutto in
disaccordo

Né
d’accordo
né in
disaccordo

Guarderei i
programmi di
servizio se
fossero
strutturati
con maggior
buon gusto

Guarderei i
programmi di
servizio, se
fossero condotti
in modo

piu gradevole

Nei programmi
di servizio mi
sembra che
parlino un’altra
lingua:

sono troppo
complicati

Solo le reti

309



privati locali
possono fare
programmi

di servizio
realmente utili

6. CONFRONTO TV PUBBLICA TV PRIVATA

Domanda 6.1) Quale offerta televisiva preferisce tra
1. Rai 2. Mediaset 3. Tv localil

4. La7 5. Mtv]

Domanda 6.2)Quanto ritiene sia ricca e variegata I'offerta telesiva della Rai,
su una scalada 1l a7, dove 1 vuol dire per niemtea ed omologata e 7 molto
ricca e diversificata?
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Domanda 6.3)Quanto ritiene sia ricca e variegata I'offerta telesiva di
Mediaset su una scala da 1 a 7, dove 1 vuol direrpente ricca ed omologata e

7 molto ricca e diversificata?

Domanda 6.4)

Le leggero ora alcune affermazioni che vengono éatt
correntemente dalla gente. Vorrei sapere, per ciasz di queste affermazioni se
lei & d’accordo oppure no. Man mano che le leggcegte affermazioni la prego
di dirmi se lei e: Del tutto d’accordo, D’accordn disaccordo o Del tutto in

disaccordo
Del D’accordo | In disaccorddel Né
tutto tutto d’accordo
d’accordo in né in
disaccordo| disaccordd

| programmi

offerti dal

servizio

pubblico e

quelli offerti

dalle tv private|
si

assomigliano
sempre di piu

Mi piacerebbe
che I'offerta
televisiva si
dividesse in
due parti:

le reti private
per
I'intrattenime
nto

e la Rai
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per i
programmi di
servizio

E’ importante
che ci sia un
servizio
radiotv
pubblico

per

fare da
contraltare

a quello
privato

Domanda 6.5Mi puo dire, secondo lei, tra questo elenco chédggero, quali
sono gli obblighi propri del servizio pubblico rastelevisivo(sono possibili piu
risposte).

1. Trasmettere programmi per gli italiani all’'esteattraverso il satellite .........
2. Trasmettere meno pubbliCita .......... ... e

3. Trasmettere i comunicati e le dichiarazioni@dtituzioni politiche ............

4. Trasmettere una quota di programmi di Servizio.................coeeeennennn.

5. Fare in modo che in tutto il territorio naziomal
Si possa ricevere bene il segnale...........o.cooii i

6. Migliorare la qualita dei programmi televisiviadiofonici ......................
7. Trasmettere una quota di film e fiction italiani...........................oee.

8. Effettuare attivita di ricerca sulle
nuove tecnologie per la comuniCazione ...........ccocvvviiiiieire i e eanen,

9. Rispondere del proprio operato agli organiugtanali ...........................

10. Essere attenti alle esigenze del cittadino ......ccceeeiviiiiiiiiiiiiii e,
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11. Scoprire e divulgare le nuove tendenze sceialilturali .......................
12. Finanziare direttamente film e fiction ..o,
13. Trasmettere una quota di film e fiction prodiottEuropa ......................
14. Essere obbiettivi ed imparziali ...........ccooieiii i
15. Porre attenzione ai valori etici € morali ..........cocweeveiieeiniiiiiiiinninns
16. Dare spazio a tutte le componenti sociali ......... cowmeeeeeeeiiiieiiinannn..

17. Prevedere delle fasce orarie in cui
trasmettere programmi adatti alla visione ditutti................................. .

Domanda 6.6Mi puo dire, secondo lei, tra questo elenco chédggero, quali
sono gli obblighi propri del servizio privato radielevisivo(sono possibili piu
risposte).

1. Trasmettere programmi per gli italiani all’'esteattraverso il satellite .........
2. Trasmettere meno pubbliCita .......... ..o e
3. Trasmettere i comunicati e le dichiarazioni@@ltituzioni politiche ............

4. Trasmettere una quota di programmi di Servizio.................coeeeennennn.

5. Fare in modo che in tutto il territorio naziomal
Si possa ricevere beneilsegnale ..........c.oeiei i

6. Migliorare la qualita dei programmi televisivradiofonici .......................
7. Trasmettere una quota di film e fiction italiani........................cooovnie.

8. Effettuare attivita di ricerca sulle
nuove tecnologie per la ComuniCazionNe ...........ccevvviieiieie i iiieiaannn,

9. Rispondere del proprio operato a gli organiugtonali .........................
10. Essere attenti alle esigenze del cittadino ......cccceevviiiiiiiiiiiinnennnn.
11. Scoprire e divulgare le nuove tendenze sceialilturali ......................

12. Finanziare direttamente film e fiction .........ccooviiii i,
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13. Trasmettere una quota di film e fiction prodiottEuropa ......................

14. Essere obbiettivied imparziali .............cccooo it

15. Porre attenzione ai valori eticie morali .........ooooeeoeiiiiiieann .

16. Dare spazio a tutte le componenti sociali ......... .« eeeiiiiiiiiiinnnnn.

17. Prevedere delle fasce orarie in cui

trasmettere programmi adatti alla visione di tutti...............c.coeeiinininn.

Domanda 6.7p5econdo Lei, quanto & accettabile I'ingerenza dedlaitica
sull'informazione e sulla gestione aziendale deRai?

1. Molto 2. Abbastanza 3. Poco

4. Per niente 5. Non sa

Domanda 6.8pecondo Lei, quanto & accettabile I'ingerenza deilgitica
sull'informazione e sulla gestione aziendale dedimittenti private?

1. Molto 2. Abbastanza 3. Poco

4. Per niente 5. Non sa
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Domanda 6.9)Le

disaccordo

leggerdo ora alcune affermazioni che vengono &tt
correntemente dalla gente. Vorrei sapere, per ciase di queste affermazioni se
lei & d’accordo oppure no. Man mano che le leggoegte affermazioni la prego
di dirmi se lei e: Del tutto d’accordo, D’accorddn disaccordo o Del tutto in

Del
tutto
d'accordo

D’accordo

In
disaccordo

Del
tutto in
disaccordo

Né
d’accordo
né in
disaccordo

La competizione
tra il servizio
pubblico e
guello privato

e positiva,
perché dalla
concorrenza
nascono le
cose migliori

Il servizio
radiotelevisivo
pubblico e
guello privato
dovrebbero
lavorare insieme
per migliorare

la televisione
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7. LE ASPETTATIVE NEI CONFRONTI DEL FINANZIAMENTO DEL SERVIZIO
PUBBLICO

Domanda 7.1) |l servizio pubblico radiotelevisivo dovrebbe essénanziato:

1. Dalla sola pubbilicita

2. Dal solo canone di abbonamento

3. Da un sistema misto (introiti pubblici e priyat

4. Non sa

Domanda 7.2) Secondo lei, che cosa e il canone di abbonamento?

© © N o g kM o N PRE

e el e
N W N BP O

. Altro (spec.)

o F= T = 11T PP
Una tassa per fruire dei programmi traSmesSi cue..oovvevvvivieineineann ...

Una truffalun fUMO ..o e e e e e e e e

Una spesa a cui si € obbligati ingiustamente ...............ccccooveeenn .
Un contributo per sostenere la Rai .......ccoovvv i e
Una tassa sul possesso dell'apparecchio s@levi..................cocvvenni
Un contributo per avere UN SErVIZIO ..........coovvuiieinnvmmmee e e eennns
Un abbonamento ..........ooieiiiii i e
Un modo per vedere meno pubblicita ...,

. Una somma da pagare per un servizio migliore w....cooeveevveineinnn.
. Soldi che vengono utilizzatimale ...
. Un onere nei confronti dello Stato ......ccc..oooiiiiiii i

0 o o)1 (=1 r- N
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Domanda 7.3)  Secondo lei, perché si paga il canone?

Perché @ UNa tasSa .......ovii ittt e e e e e e
Per contribuire a migliorare i programmi ..........ccoeceeeevnieiienennannn.
Perché sulle reti Rai c’e meno pubblicita ...
Perché é una tv pubblica, quindi di tutti ..............coooiiiii
Perché solo i programmi Rai sono guardabili «c.................c.oooevne.
Perché la ricezione del segnale € migliore ......c...c.coovviiiiiiiiiinvennn.
Perché la Rai fa un uso oculato delle risarse...........c.covvveii e,

Perché € obbligatorio ..........coiiiiiiiii

© 0 N o o0 B~ WD

Per StUPIAItA ...t
10. PEIChE € UN SEIVIZIO ... e e e e e e e e e e e e e

11. Altro (spec.)

Domanda 7.4) Secondo lei, perché non si paga il canone?

P I PrOTESTIA ..ttt e e ————
PerindisCiplina .......c.oooii i
Perché la Rai paga troppo i personaggi .......c.ovveiovceeeneereennannnnnns
Perché c’e troppa pubblicita ... e
Perché solo i programmi Mediaset sono gualidabi..........................
Perché sivedonomale leretiRai ............ccooviiiii i
Perché c’e gente che usa la tv solo con dafiegistratore ......................

Perché Ci SON0 gid troPPO taSSE ....c.vvvive it e e i e e

© 0o N o o kB WD RE

(] =Y o701 21 (=1 01 {0 1NV
10. Perché non si ha abbastanza denaro ..........cooeeeieii i,

11. Altro (Spec.) e,
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