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1. Premessa

1.11l lavoro nella societa della conoscenza

«ll dato piu significativo che va emergendo per rgoariguarda
I'evoluzione del lavoro nella societd mondiale rioné I'elevato livello
di disoccupazione nei paesi europei né il cosiddethiracolo

occupazionale statunitense, e neanche il passaigla societa del
lavoro alla societa del sapere, ossia I'aspettdecmtistico del futuro
lavoro dell'informazione. (...) Cio a cui assistiamdol’irruzione della

precarietd, della discontinuita, della flessibjlitadell'informalita

allinterno dei bastioni occidentali della sociek@lla prima occupazione.
Il pacthworksociostrutturale, in altre parole la varieta, lafogione e

l'insicurezza delle forme lavorative, biografiche esistenziali del Sud, si
espande nel cuore dell’Occidente»

Per quanto risalga a piu di un decennio fa, lo agerdipinto da Ulrich Beck
risulta piu che mai attuale, anzi la recente gisbale ne ha accentuato i contorni,
accelerando il processo; $acieta del lavorasi € trasformata isocieta del rischip
una societa sfuggevole di alcuna previsione, inl@dtato di insicurezza endemica
ne rappresenta I'elemento distintivo.

Il concetto di lavoro ha subito numerose trasforior@ael corso del tempo ma
0ggi, provocatoriamente, molti autori ne hanno eato la “fine”.

E la fine della piena occupazione, la fine del tpd&sso”, la fine del lavoro di
massa e I'evoluzione verso forme nuove, piu sfumbtile,knowledge intensive

L’impiego di nuove conoscenze e saperi ha raggivatocita e dimensioni tali
che parlare dsocieta della conoscenzaramai, non desta piu alcun stupore. In tale
societa il valore non € piu prodotto solo dai fagwoduttivi, capitale e lavoro, ma da
un processo piu ampio e complesso, in cui capitdd@oro generano conoscenze che
a loro volta producono valore, grazie a quel mondio possibilita frutto
dellimmaginazione, della condivisione e della cancazioné. Emerge
un’economia in cui le conoscenze mantengono o scon® di valore man mano che
vengono riusate nel tempo e nello spazio, al puhi® il sapere prende il posto

dell’'uomo che lavora e quest’ultimo é costrettoettarsi al suo servizio.

! Beck U. (1999)Schéne neue Arbeitswelt. Vision: WeltbiigergeselfscEampus verlag GmbH,
Frankfurt am Main; trad it.ll lavoro nell'epoca della fine del lavoro. Tramantelle sicurezze e
nuovo impegno civileEinaudi, Torino, 2000, p. 3.

2 Giullari B. (2010),Tra conoscenza e lavoro: una introduzidnéSociologia del lavoro”, n. 120. pp.
8-10.
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Il sapere diventa a pieno titolo risorsa econonfmate di ricchezza sociale. Di
conseguenza sono coloro che dispongono delle ¢apacielle nozioni necessarie a
tradurre il sapere specialistico in innovazioni aapdi produrre profitto (prodotti,
innovazione tecniche e organizzative) a divenirgrippo privilegiato, i cosiddetti
knowledge workeri lavoratori della conoscenza. Era il 1993 quaReter Drucker

scriveva:

«All'interno della societa del sapere il gruppo iate preminente sara
quello dei «lavoratori dell'intelletto», ovvero wjenti del sapere in grado
di impiegare se stessi in modo produttivo, analagamai capitalisti che
sapevano come impiegare in modo produttivo il cdgit (...) di
conseguenza la sfida economica per la societagmtdtistica risiedera
nella produttivita del lavoro del sapere e quindegld operai
dell'intelletto»".

Cio non vuol dire che il sapere non sia stato irtgrde anche nelle epoche
precedenti; il cambiamento risiede, piuttosto, ’aedir assunto un ruolo nuovo, piu
ampio di quello di semplice ausilio e supportosaioro.

Secondo Beck ci sono tre spiegazioni principalateg

— alla produttivita riflessiva dipendente dal sapere;
— alla dinamica transettoriale;
— alla despazializzazione del lavoro e indeterminisgemerato dalle

tecnologie dell'informaziorte

La prima spiegazione, poggia sulla caratteristigariseca del lavoro basato
sul sapere, per cui il circolo di innovazioni telogiche fondate sulla conoscenza e
I'applicazione di queste tecnologie al fine di puo@ nuove tecnologie e prodotti,
non solo mette in moto la spirale produttiva madaelera. Secondo la dinamica
transettoriale, l'incremento della produzione digeme dal sapere afferra e
trasforma tutti i settori produttivi e rimuove lastinzione tra beni e servizi, sicché
alla fine il discorso sulla societa del terziarimazato o societa postindustriale non

sara che un mito. Nella terza e ultima spiegaz&inevidenzia il reale potenziale

% Fu il primo ad introdurre il concetto di “lavoratalella conoscenza” nel suo libro del 1959: Drucke
P.F. (1959)The landmarks of Tomorrqwdarper, New York.

* Drucker P.F. (1993)Postcapitalist SocietyHarper Collins, New York; trad. it.a societa post-
capitalisticg Sperling & Kupfer, Milano, 1993, p. 18.

®Beck U. (1999)pp. cit, pp. 59-60.
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rivoluzionario, ovvero la possibilita di realizzane collegamento diretto tra i vari
ambiti: ideazione, produzione, gestione, distribngi e consumo. Per cui si dissolve |l
paradigma del luogo di lavoro tipico della socie@dustriale e contemporaneamente si
assiste ad una moltiplicazione delle opzioni.

Tuttavia, mentre i flussi di capitali, grazie agfiiumenti offerti dalle tecnologie
dellinformazione, sono in grado di superare qualsi barriera nazionale
raggiungendo in pochi secondi qualsiasi luogo dehdo, per i lavoratori e tutta
un’altra storia. La loro mobilita € fortemente ltate dai legami familiari, dalle
Istituzioni, dalla legge, dalla cultura e cio fache «il legame locale del lavoro rende
la popolazione che lavora perdente nella lottalpetistribuzione dei rischi globali
connessi alla globalizzaziorfe»

La societa del sapere favorisce la concentraziaglel®lizzazione del capitale
sfruttando la forza decentralizzante delle retintree il lavoro viene disintegrato,
frammentato, diversificato, «il lavoro perde la sdantita collettiva, viene sempre
piu individualizzato per quanto riguarda le sue petenze, le sue condizioni di
lavoro, nonché i suoi interessi e i suoi progétti»

E questi cambiamenti si riflettono anche nella iaotogia di riferimento, ove
partendo dalla concezione diestiere tipica della fase iniziale dei processi di
industrializzazione si € passati a quellantinsione tipica della post-rivoluzione
industriale per giungere aliolo che descrive un lavoro sempre piu differenziato e
specializzato.

Ma la nuova complessita del lavoro umano nelle miggazioni € meglio
espressa dal concetto professiong intesa come un complesso ben integrato di
competenze i cui confini non corrispondono ad unaecsica posizione
organizzativa. Il lavoro si sgancia dal contestganizzativo, e si lega sempre piu
alle attitudini individuali, allgperformancedel singolo, piuttosto che della posizione
lavorativa.

L’ individualizzazionedel lavoro € una conseguenza ddlissibilizzazione

dello stesso, probabilmente la piu significativelavoro viene frammentato nei

®vi, p. 69.

" Castells M. (1996)The rise of Network Societlackwell Publishers, Oxford; trad. ita nascita
della societa in reteUniversita Bocconi Editore, Milano, 2002, p. 307.

8 Cfr. Isfol (a cura di C. Montedoro) (200Dalla pratica alla teoria per la formazione: un marso
di ricerca epistemologicaFrancoAngeli, Milano, pp. 25-26.
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tempi e nei rapporti contrattuali, la flessibiltainvolge ogni aspetto: orari, luoghi,
contratti. E i dove questo aspetto viene portatw fai suoi limiti estremi &
inevitabile che generi condizioni di precariet&driezza, insicurezza, come direbbe
Luciano Gallino, comporti rilevanti costi personalisociali a cario dell'individuo,
della famiglia e della comunitaquesto & il «costo umano della flessibilifax»

Il lavoro “a tempo”, inoltre, crea un problema angaativo dovuto allo
scollamento tra lavoratori sempre piu flessibitirganizzazioni. Le brevi “scadenze”
e le scarse garanzie offerte dagli impegni contasittnon consentono di sviluppare
qguel legame affettivo che la continuita e la sizaee del “posto fisso”, invece,
favorivano.

Non vi e tempo o certezze a sufficienza affinch&rsino quei presupposti
necessari alla creazione di un solido clima relz® aziendale, né quelli necessari a
qguel processo di immedesimazione e condivisione lompresa e le sue finalita,
entrambi in grado di incidere fortemente e favoheemte sulle performance
lavorative. Molte aziende che negli ultimi anni harfatto ampio ricorso al lavoro a
breve scadenza si stanno riconvertendo alla cutterposto fisso Cio non vuol di
certo indicare che la flessibilita sia un aspettgativo o che non possa essere fonte
di vantaggio per le organizzazioni e per i lavora&io che occorre per impedirne le
drammatiche conseguenze su esposte, € piuttostdlassibilita sostenibile che
consenta di trasformare la mobilita in opportuditarescita™.

Ed e chiaro quanto la flessibilita e la mobilit@vino terreno fertile nella
cosiddetta societa della conoscenza e nei laveresBa produce.

Al riguardo vi € un fenomeno drammaticamente irdgaate che non puo
essere piu ignorato, quello dellaroletarizzazione del lavoro intellettualdl
lavoratore della conoscenza ha subito negli aninir@centi un declassamento della
posizione occupata nella piramide sociale, cornglpote ad una perdita in termine
di potere, prestigio e ricchezza al punto che sppas essere indicato come “nuovo
proletario”. Si pensi alla categoria dei ricercatodi chi vorrebbe intraprendere una
carriera universitaria, alla classe dei consulergiu in generale di chi &€ in possesso

di una laurea, di un dottorato, spesso costreta@ettare condizioni di lavoro con

° Gallino L. (2007)JI lavoro non & una merce. Contro la flessibiliEgditori Laterza, Roma-Bari, p. 75.
1% Gallino L. (2001)I costo umano della flessibilit&Editori Laterza, Roma-Bari.
! Tale concetto sara approfondito nel prosiegudaieiro.
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scarse 0 nulle garanzie, retribuzioni minime deuesate non commisurate al tipo di
impegno richiesto né a titoli posseduti, schensdikili di occupazione.

In altri termini, si & creata una palese divarioaei e contraddizione tra
'importanza delle conoscenze possedute da questegaria di lavoratori e la
svalorizzazionesalariale e occupazionale dei ruoli ricoperti.i8 lsanno contribuito
ampiamente le caratteristiche dei regimwaifaree quelli regolativi del mercato del
lavoro, che non hanno saputo recepire adeguatarneniamenti in atto, ignorando
la necessita di un sistema di protezione adattopatuliarita delle nuove professioni
in rapida crescita.

Ed e inevitabile che cid comporti conseguenze ancievoli sulla personalita
e sull'identita professionale di questi lavoratgorovocando un senso di ansia,
insicurezza e isolamento sociale.

La societa della conoscenzaessenzialmente regolata da due forze, le stesse
che rendono utile la tecnologia che la incarnaalpacita di produrre novita, ovvero
il capitale intellettualee la capacita di catturare I'attenzione, di cornare, ovvero
il capitale socialeQueste due forze ne definiscono la strutturalaenzano le altre
societa con le quali & connessa.

Cio che qui preme evidenziare non é tanto la rascla forte espansione che
la categoria dei lavoratori della conoscéfza quelli che operano su processi
immateriali e per i quali la conoscenza e il pprateinput e outputdei processi di
lavoro come scienziati, manager, ecc. - sta vivemda quanto il nuovo ruolo
assunto dalla conoscenza stia trasformando il ¢at@rt court al punto che ogni
lavoratore di oggi € un lavoratore della conosceagai professione necessita di una
quantita sempre maggiore di saperi, nuovi e ininantaggiornamento. Si parla di
un lavoro sempre piu fluido, vario, socialmente,oéwamente e cognitivamente
impegnativo, temporalmente intenso, un lavoro ¢hede collaborazione e visione.

Essendo la conoscenza per sua stessa naturajlesiaposto di lavoro e |l

lavoro sesso diventano instabili. E l'instabili@drativa agisce a sua volta sulle

12 Secondo Federico Buter&riolwedge workersono sia tecnici cherofessionalsin entrambi i casi
non sono solgrovider di conoscenze specialistiche ma sono integratorgatioscenze e risorse
aziendali. La loro attivita implica capacita di domare ed integrare le proprie conoscenze con le
conoscenze “proprietarie” dell'organizzazione. Bat€&., Donati E., Cesaria R. (2005)avoratori
della conoscenza. Quadri, middle manager e altafgzsionalita tra professione e organizzazione
FrancoAngeli, Milano.



Premessa | - 6 -

relazioni sociali, rendendo transitori i legamiwdl’'glentita sociale, in ricostruzione

continua. Il tutto, quindi, non si traduce sempl@ate in un nuovo lavoro o in una
nuova categoria di lavoratori ma in nuovo modo aaepire la vita e il proprio

futuro.

L’egemonia della conoscenza cambia anche i luoghprdduzione, che si
spostano sempre piu al di fuori dei confini orgaatwi, invadendo di conseguenza i
“tempi di vita” dei lavoratori. Ogni individuo trasrta cosi il suo sapere da teémpo
socialé® all'altro e questo riduce drasticamente la sepan@ztra lavoro e non
lavoro, tra tempo di lavoro e tempo libero.

Mai come prima i lavoratori sono stati cosi vulidlia con capacita e
conoscenze soggette ad un cosi rapido procesdusdiescenza e nell’impossibilita
di fare previsioni di lungo termine, le parole dedk racchiudono efficacemente il
dramma: «(...) gioisci, le tue capacita sono obsaatessuno € in grado di dirti cosa
devi imparare, perché in futuro si abbia ancoradis di te”.

L’obsolescenza delle competenze puo essere defionte il «grado di carenza
nei professionisti delle conoscenze o0 competenzgioagte, necessarie per
continuare a fornire prestazioni efficaci nell’amobdelle loro funzioni lavorative
attuali o future®’. Essenzialmente sono due le principali tipologi®lsolescenza
delle competenze:

v’ fisica: le competenze e capacita fisiche o cognitive eteriorano a
causa dell’atrofia o del progressivo logorio;
v' economicale competenze utilizzate precedentemente in woréanon

sono pitl richieste o hanno perduto importahza

Fra gli altri tipi ci sono lamnesia organizzativgperdita di competenze
specifiche in un’azienda dovute all’avvicendamet¢o lavoratori) e bbsolescenza

13 «(...) sono i tempi a cui i soggetti hanno accessseeonda delle risorse e delle opportunita
possedute e che definiscono le condizioni, la cereintro cui si sviluppa 'azione. E sono sociali i
guanto determinati dalla struttura sociale e nessehe I'azione stessa € sociale cioe orientdtase
alle attese di comportamento di altri soggetti»faAb A. (2012),Tempo e societa. Un’analisi
dell'evoluzione del concetto di tempo nella lettara sociologicain “Studi Etno-Antropologici e
Sociologici”, S.E.A.S., Napoli, 2012, n. 40, p. 56.

1 Beck U. (1999)op. cit, p. 123.

!5 Kaufman H.G. (1974)Qbsolescence and Professional Career Developmenacom, New York.

16 Cedefop (2010)The skill mismatch challenge: analysing skill migchaand policy implications
Publications Office of the European Union, Luxemigou disponibile all'indirizzo
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/1528px
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delle prospettivdvisioni e convinzioni superate relative al lava@ll’ambiente di
lavoro).

Per avere un quadro piu chiaro rispetto all’obsmega, il Cedefdd ha
realizzato un’indagine pilota nel 2011, in quattati membri dell’'Unione Europea:
Germania, Ungheria, Paesi Bassi e Finlalidia

Dall’analisi € emerso che in media, nei quattrospaggetto dell'indagine, un
quarto dei lavoratori ritiene che il proprio livelldi competenze necessario per
eseguire le mansioni di lavoro nel modo piu effegagia uguale o inferiore a quello
richiesto all'inizio del percorso lavorativo. In rpeolare, rispetto ai due anni
precedenti, circa il 18-20% dei lavoratori ha segpoalincapacita di gestire gli
aspetti cognitivi del proprio lavoro in modo altegtto soddisfacente. Le cifre al
riguardo oscillano tra il 16% in Ungheria e il 22/ Finlandia. Un aspetto
interessante, e che i valori restano tali ancheasiin cui i lavoratori, nel periodo di
riferimento hanno partecipato ad un qualche intexvéormativo.

E chiaro che i lavoratori maggiormente soggettisahio di obsolescenza delle
competenze sono quelli con competenze di livellieriare, i meno giovani e
ovviamente gli occupati privi di opportunita di lsygpare le proprie competenze nel
corso della carriera, tuttavia, anche i lavorastamente qualificati non ne sono
immuni, soprattutto nell'attuale situazione econcami Infatti, l'aumentata
concorrenza per i posti di lavoro, dovuta alla sesmpu scarsa domanda di persone
da impiegare, favorisce I'accettazione da partepieiqualificati di occupazioni a
livelli pia bassi, con il risultato che le loro amstenze, capacita e competenze
vengono utilizzate poco e sono cosi a rischio dewliare obsolete con il passare del
tempo.

Inoltre, I'indagine si & posta quale obiettivo mit quello di individuare
possibili misure che possono essere adottate #doliaziendale, per attenuare il
processo. Tra queste sono emerse, oltre all'appnemto e alla formazione sul

posto di lavoro, anche e soprattutto, I'adozione ntbdelli organizzativi che

71| Centro Europeo per lo sviluppo della Formazidhefessionale, fondato nel 1975, ha sede in
Grecia dal 1995. La suaissioné quella di supportare lo sviluppo delle politighegopee in materia di
istruzione e formazione  professionale e di conmibu alla loro  attuazione.
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Index.aspx

8 Cedefop (2012)Prevenire I'obsolescenza delle competenkieta informativa, luglio 2012;
disponibile all'indirizzo http://www.cedefop.europa/EN/publications/20414.aspx
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garantiscano ai dipendendiutonomiae opportunita di sviluppare e ampliare le
proprie capacita, un clima organizzativo incoragtgae stimolante anche verso
forme di autogestione della formazione professienah altre parole, servono
politiche delle risorse umane flessibili e adattpe eta, che tengano conto delle
esigenze dei lavoratori.

L’obsolescenza delle competenze resta, tuttavideora ancora ampiamente
inesplorato, soprattutto rispetto alle soluziotemute piu “efficaci”. Di certo, cio che
possiamo attenderci per il futuro non é altro cha sua accelerazione al crescere
della complessita e del progresso tecnologico.

Che sia reale o percepita, I'obsolescenza dellepetenze ha conseguenze
dirette sia sulleperformanceindividuali che si riflettono sul rendimento delle
imprese, sia sulle prospettive di soddisfazionefgasionale e di carriera dei

lavoratori che si riflettono sul benessere psistei e sociale dell’individuo.
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1.2 Fini e limiti del lavoro

«Non & pill epoca per improvvisarsi operatori tigist’, e non vi & alcun
dubbio, cosi come non desta piu alcun stupore omeegre il ruolo e le potenzialita
del settore nelleconomia nazionale e mondiale, quali competenze sono
necessarie oggi e domani per far si che tali p@btazsi concretizzino? Quali nuove
professioni necessitano di essere riconosciutereai@? E quali i percorsi formativi
e professionali piu efficaci ed efficienti affinciiécomparto si arricchisca di nuove
competenze e nuove professioni? Qui il quadro paimeno chiaro.

Qualungue sia la prospettiva di analisi 'emergeazaalese, i confini sempre
piu fluidi di un comparto gia per sua natura difffeente delimitabile mal si
conciliano con una rigida, e per questo semprelaafcatalogazione” di competenze
ma nel contempo non si pud continuare ad ignorarentp fino ad oggi si sia
lavorato “al buio”, al netto di mappe e di attreamieguati a fronteggiare quel
processo di complessificazione tipico dell’eta eomporanea che non ha di certo
risparmiato il settore. Bisogna capire innanzitutfu sonoi professionisti del
turismo, cosa devoneaperee saper fareper lavorare con successo nel contesto
attuale ma soprattutto quali competenze e quatioper dovranno intraprendere per
prevenire I'obsolescenza della propria professitmad evitare di trovarsi “fuori”
dal mercato.

Tuttavia, fare previsioni, anche solo per un on#eobreve, e nell’attuale
societa della conoscenza un’operazione ad alttiose del resto cosa non lo é
oggigiorno. Abbiamo gia visto quanto l'instabilithe caratterizza per sua stessa
natura la conoscenza, esponga i lavoratori a rgpigiessi di obsolescenza delle
competenze possedute. Ma cid non impedisce didalte riflessioni in merito, di
provare a “leggere” tra i fenomeni in atto i seg@aimutamento e trarne indicazioni
utili per i lavoratori di oggi e di domani e pepriotagonisti dei sistemi di formazione
e lavoro.

Il presente lavoro di tesi trae ispirazione da tpieggomentazioni e dalle

esperienze regionali in tema di standard per len&aione e il riconoscimento delle

19 Corbella R., Presidente ASTOI Federturismo Conftda.
http://www.fareturismo.it/italia2013/?pageld=40
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competenze, col fine ultimo di individuarne il ract le potenzialita nel piu ampio
scenario nazionale ed europeo.

In particolare, il lavoro di ricerca e ricostruzeodel contesto teorico si € posto
I'obiettivo di indagare il tanto noto quanto amhbagooncetto di “competenza”, che
collocandosi nel piu ampio tema della formazionenaescosso le fondamenta, e di
districare i nodi di un settore, quale quello tikcis, caratterizzato da una crescente e
complessa dinamica di cambiamento.

L’analisi dei Repertori regionali delle competenzejece, si € rivolta, da un
lato, ad approfondire questo strumento che dasaudarecente nascita - almeno nel
contesto nazionale - risulta ancora poco esplostgll’altro, concentrando il focus
sul turismo, a trarne indicazioni utili in tema dbmpetenze, professioni e
formazione turistica. Tutto ci0 con non poche ddfta e limiti di vario ordine.
Innanzitutto, la giovane eta dello strumento checeasente di dare un valore
aggiunto al presente lavoro di ricerca, nel connmmpn permette di porlo in
condizioni di riferimento e confronto con altri @v. Altro limite e rappresentato
dall'incompletezza e dalla contraddittorieta decamenti, in buona parte di natura
istituzionale, necessari per la ricostruzione deadi sistemi regionali.

E, infine, I'inevitabile carattere di staticita dalvoro di tesi che mal si concilia
con la dinamicita dei fenomeni in oggetto. In atermini, i repentini mutamenti
dello scenario economico, lavorativo, normativo qoo® rendere le riflessioni qui

contenute rapidamentdsolete
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1.30rdine della trattazione

L’oggetto principale del presente lavoro di ricescao, dunque, i sistemi degli
standard regionali per la formazione e il riconosmto delle competenze,
all'interno dei quali si colloca lo strumento deRépertorio”, linfrastruttura
indispensabile per dare attuazione agli indirizamanitari in tema dilifelong
learning

Al fine di indagarne funzioni e caratteristiche ésiproceduto delineando,
innanzitutto, il piu ampio contesto teorico di rifeento. Tale ricostruzione ha avuto
come protagonisti due concetti chiave: la formagierla competenza.

| processi di globalizzazione - che hanno cambiatmondo negli ultimi
decenni - influenzano direttamente anche i proaissomunicazione del sapere e di
acquisizione della conoscenza e dunque, i per@rgii obiettivi formativi e le
competenze da formare. In uno scenario nuovo, dafirg fluidi e in rapido
mutamento, ldormazionee chiamata a riflettere su sé stessa, sul suo miclulle
sue finalita per cogliere al meglio la sfida delteanpetenze

Il secondo capitolo apre proprio con i mutamenbgli e le conseguenze che
essi hanno prodotto e che richiedono al mondo detfaazione. Dopo aver fornito
le coordinate essenziali del fenomeno della glakaliione, emerge, infatti, la
necessita - non piu procrastinabile - di ripensarsuperare quella definizione di
formazione come semplice trasmissione di conoscertegeniche, per riconoscerla in
tutta la sua globalita, come attivita che stimokoggetti a sviluppare capacita per
analizzare i problemi posti dalla complessita elatborare strategie per risolverli. Si
tratta di quelle dimensioni relaziongliali la prosocialita, la complessita, il pensiero
laterale, la creativita, la tolleranza allo stre$s, capacita critica, il senso di
responsabilita che non sostituiscono ma affiancaaffprzandole, le competenze
tecniche specialistiche e dotano gli individui degtumenti essenziali per gestire al
meglio la complessificazione del mondo globale.ddaa s’'intende per competenza?
Qual e il senso di questo concetto cosi diffusotggonista di molti dibattiti nel
mondo del lavoro e della formazione?

Il capitolo tenta di trovare risposta a tali quiesittraverso l'analisi delle
molteplici definizioni che dagli anni '70 sono ®afornite da studiosi di diverse
discipline e l'analisi delle teorie e dei modeltflompetence basedderivanti
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soprattutto da studi psicologici e sociologici. App subito evidente che non esiste
una definizione unica o ampiamente condivisa, asa&adell’ambiguita che
caratterizza tuttora il senso del concetto e daeliim polisemia presente sia nelle sue
matrici teoriche, sia nelle sue modalita di utiiza.a ricomposizione dei vari
approcci teorici piu che individuare la definiziooerretta o I'approccio migliore, Si
e posta l'obiettivo di valutare quanto dei vecciadtiti sulla competenza sia ancora
valido nell’attuale epoca post-industriale, nonchéapire in che modo i processi
formativi possano consentire I'acquisizione e lduppo di competenze in grado di
assicurare alluomo contemporaneo mtparare ad imparare Ed & soprattutto
rispetto a quest’ultimo punto che i Repertori mesiéno le loro potenzialita,
ponendosi come uno strumento utile alla gestiolla demplessita che caratterizza
'epoca contemporanea e in grado di generare wppsia valida alla domanda
sempre crescente di nuove e piu ampie competehzapitolo si chiude con due
questioni di non semplice soluzione: la “formazioelle competenze”, ove gli
approcci sono piuttosto discordanti, sia sulle niitldasia sulla possibilita stessa ad
una sua attuazione, e le “competenze della formaZzjali cui la stessa ha bisogno
per soddisfare le piu ampie e diversificate esigegenerate dai mutamenti globali.

Il terzo capitolo sposta lattenzione sullo spedfi settore turistico,
capitalizzando i risultati ottenuti dalla disamirteorica svolta nel capitolo
precedente. In altri termini, esso affronta le direne proprie del turismo, al fine di
individuarne i risvolti attuali e futuri nel camputelle professioni e delle competenze
e della loro formazione. Quindi, la prima parte dapitolo e dedicata ad un’analisi
di contesto che evidenzia gli impatti provocatilaa@lobalizzazione sia sul versante
dell'offerta sia su quello della domanda, con paitire attenzione ai processi di
assunzione del ruolo turistico, al senso e al Bggto di “essere turista” e di “fare
turismo”. Tali osservazioni qualitative sono poteigrate con elementi quantitativi
che forniscono una sintesi delle dimensioni delesis a livello internazionale e
nazionale. Nel complesso, dal contesto tratteggeatergono alcuni fenomeni che
possono essere considerati maggiormente rilevaeti la loro capacita di
condizionare la struttura del settore nel medimiee: il web 2.0 e lo sviluppo delle
tecnologie ICT, l'aumento delle destinazioni tudke, la costruzione di nuove
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mappe mentali da parte dei consumatori, il relatho della qualita, un nuovo
equilibrio uomo-natura, la maturita dejavernancepubblico-privata.

Alla luce dello scenario configurato e stata, poindotta una riflessione sulla
necessita per il settore di dotarsi da un latoyudive e qualitativamente piu elevate
competenze e dall’altro di sviluppare profili nu@vinnovativi, in grado non solo di
intercettare ma di anticipare i cambiamenti. Inregef sintesi, cid che si chiede
all'operatore turistico, inteso nell’accezione pitnpia di lavoratore del settore dei
viaggi e del turismo, e di riconoscere I'evoluziaed suo ruolo verso una figura di
lavoratore della conoscenza, anticipatore dei mekarnfacilitatore delle interazioni,
interprete della cultura locale e globale, professita riflessivo, intellettuale
creativo, operatore flessibile e polivalente. E@widente quanto in tale processo
anche la formazione si ritrovi al centro dell'ateme. Una formazione quella
turistica che sia volta non solo a superarskidl shortage vale a dire la carenza di
abilita, di cui soffre il nostro Paese ma anche, e soptaitid innescare un
cambiamento culturale nei suoi protagonisti. Saloquesto modo gli operatori
turistici di oggi e di domani possono riuscire gpondere al meglio alle esigenze del
turista, sempre piu attento al giudizio e pronteahutare in base al suo “vivere” il
viaggio, e alle sfide della concorrenza internazierche in mondglobal impone
sempre piu una conosceripaal.

Con il quarto capitolo inizia la parte empirica thtoro di tesi, che attraverso
le metodologie dell’analisi documentale e dell'ogagione partecipante, ha inteso
evidenziare la funzionalita e le potenzialita dé&tesmi degli standard per la
formazione e il riconoscimento delle competenzep®aver delineato il quadro
strategico e normativo europeo e nazionale diimfento, si € proceduto con un
approfondimento dei singoli contesti regionali € Bapertori da essi implementati o
in fase di implementazione. Di fronte ai “ritardizionali”, sono, infatti, le Regioni e
le Province autonome i soggetti istituzionali ctiesono o si stanno dotando di
“infrastrutture” che permettano di dare risposte al bisogno di &aione e
riconoscimento delle competenze. Ecco perché & pgaRepertori regionali.

Per ogni Repertorio viene fornita una breve desmre della normativa di
riferimento, delle caratteristiche generali e desfindard professionali e formativi,

col fine di coglierne le logiche di costruzioneleagientamenti sottesi. Il capitolo si
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chiude con uno sguardo oltre i confini nazionaliyero con la presentazione delle
caratteristiche dei sistemi educativi e formativle2 modelli di riconoscimento delle

competenze professionali acquisite attraverso p&rch apprendimento formale e
informale di alcuni paesi europei, quali Regno OnEermania, Francia e Svizzera.
Tali sistemi possono rappresentare dei modelli igirimento a cui la nazione

potrebbe proficuamente ispirarsi, per implemenilgoeoprio sistema di standard per
la formazione e il riconoscimento delle competeoasi come previsto nel recente
decreto legislativo n.13/2013.

Il capitolo quinto, invece, entra nei contenuti digigoli Repertori regionali da
cui estrae quelli appartenenti al settore turistit@uadro complessivo €& piuttosto
complesso, in quanto, ogni singola regione e pm&imutonoma ha agito in
autonomia, data l'assenza di indicazioni naziondgl tentativo di far luce sulle
competenze e sulle professioni che caratterizzhrsetiore turistico nel contesto
nazionale, nonché sulle competenze e sulle proi@isscome espressione
dell'esigenze dei diversi contesti territoriali,ésjproceduto con una ricostruzione di
ogni singolo Repertorio regionale turistico delingane gli aspetti metodologici
(attori, processi di costruzione, di monitoraggialieaggiornamento, strumenti di
diffusione) e gli aspetti contenutistici (competenzprofessioni e qualifiche).
Nonostante la forte eterogeneita dei singoli digposi € provato ad effettuare una
serie di riflessioni comparative che hanno consendi analizzare i criteri di
delimitazione di un settore cosi ampio e trasversallivelli di complessita e
autonomia richiesti alle professioni turistiche, geso dei comparti (ricettivo,
ristorativo, di intermediazione, accoglienza e poarane) rispetto al totale settoriale,
il peso del settore nel contesto produttivo dirmifeento e quindi, 'importanza che la
regione riconosce alle professioni e alla formagituristica.

Il capitolo sesto, infine, focalizza I'attenzionel Repertorio di una specifica
regione, la Basilicata. | lavori per la sua attoaei sono in fase di ultimazione ma
appare gia chiaro quanto il sistema da essa cragicesenti pienamente in linea con
I piu recenti interventi normativi in materia e teotalcuni aspetti, quasi
all'avanguardia rispetto a quanto realizzato dallee regioni. Dopo una breve
presentazione dello scenario socio-economico esetébre turistico che caratterizza

la regione, sia in termini quantitativi sia stratégé esposto l'intero sistema degli
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standard di processo per il riconoscimento, latazione e la certificazione delle
competenze e degli standard per la progettazion&eregazione dei percorsi

formativi, al cui interno si colloca Repertorio Regionale dei Profili Professionali

Di quest'ultimo ne e ricostruito nel dettaglio Ipegifico processo di costruzione,
fondato sullacooperazione sulcoinvolgimentanon solo delle Province e delle Parti
Economiche Sociali, ma anche e soprattutto deglhéei” del mondo del lavoro. La

partecipazione di questi ultimi ha apportato gued in pit, consentendo non solo di
creare un’infrastruttura che rispecchi i reali estit lavorativi ma anche di

trasmettere un'immagine di un’Istituzione che giea@ si avvicina alla popolazione e
alle sue esigenze.

Il lavoro si chiude con lillustrazione degliutput sino ad oggi realizzati ed
approvati dalla regione e con un approfondimentayuklli appartenenti all’area
economico professionale (AEP) “Servizi turisticiQltre alla presentazione dei
processi, dei profili e delle competenze del settsrr sono analizzate le logiche
sottese al loro processo di costruzione e i colteagdi con le peculiarita del turismo

regionale.
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2. | processi formativi nell’era globale: la sfidadelle competenze

2.1 Mutamenti globali e conseguenze sul mondo deliaéaione

«Nella societa del rischio e dell'incertezza lanfazione permanente e la
certificazione delle professionalita rappresentaelementi indispensabili per
invertire la rotta dell'esclusione, dell'isolamergalella precarizzazion&»

| processi di globalizzazione in cui siamo immeiscidono in modo
determinante sulla produzione, sull’occupazionensercati finanziari ed economici,
ma anche sulla comunicazione del sapere, sull’atjone delle conoscenze e,
quindi, sulle offerte formative della societa. Ihec significa riconoscere che il
modello di sistema sociale ed economico globalei@niza direttamente i percorsi e
gli obiettivi della formazione e, quindi, le compertze da formare.

E evidente come la globalizzazione «crea spazjané sociali transnazionali,
rivaluta le culture locali e stimola le culturezer un processo in seguito al quale gli
Stati nazionali e la loro sovranita vengono coratiati e connessi trasversalmente da
attori transnazionali, dalle lohancedi potere, dai loro orientamenti, identita e reti;
un processo che ha condotto ad una societa moridiethza Stato mondiakesenza
governo mondial&'»*2. Ne scaturisce una visione di un mondo come urdnto di
relazioni reciproche sempre piu ampie e nel contempp fugaci, veloci. La
compressione spazio-tempo sintetizza efficacemiémmi@mplesso di trasformazioni
che hanno investito e che investono tuttora, laiescnel complesso e di
conseguenza il «<modo in cui tu ed io conduciammitra vita$®.

Nuovi elementi diventano i reali protagonisti deleena mondiale, quali la
consapevolezza globale dei pericoli ecologici,rescente proliferazione del rischio,
lo spazio del mercato senza piu confini, né denfagné territoriali, il numero e il
potere di attori, istituzioni e accordi transnaalbnla velocita e I'accelerazione con

cui avvengono i cambiamenti, le innovazioni. Ciddemzia quanto il mercato del

2 Sibilio R., Pagano U. (2010i),ruolo dei processi formativi nello scenario ghilb, in R. Sibilio (a
cura di),op. cit, p. 91.

2L Beck U. (1997)Was ist Globalisierung? Iréimer des Globalismus- Antworten auf Globalisierung
Suhrkamp Verlag, Frankfurt am Main, 1997; trad, €he cos’é la globalizzazione. Rischi e
prospettive della societa planetari@arocci editore, Roma, 1999, pp. 24-26.

“2 Sihilio R. (a cura di) (2010pp. cit, p. 2.

2 Albrow M. (1998), Auf dem Weg in eine globale Gesellschaft U. Beck, Perspektiven der
WeltgesellschafSuhrkamp, Frankfurt, 1998.
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lavoro sia inadeguato alle nuove sfide poste dgltdoalizzazione perché troppo
rigido: «Ma dal lato della domanda se cio signifikeerta di muoversi, col duplice

fine di accrescere la produttivita del lavoro eadquisire in ogni momento solo la
quantita di lavoro necessaria, dal lato dell’offiedignifica accettare occupazioni
estremamente fragili, che scompaiono senza preavingntre le regole del gioco
cambiano senza alcun appello. Coloro, gli investitthe possono scegliere tra un
ampio ventaglio di possibilita, con i loro componenti non fanno altro che
introdurre ulteriori fattori di incertezza nellatwszione di chi, dall'altro lato, i

lavoratori, non ha alcun potere di modificare arfare tale processt®»

Ecco perché diventa essenziale che l'individuo empioraneo acquisisca e
coltivi durante tutto I'arco della sua vita un bglja di competenze che si presenta
decisamente piu ampio e flessibile di quello cleerercessario per vivere e lavorare
solo pochi decenni fa. Ed ecco perché il monddeatkicazione e della formazione si
ritrova ad acquisire un ruolo strategico essenzi@e qualsivoglia politica di
sviluppo, di «presidio dei processi di trasformaeiael sapere e adeguamento del
know-how ma anche (...) come veicolo di riqualifica® e crescita
professionales.

L'interpretazione di questi processi di mutamentneya la necessita di
ripensare e superare quella definizione di formezicome semplice trasmissione di
conoscenze e tecniche, per riconoscerla in tutsudaglobalita, come attivita che
stimola i soggetti a sviluppare capacita per amate i problemi posti dalla
complessita e ad elaborare strategie per risolNerdltri termini, sviluppare capacita
di comprensione, di azione e di scelta da partesoggetto all'interno della propria
vita sociale e lavorativa.

Occorre ripensare l'intero ciclo della formazionerso un modello unitario
fondato sulla centralita della persona che partargaprogettazione per competenze
al fine di creare interventi personalizzati, fondstil coinvolgimento attivo del
soggetto e su una didattica attiva e laboratonmeien continuo dialogo con la realta e

col mondo del lavoro. Occorre ripensare il rappdréoprocessi formativi e sistema

24 Sibilio R. (a cura di) (2010pp. cit, p. 11.
% Quaglino G.P. (2005)Fare formazione. | fondamenti della formazione aubovi traguardj
Raffaello Cortina Editore, Milano, p. 13.
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produttivo in un’ottica di miglioramenttemporaledella capacita di risposta dei
primi alle esigenze del secondo; tanto piu rapidgeafonde sono le dinamiche di
mutamento tanto piu € necessario che il sistemadivo cambi «(...) al fine di
dotare gli individui di un bagaglio culturale chiemetta in grado di rispondere ai
bisogni, sempre piu diffusi, di riprogettare la pria esistenza anche in eta adulta
(...)»*®. Diventa essenziale, dunque, che le istituziominfitive stringano legami
forti con i territori, che siano in grado di modiire rapidamente i propecurricula
trasformandosi da semplici ricettori in anticipatdei cambiamenti del sistema
produttivo e del mercato del lavoro. Cio consentsotktolineare quanto I'analisi dei
processi formativi non possa prescindere dai ctinteg li attivano, del resto, gli
«stessi sistemi sociali nel loro generarsi e mutareducono inevitabilmente
processi di formazioné% tale analisi ci consente, inoltre, di evidenziatementi
che altrimenti resterebbero nascosti. Quindi, pelindare le caratteristiche e le
implicazioni dei vari approcci teorici e pragmatétia formazione € utile riprendere
le concezioni sociologiche di sistema sociale.

Tre sono gli orientamenti fondamentali rispetto rmbdo di concepire |l

sistema:

1. Sistema sociale come entita precedente e sovragiapetto agli attori
e al loro agire;

2. Sistema sociale come entita definibile solo inzielae all'interazione
degli attori, di cui € il prodotto;

3. Sistema sociale coincidente con l'agire degli imtlv, il sistema

consiste proprio nel processo di azioni individuaifate di senso.

Nellambito della prima concezione si sono svilupp#ue orientamenti: la
visione meccanicistica e quella organicistica. lremp visione postula il sistema
come un insieme di relazioni dotate di grande Btabinentre la seconda afferma
I'esistenza di relazioni solo relativamente stabii entrambi i casi le modalita
interpretative della realta si fondano su spiegaziausali, deduttive o funzionali,
ispirate ai presupposti deterministici e positicisiella causalita.

% Moro G. (1998)La formazione nelle societa post-industri@iarocci, Roma, p. 27.
%’ Sibilio R., Pagano U. (2010p. cit, p. 92.
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Nella seconda concezione il sistema sociale é stiutto culturale generato da
una fitta rete di relazioni tra gli attori; tale papccio € stato ampiamente ripreso
nellambito della fenomenologia sociale e dellm&onismo simbolico
novecenteschi.

Infine, nella terza concezione la realta sociaieade con il corso di azioni e
relazioni dotate di senso; faossibilita primeggia sullanecessitae genera approcci
tesi a spiegare la realta sulla base di una sedausazioni adeguate

La teoria e la pragmatica della formazione sonatkegal modo in cui e
concepito il sistema. Per cui avremo che nella eniotie meccanicistica, ove l'idea
fondante del sistema sociale e I'esistenza di w@zomalita oggettiva, stabile e
assoluta, le finalita della formazione sono rappméste dall’adeguamento del
soggetto alle richieste del sistema e dalladdestrdo alle mansioni. Di
conseguenza le modalitd didattiche si centranodstthre istruzioni per svolgere
compiti specifici ad un discente che é quindi passDiversa la posizione della
logica organicistica, nonostante i due approccidoodano la stessa matrice
ideologica. La formazione, infatti, nella visioneyanica rappresenta un processo con
finalita integrative, dove lintegrazione e integi@e degli individui nel sistema
attraverso l'incontro dei soggetti con i ruoli assepiu adatti. Se le finalita sono
queste l'apprendimento non pud essere un semplickesramento a compiti
specifici ma un apprendimento di lungo periodo elgesca sulle motivazioni e la
conoscenza di sé. Tuttavia, le due visioni conéinab l'idea della separazione tra
soggetto e sistema, non possono che assegnaferaikzione una stessa funzione di
omologazione/adattamento dei soggetti ed integnazie| sistema.

| processi formativi sono completamente differemila logica dell’attore, ove
il mondo sociale e generato dalla complessa intamazintersezione di sfere
soggettive di esperienza diverse in cui i ruoli sah risultato dinamico della
mediazione simbolica e non impliciti nel sistem@ssb o aprioristicamente disegnati
dallo stesso. Le finalita della formazione sononduirivolte a potenziare la
comprensione dei fenomeni di interazione nonchérairk i soggetti di capacita
autocritiche e autodiagnostiche di introspezionanalisi del sé e di apprendimento
dall’esperienza. Cambiano i metodi didattici: loustento della riunione di gruppo,

le tecniche psicoanalitiche risultano le vie migliger raggiungere gli obiettivi di cui
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sopra. Tuttavia, le due concezioni, quella del esist e quella dell’attore,
condividono l'idea della separazione del momentanftdivo dalle situazioni sociali,

in altri termini la formazione e separata dal cetdesociale, e piu che altro luogo di
riflessione dei soggetti sui loro rapporti col sis; mentre nella terza e ultima
concezione, quella dell'azione, essa é totalmeregrata con e nel processo, perché
€ essa stessa processo inseparabile dal conteska attiva.

In questo caso, quindi cade ogni separazione tmadnione e sistema, tra
erogazione e contesto, l'intervento formativo étov@ supportare la riflessione del
processo organizzativo su sé stesso e a consaltiimdividuo di essere elemento di
autoregolazione e di mutamento continuo del sistdott i soggetti coinvolti nel
processo organizzativo partecipano alla definizideléa formazione.

Tali cenni teorici ci consentono di creare il quaéntro cui collocare le piu
recenti trasformazioni, in cui ipotizzare i cardttéi quella esigenza, da piu parti
reclamata, di una nuova formazione. Come gia a@terin precedenza, oggi piu che
mai non e possibile immaginare alcun sentieropdiega o di sviluppo che prescinda
dal ruolo delle politiche formative ma la nuova figarazione che va assumendo il
contesto culturale e produttivo richiede inevitat@hte dei cambiamenti, delle
trasformazioni. Cio che si chiede & che essa assumadveste” nuova, che delinei
un nuovo territorio che le consenta concretamernaeleguarsi alle recenti transizioni
di scenario.

Come aveva gia intuito Crozier qualche decennitaffgrmazione deve mirare
a consentire agli individui di sviluppare capadiadattamento ai ruoli e risoluzione
di problemi e, nel contempo, deve fornire loro ésgbilita di scoprire e creare nuovi
spazi di azione e di pensiéfoln particolare, il sociologo francese aveva imdlisato
quattro tendenze significative: la crescita espoaizd® della complessita nei rapporti
tra persone, organizzazioni e gruppi e, piu in gaee nellambito delle attivita
economiche e scientifiche, il sopravvento dellaidagdell'innovazione su quella
della razionalizzazione come fattore di svilupdosuperamento delle concezioni
meccanicistiche e quantitativistiche circa il fummmmento delle organizzazioni

umane e I'incremento della liberta degli indivitfuicLe quattro dimensioni indicate

8 Crozier M. (1993)Formazione, intellettualizzazione, creativita datdra, in D. De MasiVerso la
formazione post-industrialé&-rancoAngeli, Milano, 1993.
%% Ibidem
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forniscono 'immagine di una formazione che espernta un sostanziale squilibrio
tra l'accresciuta centralitd del suo ruolo e limpa strategico-operativa in cui
globalmente versd% L’individuo a sua volta, di fronte all'accresaupossibilita di
scelta individuale si trova a vivere nuovi scemmngoscia e spaesamento; del resto
sono numerose le voci che vedono nell'incrementida déerta individuale una
condizione tutt’altro che positiva o autentica. @éforza ulteriormente I'idea di una
formazione che non sia rivolta solo verso lo swyloipdi capacita tecnico-
professionali ma che agevoli anche gli individuiagestione della complessita, nel
cogliere i problemi in essa insiti e nell’elaborateategie per risolverli. Una gestione
della complessita che non implica tanto una lodiceontrollo quanto una logica di
valutazione intesa quale percorso quotidiano di ogni indigidunomento di
riflessione e raccordo tra progettualita passatatera. Considerazione che non
elimina, di certo, la necessita di formare compsteriecniche specialistiche
approfondite in aree disciplinari specifiche, tutda «la convivenza con l'incertezza
e lindeterminatezza dei processi di cambiamenton da fluidificazione dei
riferimenti spazio-temporali e istituzionali in ambte turbolento, esige la
demacchinizzazione del neo-uomo e il potenziamedtille sue capacita
omeostatiche¥. Di fronte a tale complessificazione del mondofdemazione, quindi,
deve tendere a favorire una continisagnificazionedel soggetto rispetto alla sua posizione
nel mondo.Innanzitutto occorre cercare di capire e interpectautte le variabili
personali, socio-culturali, valoriali in gioco @siza ermeneutica), prima di affrontare
qualsiasi questione relativa@me fargistanza pragmatico-metodologica).

Lo schema proposto da Harold J. Le&%ithdividua tre compiti fondamentali

che I'attore sociale svolge all'interno di un catteorganizzativo:

1. Implementingintesa come la capacita di raggiungere il risolfaevisto;

2. Problem solving intesa come la capacita trovare le soluzioni imigl
ottimizzando le risorse e riducendo la complessita;

3. Pathfinding la ricerca di nuovi sentieri che consiste nelr@groblemi

piuttosto che risolverli.

% Sibilio R., Pagano U. (2010)p. cit, p. 114.
3 \vi, p. 116.

2 Cfr. Leavitt H.J. (1986)Corporate Pathfinding. Building Vision and ValugdnOrganizations
Homewood (IL), Down Jones-Irvin.
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E soprattutto quest’ultimo compito ad aver avutacarto successo tra i teorici
della nuova formazione nonché tra gli specialistiangestione delle risorse umane.

La formazione nel mondo globale, quindi, pone altiedel suo intervento le
dimensioni relazionali, quali la prosocialita, langplessita, il pensiero laterale, la
creativita, la tolleranza allo stress, la capamiifica, il senso di responsabifita

La prosocialita € un fenomeno complesso in quaspoessione di un insieme
ampio di abilita, cognizioni ed emozioni. Non vanficso con l'altruismo o con |l
giudizio morale ma € qualcosa in piu, una dispditabialla socialita e alla
cooperazione, anzi una disponibilita alla collararae e alla compartecipazione,
che passa attraverso l'accettazione dell’altroigpdati di vista diversi dal proprio,
'apertura al cambiamento e all’apprendimento cuomdi Essere “prosociale”
significa, quindi, possedere una serie di abilit@iai e personali complesse, quali la
comunicazione, I'empatia, I'autocontrollo, una baostima di sé, l'affermativita,
ecc.; abilita che consentono alla persona di vibemge con sé e con gli altE. nel
contesto attuale, dato l'elevato livello di compgli&s e multiculturalita, la
prosocialita non puo che rappresentare una dosmesse.

Quindi, disponibilita di adattamento e cambiamestdno necessari per riuscire
a gestire la complessita contemporanea; a lora Valtisponibilita di adattamento e
cambiamento sono espressione di elasticita mect@eichiede il cosiddettiateral
thinking (pensiero laterale). «Il pensiero laterale pu0 ressateso come
guellinsieme di atteggiamenti che consente alliwalo di superare i modi
storicamente determinati di organizzare I'espemezosiddettschem), preconcetti
e abitudini di pensieroyesidui e persistenze degli aggreg¥ti per generare
concezioni e percezioni elastiche, mutevoli e pideguate alle circostanze
specifiche®”. In altri termini, il pensatore laterale non shfmrma agli schemi ma
piuttosto ne individua di nuovi, cio gli consente atlattarsi al contesto in modo
positivo, critico, di affrontare situazioni nuove enpreviste senza perdere di vista il

proprio obiettivo ma anzi essendo disposto a rinteothu se necessario. Infatti, il

% Sibilio R. (2010)Le conseguenze sociali della globalizzazijone. Abete (a cura difiittadinanza
agita. Costituzione esperit&altrend, Napoli, 2010, p. 56.

3 Cfr. Pareto V. (1916)Trattato di sociologia generaJéComunita, Milano, 1964, I, 520 n. 1875; 1,
521, n. 877.

% Sibilio R. (2010)0p. cit, pp. 56-57.
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principio che e alla base di questo concetto elguidtl “pensiero divergente”,

secondo il quale per ogni problema ci sono semprerse soluzioni alcune delle
quali possono emergere solo se si prescinde déoqiied appare inizialmente come
unico percorso possibile e se si cercano elemeddg, spunti oltre la propria
conoscenza e catena logica.

La quarta dimensione e la creativita, intesa coeneapacita di fornire idee e
soluzioni rare ed insolite; se da un lato € essémBssere razionali nella definizione
e risoluzione di problemi, dall’altro lo € altratta dare spazio alla creativita al fine
di produrre idee e strategie innovative. In qusstoso la creativita non e prerogativa
del singolo, del genio individuale ma dell’appodiogruppi, team, laboratori, ecc. A
sua volta, anche la creativita implica disponiailiti adattamento e cambiamento e
richiede, inoltre, un elevato livello di tolleranalo stress.

La situazione stressante non & dovuta solo allevienquanto tale ma anche e
soprattutto a come il soggetto la percepisce, tarpneta e la metabolizza. Di
conseguenza, tale situazione puo avere ed hasriftedle attivita lavorative; ad
esempio, un’attivazione eccessiva di stress pulentare in modo negativo le
prestazioni, sia da un punto di vista motorio stgnitivo. Quindi, acquisisce
importanza sia la reazione personale sia il sigaifi che l'individuo attribuisce a
situazioni nuove e complesse poiché da tali valotezdipende il grado di stress
della sua risposta e dunque il suo equilibrio @D e la qualita delle sue
prestazioni professionali.

La sesta dimensione € la capacita critica e atiwecrda intendersi come |l
coraggio di cambiare le proprie conoscenze, didd& il perché delle cose, |l
coraggio di capire. Il pensiero critico trae inf@amoni dall’esperienza, dal
ragionamento, dalla comunicazione e dall’osservezio suoi valori fondamentali
sono la chiarezza, I'evidenza, la precisione ecliaatezza.

E, infine, vi € il senso di responsabilita che ggil soggetto a sentirsi attore
della propria esistenza e non in balia degli eyeafite consenta lo sviluppo di una
dimensione etica. L'adozione di questo atteggiamemiplica il cosiddettdocus
interno definito da Julian Rotter nella sua teoria dedcus of Control of
Reinforcementll LoC € una variabile psicologica che indica il gradgédicezione

rispetto al controllo del proprio destino e deglesti, in altri termini rappresenta un
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atteggiamento mentale del soggetto rispetto alkuraidi auto-determinazione delle
sue azioni e dei relativi effetti. In dettaglio, LaC esterno comporta che l'individuo
attribuisca al fato, alle circostanze esterne o algi la responsabilita e il controllo

di quanto accade, un LoC interno, invece, vededpstto indirizzato a considerare
il destino come effetto delle proprie azioni e tdorende piu consapevole delle
proprie responsabilitd e piu orientato ad attivaesisonalmente per raggiungere gli
obiettivi preposti.

In sintesi, la formazione nella contemporaneitaedessere una formazione
alla prosocialita, quale strumento per migliora@ dualita delle relazioni
interpersonali e, di conseguenza, le abilita psifewmli, una formazione alla
complessita intesa come formazione dellidentitd deggetto attraverso |l
cambiamento e l'adattamento, il che presupponeppneadimento che sia sempre
piu esperienziale, una formazione alla creativitéagerso il pensiero laterale, una
formazione volta a potenziare i livelli di tollezn allo stress, una formazione al
pensiero critico come sviluppo di facolta cogniteecome capacita intellettuale di
utilizzare queste facolta come guida del comportdmeuna formazione alla
responsabilita. Il nodo dei processi formativi & pessaggio, efficacemente esposto
da Gaetano Mollo, dalla “societa della conosceraléd “comunitd umana della
comprensione”, ove aumentano il livello della cqpesalezza e della condivisione
interumané’.

Tali dimensioni acquisiscono oggi una nuova ctaicalla luce delle piu
recenti dinamiche di crisi finanziaria ed economatee il mondo sta vivendo. In
siffatto contesto l'idea di una nuova formazione teemini appena esposti, di una
formazione alla flessibilita, diventa ora piu cheaimimprocrastinabile. Le
preoccupanti cifre di disoccupazione giovanile aggagnate da un incremento di
licenziamenti, che interessa soprattutto le fasite rpature, e del ricorso ad
ammortizzatori sociali, quali la cassa integraziowmn fanno che alimentare un
discorso oramai noto da anni, quella della “fleéiti), del tramonto del “posto
fisso” che nella pratica spesso si trasforma in pedcolosa forma di precarieta
lavorativa rendendo l'intera esistenza precarida Alentralita del lavoro sembra

essere subentrata quella detbrenditorialita intesa come atteggiamento attivo nei

% Mollo G. (2004) ]l senso della formazionéa scuola, Brescia.



[ processi formativi nell’era globale: la sfida delle competenze | - 25 -

confronti di sé stesso e dellambiente, come imgagenza, predisposizione a
sfruttare le opportunita e i cambiamenti in atto.ifEquesto passaggio che la
flessibilita diventa attributo significativo delpporto di lavoro, di ogni rapporto di
lavoro e dell'identita del lavoratore.

Cio che si chiede e un concetto fliessibilita sostenibile inteso come
I'affermazione dei diritti individuali di formazianin un ambito piu vasto di quello
meramente professionale, come nuovi diritti civiei di liberta: diritto
all'orientamento e alla formazione per chi deveeaere al mercato del lavoro,
diritto alla formazione integrativa per chi aspmacambiare lavoro, diritto alla
riqualificazione professionale per chi perde o macdi perdere il lavoro. Il
lavoratore diventa cosi libero di trasformare labitita, la flessibilita in opportunita
di crescita senza dover necessariamente azzergrepdaa carriera ogni qualvolta
voglia o sia costretto a cambiare lavoro, attravgrercorsi di certificazione delle
competenze acquisite egli deve essere nella cam#izli dare attuazione concreta a
percorsi di “carriera trasversale”. Ecco che larfazione diventa, ed € auspicabile
che lo sia, sempre piu avvolgente, onnipresetménua

Tra gli altri, la formazione dovrebbe svolgere ancin ruolo di stabilizzazione
dell'impegno personale, del reddito e degli aspettizionali; tra un lavoro flessibile
e laltro il lavoratore dovrebbe trovare spazi fdirmazione interstiziale cioe
proposte formative agili che assicurino un minimaedribuzione e siano rivolti ad
un continuo aggiornamento tecnologico. Si tratteeedi interventi che vanno ad
affiancare e non sostituire quelli piu noti rivadiia riconversione e riqualificazione
professionale.

La difficolta principale nel dare attuazione al cetto di flessibilita sostenibile
e nella capacita di generafiessibilita mentaleintesa come capacita di ascolto,
assunzione di diversi punti di vista, curiosita ellgttuale, coraggio del
cambiamento, disponibilita all’adattamento. Le alitwondizioni del mercato e |l
cambiamento del concetto stesso di lavoro costnaggli individui ad accettare
soluzioni professionali altre rispetto a quellersatg e/o preventivate come ottimali
o possibili sicché essi si ritrovano a dover utidiee le conoscenze acquisite negli ani

di studio per scopi diversi rispetto a quelli parn cono state apprese e tale
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meccanismo, se non supportato da una formaziore fhdksibilita, potrebbe
innescare dinamiche di anomia e spiazzaniénto

«La formazione ha, quindi, il compito di renderesgibile una diffusione
globale dell’apprendimento, che comprenda tuitrelli e tutte le funzioni sociali e
organizzative, gli strumenti e le abilita che coriaeo agli individui di poter
comprendere ed agire all'interno del paradigmaadedimplessita®.

37 «Per Durkheim il forte sviluppo delle attivita @moniche & la principale fonte dinomianelle
societa moderne, non perché esso si € accompagnata crescita della divisione del lavoro, ma
perché questo processo si € affermato senza uniatiegstituzionalizzazione». Trigilia C. (2002),
Sociologia economica, Profilo storig¢eol.l), il Mulino, Bologna, p.241.

% |sfol (a cura di C. Montedoro) (200Dp. cit, p. 26.
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2.21l focus sulle competenze e le opportunita delfzereoriazione

Il dibattito sulle competenze inizia negli Statiitymegli anni '70, nell’ambito
degli studi di psicologia dell’organizzazione, sulicia delle ricerche effettuate da
David McClelland sullo scostamento fpaedittori istituzionali (test d’intelligenza,
titoli di studio, ecc.) e l'eccellenza effettiva lide prestazioni dei dirigenti e dei
professionisti. L'’Autore in un articolo del 1973 ntestava la validita dei test
d’intelligenza e attitudinali nel riuscire a preglit comportamenti individuali e
proponeva l'utilizzo delle competenze, come metodal piu efficace nella
predizione del successo nelle attivita lavorativel resto, fu lo stesso McClelland a
formulare il concetto un decennio prima allinterrdegli studi sui processi
motivazionali.

Nello specifico campo formativo, una maggiore atene alle competenze e,
invece, legata ai quattro principi di Ralph Tylaslla costruzione di ogni curriculo

formativo:

1. Definizione chiara degli obiettivi da raggiungere;

2. Selezione delle esperienze formative piu promettent

3. Ragionevole organizzazione sequenziale delle espexi formative
prescelte;

4. Valutazione diretta all’accertamento degli obigtitest”.

Il programma tyleriano favori la nascita di diveirsipianti metodologici, tra
cui lataskanalysis il mastery learningil criterion-referenced testingl minimum
competency testing, non da ultimo, laompetency-based educatidra formazione
basata sulle competenze ebbe un largo svilupponam@nale soprattutto a partire
dalla meta degli anni '70, ma la sua evoluzion&&ttamente legata a quella che nei
decenni successivi ha coinvolto il concetto stessmmpetenza.

Attualmente nel nostro Paese, il concetto € ilamohista dei dibattiti tecnico-
specialistici sulla gestione delle risorse umane, gdello scientifico sulle
trasformazioni in atto nel mondo del lavoro e delu istituzionale, relativo alla

riforma del sistema formativo italiano e dei serper 'impiego.

% pellerey M. (2002)Evoluzione e sviluppo degli approcci «per competenaella formazione
professionalein A.M. Ajello (a cura di)La competenzal Mulino, Bologna, 2002, p. 49.
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Questa larga diffusione €&, tuttavia, anche ragidndorti confusioni. Le
difficolta principali si legano alla sua applicatél nei vari contesti siano essi
lavorativi, scolastici o istituzionali; difficoltdovute in gran parte allambiguita che
caratterizza, tuttora, il senso del concetto, néralla sua ampia polisemia presente
sia nelle matrici teoriche sia nelle modalita dliz#o.

E stato soprattutto tra gli anni 80 e gli anni '8Be si & constatato quanto il
concetto facesse riferimento a dimensioni e contemolto piu complessi ed
articolati dei precedenti. Dagli anni '90 si soitbela sempre piu non solo I'esigenza
della dimensione sociale dell'attivita lavorativaamanche, e soprattutto, la
dimensione personale interna e soggettiva. Cosunheconcezione “statica”, tipica
di una matrice classica di analisi, che attravéasscomposizione delle posizioni e
dei ruoli lavorativi in sequenze di compiti, indivia per ciascun compito, i saperi, i
saper fare ed i saper essere (cioé le competemzespalmente collegati ad una
performance soddisfacente, é stata progressivanadhbizndonata di fronte all'idea
che la competenza non possa essere solamente spualacanalizzare e ricostruire
prendendo in esame una posizione per estrarne nescenze e le capacita
implicitamente richieste. La competenza, in alte@ote, non ha mai solo una
dimensione di conoscenza, non € mai puro accumdaperi e tecniche, non € mai
solo I'espressione di un sapere e di un saperriamgbili meccanicamente ad una
prestazion®, ma risiede nell'atto stesso in cui tali risorsengono combinate e
mobilitate in situazione, al fine di rendere possibina performance competente:

«La competenza non risiede nelle risorse (conoscenapacita) da
mobilitare ma nella mobilizzazione stessa di quasderse (...). La

competenza consiste nel mobilitare saperi chers) saputi selezionare,
integrare e combinare (in un contesto e per untimespecifico)s".

Quella di Guy Le Boterf e una delle piu fortunagdiizioni del concetto ma
tanti e diversi sono stati i tentativi di darne wefinizione quanto piu completa e
generalmente condivisa. Tra le tante si evidenzZiaseguenti:

«Le competenze finali si presentano (...) come unems integrato di

conoscenze, abilita e atteggiamenti, insieme nadesa esplicare in maniera valida

“Del Bono M. (2003)Valorizzare lecompetenzen Quaderno-ONLINE n. 30.
“l Le Boterf G. (1990)De la compétence: Essai sur un attracteur étrangs Ed. de I'Organisation,
Paris.
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ed efficace un compito lavorativé»

«(...) piena capacita di comprendere, analizzare,akitare determinate
questioni e problemi concreti, al fine di operarellal scelte e agire di
conseguenzds

«Una competenza € data dall’insieme integratoabiiita, conoscenze e
atteggiamentche un soggetto in determinati e adeguati conteati (definiti dalla
natura dell’ambiente e della situazione, dai pgrteti e dalle dinamiche relazionali,
nonché dalla strumentazione necessaria), utilizzamateriali e strumenti, & in grado
di attivare, realizzando una prestazione consapdutdlizzata al raggiungimento di
uno scopo (definire e risolvere problemi conosci@voperativi, compiere azioni,
raggiungere risultati, applicare strategie semplicomplesse}s.

«Le competenze sono l'insieme delle buone capatanziali di ciascuno
portate effettivamente al miglior compimento ngléticolari situazioni date: ovvero
indicano quello che siamo effettivamente in gradéack, pensare ed agire, adesso,
nell'unita della nostra persona, dinanzi alluntemplessa dei problemi e delle
situazioni di un certo tipo (professionali e nowfpssionali) che siamo chiamati ad
affrontare e risolvere in un determinato conte§to»

«La competenza é la qualita professionale di urvidido in termini di
conoscenze, capacita, abilita e doti professi@pirsonali’.

Ognuna delle definizioni su richiamate potrebbeeessn qualche modo
criticata perché considera un aspetto trascurandoredtro, perché troppo sintetica,
perché enfatizza una delle tante dimensioni (stiggeintersoggettiva, oggettiva) in
cui puo articolarsi il concetto ma ci sono unaeseti elementi da cui non si puo
prescindere qualora si decida si affrontare unctiso” sulle competenze, quale che
sia la prospettiva da cui lo si osservi.

Di certo non si puo non riconoscere quanto il cttocechiami fortemente

alla contestualizzaziendelle conoscenze rispetto a specifici ambiergaoizzativi:

2 pellery M. (1983)Progettazione formativa: teoria e metodolagi#erca Isfol in collaborazione
con il CLISE,Quaderni di Formazione Isfph. 1, p. 71.

43 Ajello A. M., Meghnagi S. (a cura di) (1998)a competenza tra flessibilita e specializzazjone
FrancoAngeli, Milano, p. 29.

4 Ambel M., (2004),Percorsi modulari per il consolidamento delle conemze di base, Vol.l
Modello standard e criteri di progettazioneérancoAngeli, Milano, p. 6.

4 Bertagna G.la progettazione della riforma. Lessico pedagogitioriferimentg disponibile
all'indirizzo http://www.indire.it/inriforma/pdf/Pegettazione_riforma_lessico_pedagogico_rifer.pdf
6 Quaglino G.P. (1990Appunti sul comportamento organizzatifdrrenia Stampatori, Torino.
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la conoscenza deve essere applicata alla solugioppblemi specifici ed implica
percio, la comprensione profonda del contesto irsicagisce. Del resto il lavoro non
avviene in un “vuoto” sociale, normativo, culturalecnologico. O ancora alla
correlazione causalecon l'efficacia della performance, come esito lenalella
competenza agita; allimportanza deatlanoscenza tacita e procedurglerow-hovy,
piuttosto che dellaonoscenza esplicita e dichiaratijenow-whal: la costruzione di
una competenza professionale si lega piu a prodesgprendimento informale in
momenti e sedi diverse, allappartenenza ad unaunaenprofessionale e ad un uso
della pratica che favorisca un sapere conquistadtossnpo che alle sole acquisizioni
realizzate in ambito scolastico.shperi sono cosi sullo stesso piano dedlailita,
siano esse di natura personale, sociale o profedsi@ deglatteggiamentiad esse
legati. Il riconoscere uno stesso valoresaberee alfare € oggi una considerazione
che accettiamo con facilita ma basti pensare cledsivuto attendere la rivoluzione
industriale del XVIII secolo per abbandonare il gthigma della superiorita del
sapere sul saper fare e riequilibrarne i ruolip fnriconoscerli entrambi indissolubili
aspetti dell’agire umarfa

Inoltre, ritornando al concetto di competenza, gmen tutti gli approcci una
sostanziale convergenza verso una concezione dpetemza professionale che
valorizza la dimensione individuale e di auto-cqesalezza del soggetto, chiamato
a mettere in gioco un insieme di caratteristichesqeali di diverso ordine, ma tutte
in grado di influire sulla qualita del suo compantnto organizzativo. Cio comporta
'impossibilita di analizzare le competenze prerdtenn esame solo la posizione
organizzativa: occorre, infatti, assumere come tiggi analisi anche la qualita e le
risorse individuali del soggetto al lavoro, oppodmente contestualizzate e
confrontate. In quest'ottica il lavoratore professsta non € un mero esecutore
etichettato con diverse qualifiche ma colui chevda, ogni volta, ad una risposta
diversa ed adeguata al contesto, attraverso un@ioanione singolare delle risorse
che possiede. In altri termini, la competenza chemanifesta in determinate
circostanze lavorative deriva sia dalla storia pease e dai suoi risultati sia dallo
stato interno del soggetto (umore, stato motivadmrreazioni emozionali, processi

percettivi...). Una competenza, in quest’ottica, mssere vista come capacita di

47 Cfr. Poglia E. (2006)Competenze: concetto efficace ma problemati@oE. Poglia, T. Fumasoli
(a cura di)Competenze e loro valutazione in ambito format@oaderni ICleF, novembre 2006.
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«orchestrazione di un insieme di schemi, ciasclweiajdali € una totalita costituita,
che sottende un’azione o un’operazione relativa aampo operativo particolar&y
si tratta di schemi di percezione, di pensierojadutazione, di azione che implicano
generalizzazioni, stime, anticipazioni, diagnosg.e
Infine, vi € il ruolo svolto dalleeffettiva disponibilita di risorsee quindi

I'analisi del potere concretamenp@sseduto dal soggetto nel determinare il corso
della sua azione competente. Affinché il soggeisca ad attuare riposte efficaci
rispetto alla situazione problematica, egli ha §ismnon solo della abilitd ma anche
delle risorse psicosociali, che consentono di @golle differenti forze che
configurano I'attuale spazio di vita e di progegtapluzioni pertinenti agli scopi. Sul
piano cognitivo, si tratta di saperi posseduti dlad@ossibilita di collegare e
combinare conoscenze tecniche e generali, di niatgiliconoscenze esperienziali e
tacite; sul piano dell'immagine di s€, si trattacdmprendere se e come il soggetto
viene collocato nella situazione, del livello dit@atima; sul piano valoriale e delle
rappresentazioni sociali, si tratta di atteggiameaspettative, concezioni, valori
relativi al lavoro; sul piano motivazionale e prtigale, infine, si tratta di
prerequisiti in grado di sostenere la direziondtaaedi attivare progetti persorfdli
Cio consente di riconoscere in una competenza altsapere al saper faree al
saper essere idealeanche il saper essere agito quale azione coerente
all'atteggiamento intenzionale che tramuta la vtddn azione conseguenie

Piu in generale questo approccio s'inserisce ifilane di studi che considera
la competenza cong@tuatae comerisorsa-in-azione Guido Sarchielli afferma: «La
competenza si esprime in funzione delle contingesingazionali e delle finalita
riconosciute e perseguite dalla perschas questi si possono assimilare quegli
approcci che considerano la competenza come «fu@gjonel senso di attributo

funzionale del soggetto-in-situazione che permeliee I'organizzazione

“8 pellerey M. (2002)pp. cit, p. 60.

49 Cfr. Sarchielli G. (2002)L.e competenze. Valore/risorsa della persona netesindi lavorg in
A.M. Ajello (a cura di) (2002)pp. cit, pp. 123-124.

Y Del Bono M. (2003)pp. cit.

*l sarchielli G. (2012)L.a relazione soggetto-lavoro: competenze trasversalsorse personaliin
P.G. Bresciani (a cura diCapire la competenza. Teorie, metodi, esperienZéadalisi alla
certificaziong FrancoAngeli, Milano, 2012, p. 61.
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combinatoria degli elementi che la compongéno

Gli spunti di maggiore interesse per I'approfondmaeedelle questioni relative
alla competenza provengono soprattutto dagli stlidpsicologia che, tra laltro,
rappresentano la matrice in cui nasce e si svililpfncetto stesso. In particolare, si
tratta delle ricerche condotte in ambito cognitavie socioculturale che riguardano le
caratteristiche delle attivita cognitive in diversbntesti e il pensiero pratico in
azione. Nel complesso I'approccio cognitivista 300 dei tre principali approcci
in cui si possono raggruppare le teorie e i relatiedelli basati sulle competenze,

ovvero:

1. Approccio cognitivista;
2. Approccio individuale;
3. Approccio razionale.

Partendo proprio dall’approccio cognitivista, cleslg tra i principali esponenti
autori come Le Boterf, Pellerey, Sarchielli, la gmtenza «risulta essere la piena
capacita di analizzare, comprendere e valutarerrdetati problemi concreti,
usufruendo delle risorse personali disponibililelebndizioni situazionali, al fine di
operare delle scelte ed agire di conseguetizate emerge un modello sistemico
fondato su tre sottosistemi interconnessi da retaziiu o0 meno forti: le risorse del
soggetto, il repertorio di abilita e le richiestd dontesto organizzativo. Al centro del
modello vi & la nozione dcompetenze trasversalovvero macrocategorie che
servono ad integrare le diverse risorse ed abiiggpresentando il cuore del sistema
operativo delle persone. Si tratta di abilita, rakate trasferibili, di carattere generale
relative a processi di pensiero e cognizione, a ai@d di comportamento, di
riflessione, di utilizzo di strategie di apprendm@ e di autocorrezione della
condotta. In sintesi, tali competenze fanno rifenmto alle tre grandi categorie di

operazioni che le persona compie nel lavorare:

1. Diagnosticare;
2. Mettersi in relazione con I'ambiente fisico, teani sociale;

2 Frega R. (2001)Conoscenza e competenza. Alcune suggestioni irprosmettiva filosoficain
“Professionalita”, n. 65.
%3 sarchielli G. (2002)op. cit, p. 116.
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3. Predisporsi ad affrontare e gestire operativamdiambiente, il

compito e il ruol6*,

Si colloca in questo filone anche l'insieme dedlids che considerano le
competenze come attributo dei sistemi distribuéi daperi e delle reti di attori;
questi studi non solo hanno messo in risalto ilbfmma del passaggio dalle
conoscenze all'azione ma anche il fatto che la @ienza esperta si forma «(...)
attraverso la rielaborazione di elementi di conngaein un contesto d’azione che é
costituito da una rete di attori, e che quindi En@scenza deve sempre essere
costituita ponendo implicitamente le regole della sattuazione®. Il percorso
metodologico in questo approccio € completamentersld rispetto agli altri, in
particolare a quello individuale, infatti, I'attoéequi parte del contesto istituzionale e
strumentale e le competenze e i saperi sono coasidgygetti da spiegare e non
fattori esplicativi. Tale visione consente di o#e: due importanti obiettivi:
degerarchizzazione dei saperi e importanza delgoziazione continua. Questa
corrente di ricerche si ricollega a quella realiazda Schon e Argyris e alla loro
scuola che mediante la pratica riflessiva intendsdtere in discussione la passivita
epistemologica dgbractitioner e rompere con la centralita della razionalita in
«il professionista competente & quello che superdaddicotomia tra razionalita
tecnica e pratica professionale trova nella ricenedl’azione e nella formazione la
capacita di contestualizzazione e di attribuziorgedso dell’aziones.

L’approccio individuale, invece, pone I'accento k@gpetti motivazionali; tra
i suoi esponenti si ritrovano McClelland, SpenceSgencer, Quaglino. Cio che fa la
differenza non sono l'intelligenza o le conoscenzke capacita specialistiche ma
tratti della personalita, motivazioni e immagini sk come emerse dalle ricerche
condotte sul rapporto tra performance e competdazélcClelland prima e insieme

ai fratelli Spencer dopo. In dettaglio, dai loraditemergono cinque ambiti:

— la gestione dei rapporti interpersonali;

— l'esercizio del potere;

> vi, p. 118.

% Hatchuel A., Weil B. (1992),’expert et le sistémdconomica, Parigi.

6 Schoén D.A. (1983)The reflective practitioneBasic Books, New York; trad. it. A. Barbanerite,
professionista riflessivo: per una nuova epistergisladella pratica professionaleEdizioni Dedalo,
Bari, 1993, p. 14.
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— I"achievementcioé I'autorealizzazione attraverso l'attivita;
— la sfera cognitiva;
— la sfera dell'efficacia personale (autocontrollijutia in sé stessi,

flessibilita, autovalutazion&)

Tutti imandano alla sfera intima del sé, a unaetisione individuale. Infatti,
secondo Lyle e Signe Spcencer la competenza é ama#taristica intrinseca di un
individuo correlata ad una performance efficapen{petenze di soglia superiore

alla media ¢ompetenze discriminaptiCinque sono i suoi elementi fondamentali:

motivazioni;
tratti;
immagini di sé;

conoscenza di discipline o argomenti specifici;

a kr 0N e

skills.

Mentre le motivazioni, i tratti, con cui s’'intendwmihe caratteristiche fisiche e
una generale disposizione a comportarsi 0 a reagiren determinato modo, e
'immagine di s€, che comprende atteggiamenti, vaa@oncetto di sé, costituiscono
il corredo di lungo periodo delle persone e poss@ssere modificati solo
parzialmente e lentamente, le conoscenze e le itapéendono ad essere
caratteristiche osservabili e piu facili da svilapp Attraverso la «metafora
dell'iceberg», Spencer & Spencer hanno ben evidémziquesta differenza
collocando motivazioni, tratti e immagine di séllaeparte sommersa perché
nascoste nell'intimo delle persone eskdlls e le conoscenze nella parte emersa.

In quest’approccio, quindi, I'enfasi e posta sudinensione soggettiva della
competenza, sul ruolo svolto dai tratti di persiaéadel soggetto, quelli che
Quaglino definisce qualita, doti personali indispegnili nello sviluppo delle capacita
specifiche e dei comportamenti organizzativi. @aiindo una rappresentazione
triangolare, l'autore pone agli altri due verti@ ctapacita, abilita professionali

connesse allo svolgimento dell’attivita di lavordeeconoscenze, sapere specifico

" Spencer L.M., McClelland D.C., Spencer S.M. (19¥2)mpetency Assessment Methods: History
and State of artHay MvBer Research Press, Boston.
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richiesto dalla professione e sapere generale @nmzptivo. Tale modello
corrisponde alla pitl nota tripartizione sapere saper faree saper esseré.

L’approccio razionale, infine, si basa sulle corepee organizzative distintive
0 core competencaziendali, cioé sulle competenze essenziali cirapeese devono
possedere per essere competitive ejas critici, cioe sulle mansioni a piu alto
valore aggiunto, da cui dipende il successo dejfiaizzazione; tra i suoi esponenti
si ritrovano Camuffo, Prahald, Hamel.

Le core competenceappresentano, secondo Prahald e Hamel, «il sapere
collettivo dell’organizzazione, in particolare lapacita di coordinare le diverskills
produttive e integrare i molteplictreamstecnologici3®. In questo caso, come
evidenzia Camuffo, si distinguono due approcci, whaipo Top-down quando
'azienda attraverso un’analisi strategica di mddiggo termine individua i
comportamenti organizzativi ritenuti piu idonei @ggiungimento degli obiettivi
prefissati, € un approccio di tifgottom-updove, invece, il focus é sulle persone e
I'obiettivo e quello di far emergere competenze ivithali da valorizzare ed
utilizzare®.

In sintesi, nella prospettiva strategico/razioralie competenze sono capacita
collettive che costituiscono un sistema non ridieiad una semplice sommatoria di
saperi e abilita.

Un’analisi degli approcci e dei modelli delle corfggeze non pud non
considerare quello che é stato chiamato “modefti’|sata 'enorme diffusione che
lo stesso ha avuto sul territorio nazionale isgloa® concretizzando I'azione di
molte istituzioni. Esso propone la nota distinziotra competenze di base,
competenze trasversali e competenze tecnico-profedis

Le competenze di baseono rappresentate dalle conoscenze di carattere
generale e dalle capacita tecniche per I'occupgaldliil diritto alla cittadinanza che
tutti dovrebbero avere (parlare inglese, sapeizaéite il computer, saper cercare un

lavoro, ecc.).

%8 Cfr. Quaglino G.P. (1993Modelli di formazione per modelli di competeniraD. De Masi (1993),
op. cit, p. 155.

% Prahalad C.K., Hamel G. (1990)he core competence of the corporafiam “Harvad Buisness
Review”, pp. 79+91; trad. itLa competenza distintiva delle aziende"Harvard Espansione”, n. 49,
dicembre 1990.

80 Cfr. Camuffo A. (2002)Modelli per la gestione delle risorse umane bassifie competenzen
A.M. Ajello (a cura di) (2002)pp. cit, pp. 145-147.
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Le competenze trasversasiono le capacita non connesse ad una specifica
attivita o posizione lavorativa e, quindi, applidiaim piu contesti di vita e di lavoro.
Tali competenze sono riconducibili ai tre ambiti ditivita: diagnosticare,
relazionarsi e affrontare.

Le competenze tecnico-professionatifine, sono I'insieme delle conoscenze e
delle capacita connesse all’'esercizio efficaceetitiininate attivita professionali.

Il punto cruciale dell'intero modello € l'identifzione di quelle che sono state
appena definite come competenze trasversali. bdande e I'osservazione fatta al
riguardo da Pier Giovanni Bresciani che individudinderno del concetto due
dimensioni: quellawork based secondo la quale le competenze trasversali sono
quelle correlate a compiti e ad attivita lavoratslee risultano simili in differenti
settori/contesti (ad esempio tecniche di contahilitconoscenze informatiche) e
guella worker based ove le competenze trasversali sono quelle coenedle
strategie operatorie del soggetto, al suo modosdere nello svolgere I'attivita
lavorativd’. E chiaro che la caratteristica di trasversaligitap con sé un altro
importante dilemma sul tema, quello della trasitébdi una competenza a contesti
diversi e la sua attitudine ad essere impiegataturazioni, ambienti e settori diversi
che richiama a sua volta il rapporto tra competenzantesto:

«Il comportamento competente (il comportamento toufrt) &€ sempre il
frutto della assimilazione di concetti, tecnichepgedure, regole d’'uso,
che ha luogo in uframe(...): tale frame & da un alto in qualche modo

condiviso socialmente (...) e dall'altro & costituittalla specifica
materialita, specificita, spazialita di oggettrushenti e relazionf.

Quale che sia la definizione piu “corretta” o I'apgcio “migliore”, cid che
conta nel contesto attuale & «interrogarsi suigssicche stanno costruendo il senso
d'uso della nozione di competen23y»per verificare se essa possa essere una
categoria funzionale allo sviluppo del nuovo pagath intorno ai sistemi sociali di
scambio e convivenza.

Vista la nascita e I'evoluzione del concetto esi®i modelli di attuazione ora

vien da chiedersi se lintero dibattito sia ancewdido nell'attuale epoca post-

®1 Bresciani P.G. (2002),a competenza. Appunti di viaggio A.M. Ajello (a cura di) (2002)op.
cit., pp. 90-91.

®2\vi, p. 95.

% Di Francesco G., Ruffino M. (1998).’approccio alle competenze come base per il loifegy |
learning, Osservatorio Isfol, n. 6.
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industriale, «caratterizzata dalla decostruziondledestrutture organizzative,
dall’enfasi sullimportanza dei codici espressivdella dimensione culturale delle
organizzazioni¥' e in che modo i processi formativi possano corgent
I'acquisizione e lo sviluppo di competenze intesene combinazione di schemi di
azione piu o0 meno complessi, in grado di adat@rgnodularsi in situazioni nuove
ed eterogenee.

Oggi si punta sulla leggerezza, sulla variabiktdl)a diversificazione; oggi cio
che ha piu valore sono le conoscenze, le infornmézle immagini, i simboli, le
competenze che costituiscono nel complesso il de#id «capitale immateriale»;
0ggi conta la velocita di azione e reazione, camti@nrelazioni, la flessibilita. In
siffatto contesto e chiaro che la direzione verside organizzazioni devono tendere
e quella di una nuova cultura che abbraccia un ettmcampio e articolato di
competenza professionale, nel quale i saperi ilgdasi coniugano con le capacita
di agire in situazioni di incertezza, di gestiretanplessita e i conflitti, di sviluppare
creativita ed innovazione.

Se il futuro delle organizzazioni passa attravdrgasferimento di conoscenze
quindi attraverso lo sviluppo di competenze pratessi e relazionali nonché la
capacita dei lavoratori di saperle e volerle wt#iz, € inevitabile che si chiedano ai
processi formativi profondi cambiamenti, flessiidilie motivazione in contesti
sempre diversi, costruzione di percorsi di crescita valorizzino le esperienze e i
contributi di tutti i soggetti coinvolti. L’attualenodello postfordista richiede che il
soggetto sia in grado di interagire, di gestire wpgntita sempre maggiore di
informazioni, di sviluppare competenze sempre mgniive, aspecifiche, in altri
termini di natura comportamentale e attitudinale.

In questo modo qualita soggettive si combinano @amoscenze e cognizioni
tecniche per formare “la competenza” intesa consapacita di attivare risorse per
risolvere con successo le diverse situazioni el si & coinvolti$®.

Nell’era attuale, nell’era globale, le aziende cosme gli individui sono

chiamati ad «(...) incrementare la capacita di ascolapertura mentale, la

® Trabucchi R. (a cura di) (2004Complessita e gestione strategica delle risorse nena
FrancoAngeli, Milano, p. 5.
% Montedoro C. (2001),a competenzan Isfol (a cura di C. Montedoro)p. cit, p. 47.
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consapevolezza di sé e degli altri, promuovendovarione e creativita attraverso
un approccidottom-upche integra accademia e botte§a»

Il concetto di competenza tende, dunque, ad acquisi significato che va
oltre i confini della formazione professionaleyelfimparare un lavoro specifico per
divenire imparare a pensare, a lavorare, a via@ssere. La correlazione univoca e
diretta tra professione e competenza s'indeboligoEhé se la competenza é
quell’intreccio di saperi, comportamenti, abilithecconsente di generare l'azione
sociale e lavorativa, cio fa si che stesse esig@guasano essere soddisfatte da
competenze diverse, che uno stesso obiettivo pessare realizzato adottando
strategie differenti.

Di fronte all’esigenza di un uomo che sappia foedepacita professionale e
personalita sociale in modo da agire abilmentearmimplessita, i sistemi formativi
devono interrogarsi sulla direzione da intrapreadper assicurare all'uomo ad
imparare ad imparare devono trasformarsi in laboratori di «intelliganz
collettiva»$’. E questa la strada che conduce alla societa c®ii@scenza.

Ma operativamente come puO avvenire tale mutameoali sono dli
strumenti e le modalita affinché i processi forwiatpossano adeguarsi alla
condizione di contemporaneita accettando la sfelle dompetenze?

In questo senso riconosciamo le opportunita offdaiéa repertoriazione delle
competenze. Che si tratti di un’istituzione scatastdi un’organizzazione, di un
organismo formativo I'approccio per competenze ssié@ di unRepertoriodelle
competenze che ne individui una serie essenzialende uncontinuumtra quelle
comuni, che appartengono ad un campo di vita patsasociale disponibile a tutti,
e quelle che risentono del contesto professionaiéedmento.

Bisogna far attenzione a non interpretare il repertcome mero dizionario e
quindi elenco di oggetti variamente componibiluimottica neo-tayloristica in cui la
persona e vista come parte di un meccanismo clzéofuan comportamentisticamente

fornendo risposte adeguate dietro determinati ditine producendo agire

% Miccoli G. (2009), Valorizzare le risorse umane attraverso percorsidwativi di formazionge
Formez, 06/10/2009; disponibile all'indirizzo
http://db.formez.it/ArchivioNews.nsf/be6d2c2ad98i86d 256ae800400bc5/d195964c6939ee47¢1257
64700484320?0OpenDocument

¢ Levy-Leboyer C. (1996),a gestion des competéncéslitions d’Organisation, Paris.
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standardizzato. Ma bisogna riconoscere in essa@rittere sociale e pedagogico
quale parte determinante del profilo di un soggette si pone nel reale in modo
autonomo e responsabile, assumendo un ruolo ricatosn situazioni di lavoro o
di studio e nello sviluppo professionale e/o peaten

Repertoriare significa, quindi, creare descrittivi di competensSpesso tale
attivita s’ispira al noto modello delle competenitdcClelland che divenuto oramai
modello consolidato di individuazione e definiziaelle competenze, ha dato luogo
a centinaia di tipologie di repertori diversi.

In termini piu specifici si tratta di individuarena modalita che riesca a dar
conto della globalita delle risorse richieste abgetto, del riferimento a una
situazione problematica, delle variabili contestuahtro cui si esprime il
raggiungimento di una competenza. Un buon suggetomafferma Mario Castoldi,
e guello di descrivere la competenza evidenziaadmhdizioni d’uso del sapere: cio
attraverso un richiamo ai principali saperi richiegichiarativi, procedurali,
condizionali), alle modalita di impiego di tali sape alla connessione delle due
componenti tramite la preposizione “per”. Sa/sa fl@r seguenti prestazioni “per”
soddisfare un determinato bisogno/svolgere un dedonpito/affrontare una
situazione problematica: si tratta di un formatmltiistico che consente di esprimere
efficacemente il passaggio dal “sapere” al “sap@ea sotteso alla competerfZa

Certo i repertori possono risentire dei problemiassici” di un qualsiasi
sistema di classificazione degli elementi - incadw il mito di un catalogo
universale di tutte le competenze, come ben evidd?ier Giovanni Bresciafti- ma
questi possono essere limitati ricorrendo a cridemerito e di metodo. Posto che un
repertorio si estende in senso orizzontale, prasdot varie classi di competenze e
gli elementi che sono al loro interno e in sensaicae, individuando micro-
competenze sottostanti alle competenze individuat® dei criteri di merito &
costituito dalla scelta di prospettiva di ossergaeida cui deriva la tipologia. In base
ad essa si possono distinguere tipologie che harigme da un’analismonoculare
del compito-lavoro e quelle che hanno origine, aeayeda un’analisbinocularedel
soggetto-al-lavoro. Le prime comprendono conoscemzeapacita richieste dalla

% Castoldi M. (2006)|.a valutazione delle competenze come problema esspin “L’educatore”,
Annata 2006/2007, n. 3, p. 8.
% Bresciani P.G. (2002)p. cit, p. 100.
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prestazione, si tratta quindi, di capacita tecnieheonoscenze procedurali; le
seconde, invece, comprendono le qualita persorsdociate alla prestazione
(motivazioni, atteggiamenti, ecc.), e le modalitiraaerso le quali gli individui
agiscono, mettono in relazione le loro risorse. spuecriterio «consente di
discriminare tra modelli «reificanti» (...) che teatb le competenze come «cose»
(...) e modelli che considerano le competenze commcegsi», oppure come
«relazioni» (...)%.

Un secondo criterio & costituito daNalidita sostanziale e funzionabielle
tipologie proposte. Con la prima si fa riferimeralyesaustivita delle dimensioni
proprie del modello e cioe all'ampiezza delle tgagpe di classi (conoscenze, abilita,
risorse, competenze trasversali, emotive, di base,) e degli elementi contenuti
nelle stesse, in altri termini dell’elenco piu o noedettagliato delle singole
conoscenze, capacita, abilita. Mentre, per valiftitinale s’intende la misura in cui
la tipologia proposta soddisfa requisiti di loge@ coerenza interna del linguaggio.
Ad esempio, quando si propone una classe che m@uadhe le altre oppure quando
si mettono sullo stesso piano classi ed elerflenti

Nel complesso cid0 che €& essenziale affinché effettente un’attivita di
repertoriazione possa rappresentare un’opportyo@tatutti i soggetti coinvolti nei
processi formativi da un lato e in quelli lavoratilall’altro, € quella di concepire i
repertori come un processo in continuo diveniraneouno strumento flessibile,
dinamico che piuttosto di seguirli anticipa i mutant, ipotizzando scenari futuri e
anticipando fabbisogni professionali. Solo in quasiodo € possibile evitare che la
repertoriazione si trasformi imuseificazion@lelle competenze; solo in questo modo
I repertori possono davvero rappresentare uno smtonutile alla gestione della
complessita che caratterizza I'epoca contemporager@erando una risposta valida
alla domanda sempre crescente di nuove e piu aopipetenze.

i, p. 102.
L Cfr. Ivi, pp. 100-104.
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2.3 La formazione delle competenze e le competenizefdehazione

Abbiamo evidenziato quanto il tema delle competesizaedivenuto cruciale in
gualsiasi discorso o approccio teorico alle pratifdrmative e scolastiche.

Il concetto e il protagonista del panorama eduoativa la serenita di tale
asserzione tende a sfumarsi quando ci si chiede sempetenze possono essere
insegnate. Per alcuni, come Spencer & Spencespagia € positiva, per altri, come
Levy-Leboyer, e piu corretto parlare di «formaziomeme sviluppo delle
competenze» piuttosto che di «formazione delle @emze’’ o ancora, per Le
Boterf € possibile progettare un processo formatixagito a promuovere le
competenze, e quindi siaséper agireprofessionale sia itoler agireprofessionale.
Proviamo a sciogliere i nodi della questione.

Spencer & Spencer individuano quattro approcci i¢eoriguardanti
'insegnamento delle competenze: I'apprendimenttyedperienza, I'acquisizione
della motivazione, l'apprendimento dagli altri eadtocorrezione, intesa come
modifica del comportamento conseguente al confrotteo situazione attuale
considerata insoddisfacente e una desidérdda queste teorie i due autori traggono
gli elementi essenziali per delineare una stratggreerale dell’apprendimento delle
competenze.

Il primo approccio teorico riprende il ciclo proposda Kolb. Tale processo
individua nelle seguenti quattro fasi i passaggoseo i quali gli adulti apprendono

dall’'esperienza:

1. esperienza concretain cui I'apprendimento e prevalentemente il
risultato delle percezioni e delle reazioni allpergenze;

2. osservazione riflessiva in  cui I'apprendimento deriva dalla
comprensione dei significati tramite 'osservazienéascolto

3. concettualizzazione astrattan cui I'apprendimento deriva dall’analisi

e dall'organizzazione logica dei flussi di infornaa;

2 pellery M. (2001)Sul concetto di competenza e in particolare di cetapza sul lavorain Isfol (a
cura di C. Montedoropp. cit, p. 264.
3 Cfr. Ivi, pp. 73-74.
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4. sperimentazione attivan cui azione, sperimentazione e riscontro dei

risultati rappresentano la base dell’apprendim@nto

Il secondo approccio si rifa, invece, agli studi MicClelland fondati
sull’associare a sentimenti positivi sia la deteraione degli obiettivi, sia I'attivita
pratica, sia I'autovalutazione. In dettaglio, cheodegli elementi che stimolando i
soggetti al cambiamento, consentono loro di acguisi modificare le proprie

motivazioni o la propria visione personale:

1. modello concettualesi indica al soggetto un nuovo quadro di
riferimento teorico che guidi i suoi comportameatie ragioni per
credere in esso;

2. autovalutazione si indica al soggetto il livello delle competenze
possedute e il divario rispetto a quello necesgagioottenere cio che
si desidera nella vita;

3. pratica: il soggetto deve mettere in pratica i nuovi pense i nuovi
comportamenti prima in attivita simulate poi in Heeeali;

4. dichiarazione degli obiettivi per rafforzare la motivazione ed
aumentare le probabilita di realizzare gli obietfivefissati & utile
fissare consapevolmente un obiettivo, rifletterentree si lavora per
raggiungerlo e ricevere un feedback dagli altri;

5. supporto dagli altri i soggetti sperimentando e praticando i nuovi
pensieri e i nuovi comportamenti ricevono sicureezaupporto da

parte di coloro che li circondaffo

Il terzo approccio valorizza la teoria di Bandural docial learning o
apprendimento dagli altri: le persone imparano dpacita relazionali o sociali
attraverso la costruzione del ruolo comportamentsl® In altri termini, le persone
apprendono osservando e interiorizzando le moddilitzione e riflessione attivate

da altri.

" Kolb D.S. (1984)Experiential LearningPrentice-Hall, Englewood CIiff.

S Alberici A. (2001),La dimensione lifelong learning nella teoria pedgiga, in Isfol (a cura di C.
Montedoro),op. cit, pp. 123-124.

’® |bidem
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dell'autocorrezione, secondo la quale gli adultnb&no il proprio comportamento

solo se sono insoddisfatti della situazione co&entonoscono la situazione

desiderata e il modo di raggiungerla. E chiaro ithguesto caso si richiede una

partecipazione attiva del soggetto fondata su arta motivazione al cambiamento.

Rispetto a tali approcci teorici i due autori astamo la loro proposta

individuando sei punti che rappresentano i passéggilamentali per riuscire a

insegnare le competenze:

1.

riconoscimentoinnanzitutto, € necessario che i soggetti siamvinti
che le competenze che si vogliono insegnare loistoe® e che é
importante saperle utilizzare bene (ad esempiopui® essere fatto

attraverso tecniche di simulazione o di confrontmetrasto);

. studia occorre illustrare in cosa consiste la nuova cetenza e come

si pud esprimere (ad esempio, utilizzando lettutezooni corredate

da esempi e filmati);

. autovalutazione misurare la distanza tra competenze attuali

competenze ideali; piu ampio € il divario maggisono I'energia e

I'interesse ad apprendere;

. pratica/feedbacka questo punto € possibile ed utile esercitaitsd $a

guida e il feedback di un istruttore;

. dichiarazione degli obiettivi dell’'applicazione telmansionequando

si e raggiunto un sufficiente livello di svilupp@l competenze il
soggetto fissa obiettivi e sviluppa piani d’aziomdti ad individuare i
modi di utilizzare la nuova competenza acquisitapneprio contesto

lavorativo;

. seguito e supportainfine, si sviluppa un sistema &bllow up e di

supporto volto a consolidare ed integrare le coemm acquisite
nell'attivita lavorativa. In questa fase vanno sgpjpate attivita come

riunioni di revisione dei progressi, discussionliesariticita incontrate
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0 anche la creazione di gruppi di riferimento, aevgruppi di perone

gia addestrate alla competefiza

Secondo Levy-Leboyer, invece, la competenza nenilssegna ma «e il frutto
di una esperienza ricercata e sfruttata attivamelaecolui che vi partecipa,
esperienza che permette I'integrazione riusciteodoscenze e di saper fare al fine di
costruire competenze inedit€»Ecco perché l'autore piuttosto che fdimazione
delle competenzelove I'accento € sul ruolo del sistema formatpreferisce parlare
di sviluppo delle competenzeove l'accento € sul soggetto stesso che cerca di
precisare i suoi bisogni e le sue possibilita endividuare i mezzi per favorirne lo
sviluppo.

L’esperienza da sola non basta, per aversi lo gpdudelle competenze é
necessario che il soggetto abbia un atteggiamentwdvole e di disponibilita, che ci
sia un feedback valutativo da parte delle gerarchiesu questi aspetti il suo
approccio non é poi molto distante da quello amatiz in precedenza. Infine,
insieme all'esperienza occorre ancheriffessione solo analizzando il proprio
comportamento e riflettendo sulle occasioni vissutoggetto puo concretamente
sviluppare delle competenze che non sono solopdi firofessionale ma anche
metacompetenze quali il coordinamento, il problemisg, il lavorare in gruppo.

Infine, vi € la proposta di Le Boterf che condiviten gli approcci esaminati in
precedenza I'assunto di base secondo il qualepsende dalla esperienza. L’'Autore,
partendo dal concetto dpprendimento esperienziatielinea i tratti di un processo
formativo centrato sulla promozione di competenteaerso la reinterpretazione
del ciclo proposto da Kolb. Utilizzando soprattutta@ontributi prodotti da Jean
Piaget individua nelle seguenti quattro fasi il q@sso di apprendimento

dall’'esperienza:

1. esperienza vissutail soggetto e impegnato nellazione, nella
realizzazione di un’attivita, di un progetto;

2. esplicitazione e narrazione dell’esperieniiasoggetto “racconta a sé
stesso” cid che e avvenuto nell'esperienza vissidan si tratta

semplicemente di rappresentare |'esperienza maragiformare gli

7 Ibidem
"8 Levy-Leboyer C. (1996)p. cit, pp. 129-130.
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avvenimenti in una storia, di fornirli di senso;tistta di una forma di
reinterpretazione e ricostruzione tramite ci0 chmagé chiama
«astrazione riflettenté% In questa fase & necessario I'intervento dei
mediatori;

3. concettualizzazione e modellizzaziodalla ricostruzione si passa ai
modelli d’azione ai suoi invarianti operatori, cthe resta come
struttura rispetto a ci0 che varia o puo variaraneodettaglio
contestuale;

4. trasposizione e ricontestualizzaziorgd schemi operativi o i modelli
elaborati sono trasposti in una nuova situazioneléPhuova situazione
sara simile alla precedente piu il processo sae¥ag, diversamente
piu sara distante piu sara grande I'impegno ri¢bipsr trasformare gli

schemi o i modelli elabor&i

La differenza principale tra lo schema propostd.dd@oterf e quello di Kolb
riguarda la quarta fase, che nel primo caso € eapptata dalla “trasposizione” degli
schemi e dei modelli elaborati mentre nel secondorappresentata dalla
“sperimentazione concreta” che si riferisce alla pemplice messa in pratica della

teoria, cioé del modo in cui dovrebbe essere swmltacerta attivita.

" «(...) l'astrazione riflettente ricava le propriefarmazioni partendo dalle azioni compiute dal
soggetto sugli oggetti (...) e soprattutto dalla dimazione fra tali azioni, fornendo in tale modo ai
livelli superiori la ragione dei legami ricavatiidaelli inferiori». Piaget J. (1972)Problémes de
psychologie génétigu®unod/Gonthier, Paris.

% Le Boterf G. (2000), Construire les competénces individuelles et cailest Editions
d’'Organisation, Paris, pp. 80-85.
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Fig. 2.1- Il ciclo dell'apprendimento esperienzialesecondo la rielaborazione di Le Boterf

Concettualizzazione o
modellizzazioneformalizzazione
degli schemi e degli invarianti

operatori Apporti di
conoscenze

teoriche

Apporti di ,/

esperienze di

Esplicitazione e concett Ritorno alla messa in praticg:
narrazione \ transfer e trasposizione;
dell'esperienz contestualizzaziot

Esperienza vissuta

Fonte: Le Boterf G. (2000pp. cit, p. 85.

Tenendo di questo quadro teorico di riferimentoBaterf individua modalita
di azione formativa e suggerimenti utili allo syipo di competenze professionali. In
particolare, richiamando pratiche formative giasmitate comeimulazion;j studio
di casi formazione in alternanzdormazione centrata sulla risoluzione di problemi
pedagogia di progettdbilancio di competenzd Autore sottolinea I'importanza di
modalita volte all’acquisizione di risorse che fegoano ilsaper agire pertinente
al coinvolgimento dei soggetti nel saper combinaresorse disponibili, al fine di
costruire e mettere in opera risposte pertinemdi @sigenze professionali. Ancora,
I’Autore suggerisce di proporre obiettivi di appdanento realistici, di favorire lo
sviluppo della capacita di riflessione e di trangdella capacita di apprendere ad
apprendere, di dare un giusto peso all’autovalatezie di sollecitare un progresso
nella costruzione di un’identita professioffale

Secondo Pellerey, si possono individuare tre goindi metodo che devono

guidare ogni pratica formativa che sia rivolta gifamozione di competenze:

8 pellery M. (2002)op. cit, pp. 72-73.
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1. La competenza nel lavoro si sviluppa in contestigquali il soggetto é
coinvolto direttamente o indirettamente in un’atéivprofessionale o
preparatoria alla professionalita. Ove per attiyit@eparatoria alla
professionalita, s’intende una costruzione sigatfii@a e stabile di
conoscenze, abilita e atteggiamenti aperti ad ora Valorizzazione
nel contesto di un’attivita professionale;

2. Per elaborare un progetto formativo che assumeoidma di una
orchestrazione di esperienze, di stimolazionerdlssione su di esse
in vista di una loro de contestualizzazione, ddgualla costruzione di
schemi operatori occorre, in fase di progettaziomdiyiduare, da una
parte, le caratteristiche e le componenti di ureciiga competenza e
dall’'altra, effettuare unbilancio delle competenzecquisite dal
soggetto;

3. E necessario nutrire anche la componente motivalgoa volitiva
dell'azione. Quindi, sostenere la percezione dodeterminazione, di

competenza nello svolgere le attivita proposteseitso di progresso,
ecé?.

Questo breve quadro teorico ci consente di evide@zjuanto la comparsa del
concetto di competenza nelle politiche formativdaeorative ponga non pochi
problemi operativi, non solo in tema di apprenditbpema anche e soprattutto di
valutazione, di certificazione, di riconoscibilith.punto di maggiore criticita resta
quello descrittivo, individuare caratteristiche emponenti di un concetto cosi
ampio, complesso, mutevole e suscettibile di imgzioni soggettive € un compito
non di semplice attuazione. Se non vi e chiarezzaondivisione rispetto al
significato, al livello rispetto agli elementi chearatterizzano una determinata
competenza, I'intero processo di formazione nopadizzabile, sia nelle sue fasi di
analisi e progettazione, sia in quelle di erogazienvalutazione. Il paradosso che
viene a crearsi, afferma Bresciani, € che si deirarema formare le competenze

secondo un approccio olistico, «moldfexiove il risultato & maggiore della somma

8vi, pp. 75-76.

8 Bresciani P.G. (1993),a competenza professionale: appunti sul dibatiitenico-specialistico e
indicazioni per la formazionein Isfol, Esperienze e prospettive di innovazione della faiore
professionaleFrancoAngeli, Milano, 1993.
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degli addendi, per poi misurarle in modo «molea¥d cioé attraverso la
misurazione delle conoscenze e capacita tecniaghéaatompongono.

La sfida delle competenze chiede che I'intero imfmadei processi formativi
venga ripensato e riprogettato a partire dallasstekefinizione di formazione. Una
formazione, come piu volte asserito nel corso daitdtazione, che deve porsi
I'obiettivo generale di promuovere la persona nellaa totalitd, di fornirle gli
strumenti per imparare ad imparare e a re-imparatteaverso un processo di
apprendimento di competenze che non ha limiti nmiipo né di spazio e non una
formazione intesa come semplice addestramento toperd fare. Ma se cambiano
gli orizzonti, se si ampliano e diversificano legesze e le richieste, diventa ovvio
che la stessa formazione ha bisogno a sua voftaclie competenze, ed e per questo
che diventa essenziale parlare nel contempo dnféaione delle competenze” e
delle “competenze della formazione”.

All'espansione della domanda intesa quale crescedbéesta di attivita, di
interventi formativi, allaumento delle esigenzeaghprendimento la formazione deve
rispondere con un ampliamento di attori, risorgamali. Tale ampliamento implica
un maggior coinvolgimento non solo di operatori cspézzati ma anche di altri
attori, come gli esperti provenienti da specifi@ntesti lavorativi; un maggior
utilizzo delle nuove tecnologie di informazione @arwnicazione; un minor utilizzo
del binomio aula-docente per un contestuale aunmgltwtilizzo di nuovi metodi e
strumenti che siano improntati ad un'ottica di magg flessibilita e
personalizzazione.

Alcuni segnali di cambiamento si possono gia irgtire nelle tante iniziative

di formazione a distanza, nelle iniziative dbaching®, tutoring®®, mentorin§’

% Ibidem

8 || coaching & una strategia di formazione fondsiadi un percorso di studio personalizzato,
generalment®ne-to-oneo team coachingse rivolto ad un gruppo), finalizzato all’autodsppo di
competenze e al raggiungimento di specifici ohietfPresupposto di partenza € che ogni persona
abbia delle potenzialita latenti e I'obbiettivo delach € quello di scoprirle ed insegnare al dient
come utilizzarle Di Nubila R. (2005),Saper fare formazione. Manuale di metodologia pewani
formatori, Pensa Multimedia, Lecce.

8 «ll tutoring riguarda I'apprendimento di contenuti e lo svilopgi determinate competenze
professionali, quindi, pud svolgersi in un contestolastico o di alternanza formazione-lavoro e si
realizza nell'ambito del piccolo gruppo (tutor-gpgp) o nel caso specifico del tutor-aziendale in una
relazione piu ristretta; la relazione tra tutorllea (o singolo) & dettata da un programma dédira
condiviso che vincola i soggetti al mantenimento | deproprio ruolo.
http://www.acpaservice.it/Mentor/ModelloFormativadiliello_formativo_settembre05.pdf
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applicate alla formazione aziendale, nell'approcaiffuso dal knowledge
managemefff o dalla learning organisatiof?, nei learning centré® nella
costruzione di sistemi intranet a fini formativi.oNl risultati si legheranno alle
risorse a disposizione che vanno ben oltre quall@armpente economiche, sino a
chiedere ai formatori un ruolo nuovo, quello déperitore di risorse(...): € quello
che, per I'apprendimento, cerca, individua, procafae I'accesso a risorse esistenti
sparse in azienda, nel mondo del lavoro, nellaesachel mondo¥.

Certo la criticita dell'attuale situazione economsnciale ha ridotto,
inevitabilmente e paradossalmente, le risorseséngga in termini di denaro che di
tempo, dedicate dai vari attori alla formazionevitebilmente, perché la formazione
e un processo che richiede tempi lunghi i cui t&ulnon sono immediatamente
visibili o quantificabili; paradossalmente, peratpdalsiasi strategia di ripresa o di
sviluppo coinvolge le persone, ciascuna con il poopagaglio di competenze, di
esperienze, di valori. Tuttavia, tale criticita nesclude che si possa fare piu
formazione, intesa nel senso ampio del termine,f@ithazione in assoluto, cosa
possibile solo se i soggetti coinvolti comprendeama pieno il senso di questo
cambiamento.

Tutto questo parlare di competenze, nella scuok|'universita, nella

formazione professionale, nelle istituzioni compoitt rischio di facili distorsioni,

87 La Commissione Europea lo definisce «un rappoirettd tra due persone in cui il mentore investe
il proprio tempo, le proprie conoscenze e il propmpegno nell’aiutare il mentee a sfruttare tigte
sue potenzialita di persona e di professionistdanealorizzazione del suo comportamento e
nell'arricchimento delle sue conoscenze e capaciti®! (a cura di A. Felice, A. Tagliavin(2003),
CAMEO: Comparazione e analisi del Mentoring in EasoFrancoAngeli, Milano, p. 21.

8 || knowledge managemeetun processo di ricerca, selezione, classificezi@rganizzazione e
diffusione delle conoscenze esplicite ed implicftralizzato a sostenere e sviluppare nel tempo la
performance interna ed esterna di una organizzazion

8 Learning Organisatioré una denominazione di un nuovo modo di imposeaggtivita operative di
formazione (...); questo nuovo modello tende adrgere laddove la formazione tradizionale (basata
su corsi e seminari d'aula) ha gia avuto un bualappo e, rispetto ad essa, si aggiunge, talvolta
includendola e modificandola. Essa sviluppa modéatite permettono di migliorare conoscenze e
competenze, che assicurano alla struttura organiazana migliore capacita di adattamento al
cambiamento, allo sviluppo e alla cresddaNubila R. (2005)pp. cit.

| Learning centersono dei distributori di conoscenza e dei fadiitadi apprendimento nei cui
luoghi fisici, & possibile fruire dell’erogazioneictorsi a distanza, essere orientati al propricqgeo

di studi. Sono spazi attrezzati di autoapprendimerssistito, liberamente fruibili, dove l'individuo
con i suoi bisogni, competenze, attese e motivazidiviene il soggetto pieno dell’offerta e
dell'intervento formativo; opportunamente assisttrientato, egli diviene diretto protagonista, ne
momento della definizione degli obiettivi di appdémento e della scelta delle tappe del proprio
percorso di formazione.

1 Bruscaglioni M. (2001),Reengineering della concezione della formazioneek sistema dei
formatori, in Isfol (a cura di C. Montedoradp. cit, p. 148.
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laddove si diffonda la convinzione che per createrventi efficaci ed adeguati al
contesto attuale, basti solamente declinare glietobi della formazione in
competenze, utilizzare le locuziosapere saper faree saper esseraiducendo cosi
la questione ad una pura e semplice scelta lessical

Forse I'eccesivo ronzio che si e creato intornala toncetto ne ha svilito il
reale contenuto, riducendone la portata innovafiwdtavia, la diffusione di pratiche
interessanti, alcune delle quali saranno tratteleprosieguo di questo lavoro, e |l
livello raggiunto dal mondo della “teoria”, fannerbsperare che il concetto vada al

di la della fugacita dell’essere un semplice caiecét “moda”, di “tendenza”.
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3. Il turismo tra tradizione e postmodernita

3.11 contenuti della transizione e le prospettive siettore

Qualsiasi riflessione che tenti di individuare ibliésogni professionali e
formativi di un sistema produttivo, e in questoadsun settore economico specifico
ed iperdinamico quale quello turistico, non pudspiedere da un’analisi di contesto
che tenti di prefigurare le possibili direttrici mhiutamento.

La complessita e l'estrema diversita delle varialml gioco richiedono
un’analisi dei mutamenti che ha subito e subirgettore turistico nei prossimi anni
attraverso un’ottica multidisciplinare che combimietodologie e dati di natura
diversa. «ll turismo € un fenomeno complesso e ot difficile da comprendere
e rappresentare nella sua interezza, data la rhoitepdi fattori cui e collegato
(economici, sociali, antropologici, ambientali, g§c la pluralita di soggetti, pubblici
e privati, coinvolti nella sua offert&

Partiamo da un’affermazione: «la globalizzazioneseaa fine del turismofs
Da intendersi come fine del turismo cosi come o stancepito fino ad oggi: «Sul
versante dell’'offerta € oramai ben chiaro quantd faeomeni della concorrenza
“allargata” tra territori lontani, nello spostamentel baricentro dello sviluppo
turistico verso le grandi aree del Sud del mon@dianiorganizzazione del settore in
sistemi e reti complesse e necessariamente flessibll'informatizzazione delle
attivita di prenotazione e acquisto (e non solad) s#vizi, si scoprono le tracce
lasciate dalla globalizzazione cosi come sul veesdella domanda, nelle sue piu
esigenti richieste di autonomia e personalizzazidnesperienze plurime, autentiche
e nel contempo pitl responsabifi»

Crollano i confini spazio/tempo e le rigide dicoteniuogo di residenza e di
lavoro/altro luogo e tempo libero/tempo di lavoro fgndono nei fenomeni di
implosionedescritti da Jean Baudrillard prima e ripresi deo@e Ritzet’ dopo.

%2 Rossi C. (2005).e imprese dell'intermediazione turistica di froret#a sfida del digitale Liguori
Napoli, p. 1.

% Alfano A. (2010),Siamo tutti turisti? L’assunzione del ruolo turstinell’era globalein R. Sibilio
(a cura di),ll mondo & cambiato. Elementi di analisi sociol@gitella globalizzazioneGiappichelli,
Torino, p. 102.

% |bidem

% Ritzer G. (2005)La religione dei consumi. Cattedrali, pellegrinaggriti delliperconsumismoil
Mulino, Bologna, pp. 147-195.
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L’implosione tra i confini del turismo e quelli debnsumo ha trasformato, per fare
un esempio, i centri commerciali in vere e propiéstinazioni turistiché.

E ancora l'impatto delle nuove tecnologie di infezione e comunicazione
che ha rivoluzionato I'intero settore, sia sul aete dell’'offerta sia sul versante della
domanda. Grazie alluso dblog, e-mail chat social network sms il turista
riproduce a distanza legami, interazioni e routjnetidiane e poi al rientro continua
a mantenere le relazioni instaurate nel viaggidegbme col territorio visitato. Ed
ecco che vita quotidiana e viaggio sconfinano I'medi’altro e il turismo non sta piu
a significare rottura e allontanamento dalla quatida.

«E la fine della contrapposizione tra ruoli tuds® ruoli domestici; tra ruoli
turistici e ruoli lavorativi, cosi come all'interntello stesso ruolo turistico tra “ruoli
totali” e “ruoli parziali®’; & la fine della separazione tra fra le aree ‘&adella
vacanza e le aree “profane” della vita ordinafia»

Cambia, dunque, il processo di assunzione del ruaigtico, il senso e |l
significato di “essere turista”. Il concetto miobilities”® proposto da John Urry nella
definizione del ruolo turistico, si presta ad unggiar riconoscimento rispetto alla
traveller component® indicata da Erik Cohen troppo legata ad una mab#blo
spaziale dell'individuo. Il primo concetto, infation solo considera il movimento su
scala globale e locale di persone, merci, denar@rmazioni ed immagini ma
giunge ad abbracciare anche le mobilita legateuavinmezzi di informazione e
comunicazione, le cosiddette mobilita “immaginatigevirtuali”. In questo modo la
mobilitd diventa un «insieme complesso di mobifigiche e simboliche®’. E
evidente che non puo che emergere anche una nwedirazibne di turismo, da

intendersi non piu come semplice movimento di pegswerso una destinazione

% vi, p. 153.

7| ruoli turistici totali godono della piena legittazione e della massima valutazione sociale second
i codici del sistema di relazioni turistiche; quglrziali sono, invece, attenuati nel valore sitigdmoe
nella legittimazione ricevuta. Cfr. Cohen E. (19%ho is a Tourist?in “The Sociological Review”;
cit. in Savelli A. (2004)Citta, turismo e comunicazione globalrancoAngeli, Milano, p. 36.

% Alfano A. (2010),0p. cit, p. 103.

% Urry J. (2000),Sociology beyond Societies: mobilities for the tydinst century Routeledge,
London; cit. in Mascheroni G. (2008)e mobilita turistiche: il turismo come movimentopérsone,
luoghi, oggetti, immagini e comunicazigime “Annali Italiani del Turismo Internazionale”, itome n.
1, pp. 53+64.

1% Cohen E. (1974)pp. cit

191 Mascheroni G. (2006}p. cit, p. 53.
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lontana ma piuttosto come un movimento pluristictb, reale e virtuale, fatto di
persone, di oggetti, di immagini, di segni.

E i professionisti del settore solo acquisendo giennsapevolezza di tali
mutamenti possono divenire reali interpreti delvaitrend e concreto supporto al
declino turisticd® che la nazione vive oramai da anni.

Occorre che riconoscano limportanza che la dinmeresi estetica sta
assumendo, tanto da prevalere e sostituirsi aajgeltiale. Le relazioni piu stabili
diventano un ostacolo alla mobilita e alla rapiditan cui le esperienze, comprese
quelle turistichedevonoessere vissute: «Ed & proprio la dimensione eatetie ci
consente di viaggiare “senza andare”, di viaggiaiteaverso segni, simboli ed
immagini dando vita a quello che potremmo definur “turismo segnico”,
alimentato da un “segnicita turistica” in continespansione®> Cid crea un
problema non di poco valore che se ad un primo ftoppotrebbe apparire
puramente “teorico”, confinato tra le mura sociodhg, ad una riflessione piu
profonda non lo €, comportando implicazioni praticed operative non piu
trascurabili. Se il turismo non s’identifica pitlemello spostamento fisico verso un
luogo determinato, lontano e diverso da quello efiidenza e di lavoro, diventa
difficile anche solo definire e distinguere chiwigta da chi non lo e. Va da sé
quanto questo aggravi la mancanza di «sintoniaosoltirale3** che gia da tempo
si é creata tra gli operatori dell'offerta e i die

Da una prospettiva puramente sociologica, secondool Costa, si sono

verificate due contraddizioni:

1) Territoriali, in quanto lo scarso livello di qualita della videlle citta
italiane fa si che le stesse non sono ospitaliiqmopri residenti e di

conseguenza fanno ancora piu fatica ad esserlotaoasti;

192 5j pensi che nel 1970 I'ltalia era la prima destinne turistica mondiale dal 2001 & scesa al quint
posto, posizione che detiene tuttora, e nel 2020r&o le previsioni dell’Organizzazione mondiale
del turismo perdera ancora altre due posizioni.

103 Alfano A. (2010)0p. cit, p. 104.

104 costa N. (2005)) professionisti dello sviluppo turistico locale.slstemi turistici locali come
opportunita di lavorg Hoepli, Milano, p. 4.
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2) Socioculturalj relativi alla ricerca di segmenti della domanea bst-
turismo di massa con cui entrare in sintonia, irp&ia, equilibrando

stili di vita della domanda con quelli degli openat>>.

Tali contraddizioni provocano a loro volta una sedi problematiche piu
strettamente economiche e manageriali che non otorse all’ltalia turistica di
riconquistare il terreno perso.

C’e un problema di utilizzo di risorse turisticheaturali, culturali; c’@ un
problema di promozione, piu precisamente di effewam efficienza delle strategie
finora adottate; c’@ un problema di competitivitd prezzo strettamente legato alla
scarsa qualita, reale e percepita, dei servizitdireente ed indirettamente legati al
settore che incide conseguentemente sulle commetdnzoloro che li offrono:
«Nell'epoca deiservizi avanzati dell'autodeterminazione delle scelte e della
flessibilitd, anche gli operatori turistici sono sollecitati adsere simili ai loro
clienti»*®®.

E notevoli, come gia accennato in precedenza, scambiamenti avvenuti sul
fronte della domanda, conseguenza diretta di urnia defattori socio-demografici
che hanno interessato la societa globale nel ca®spledalla trasformazione della
famiglia al’aumentato livello di istruzione, dallttenzione crescente alla qualita, alla
salute alla ricerca di autenticita che esprimonca umaggiore richiesta di
personalizzazione e differenziazione. Fattori daesuergono nuove e piu ampie
esigenze e richieste. Nondimeno si inserisconoale scenario le richieste di
esperienze turistiche, sempre piu brevi, sottadfilp puramente temporale ma nel
contempo piu intense, piu ricche di attivita erderazioni con il territorio ospitante
che tende ad avvicinarsi sempre pit al luogo ddezga. E la formula del «micro-
tempo in una micro-distanz&% Solo consumando il maggior numero di prodotti,
visitando quante piu attrazioni offre la destinagioche l'individuo raggiunge la
piena soddisfazione o quantomeno ha lillusioneiuscirci. Sicché a tal riguardo

«Chaney propone, ad esempio, di sostituire ladeimzione di “sguardo turistico” di

1% |pidem

1% pidem

197 |sfol (a cura di M.G. Mereu) (2010)\nticipazione dei fabbisogni professionali nel setturismo
in | libri del fondo sociale europem. 149, p. 23.
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John Urry con un’altra modalita visiva “'occhiat8® che consente di cogliere ed
evidenziare la reciprocita dell'interazione traita®ri ed ospiti, I'elemento attivo
dell’'esperienza turistica superando l'idea di unista passivo, semplice spettatore
del grande spettacolo inscenato dalla popolaziocele e dall'industria turistica%.

Se gli operatori del passato che accoglievandstiuti massa erano chiamati a
rispondere all'indifferenziazione e alla standaxdzone dei comportamenti, gli
operatori di oggi e ancora di piu quelli di domas@no sollecitati ad essere piu
attenti alle nuove, plurime ed estremamente muiteesipenze provenienti dalla
societa globalizzata.

Si considerino, ad esempio le nuove tipologie dstuindividuate da Roland
Conrady e Martin Buck®

1) Pendolari cosmopoliti Vivono e lavorano in differenti regioni del
mondo grazie a mezzi di trasporto veloci e ad uartaflessibile.

2) Anziani attivi Persone di eta compresa tra i 55 e i 75 anniti rdel
quali gode di buona salute e di redditi piu alspetto alle precedenti
generazioni.

3) Clan globali Frutto di gruppi, tra cui i figli degli emigratdi prima
generazione, che hanno sfruttato le opportunitéa debbilita sociale,
abituati a viaggiare sono il riflesso della fortgpansione che hanno
registrato le migrazioni internazionali.

4) Executive globaliSono isenior executivedelle aziende internazionali
e multinazionali, rappresentano la quota piu ritdréra le quattro ma

anche la piti ricca™.

I pendolari cosmopolitsono la tipologia piu emblematica, molto affinéeal

elités global*? tracciate da Zygmunt Bauman O anche ilturista interstiziale

198 Chaney D. (2002)The Power of Metaphors in Tourism Theoiry S. Coleman, M. Crang (eds),
Tourism: Between Place and PerformanBerghahn Books, New York, pp. 193+206; citlbidem

199 Alfano A. (2010)0p. cit, p. 105.

110 Conrady R., Buck M. (2008)rends and issues in global tourism 208&rlino, Springer.

111 Costa N. (2008),l sistema Italia nel contesto internazionalen Turismo, Prospettive &
Governance. Proposte per uno sviluppo competitieb gistema Italia Osservatorio sul settore
dell’Ente bilaterale Industria turistica; reperédll'indirizzo www.ebitnet.if pp. 13-37.

112 «In questa folle corsa non tutti riescono a ceremon tutti lo fanno alla stessa velocita, sacre
cosi una sempre piu marcata polarizzazione traiatea cosi una sempre pil marcata polarizzazione
tra chi diventaglobalee chi resta inchiodato alla proptatalita. Uno degli aspetti piu gravi di questa
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individuato da Asterio Savelli, un'amante del “fustagione” che si muove in una
perenne ricerca di nuove opportunita, di destimazimn ancora sperimentate, di
spazi su cui ancora non si é soffermato lo sgutudstico o di spazi conosciuti e
quotidiani ma reinterpretati in maniera soggefti’aA cui si possono aggiungere
altre tipologie quali icity user i giovani globetrotter, gli sportivi, foodtrotter, i
turisti urbani deshort breaki metropolitan businessmeecc.

Nel complesso si assiste ad una turisticizzazioziBedperienza sociale, di
ogni esperienza, che finisce per indebolire I'esgpena turistica specifica cosi che
nella dimensione globale il turismo e cosi diffusapnipresente, discorsivo,
linguistico, liquido, “in circolo” che finisce per smarrirger diluire la sua originaria
natura.

Volgendo lo sguardo ad aspetti piu quantitativipwd notare come i dati degli
arrivi turistici a livello internazionale nel 2018pnostante il difficile momento di
crisi finanziaria ed economica, saranno positeonfermando la crescita stimata nel
2012 tra il 3 e il 4%, In un’ottica di pitl lungo termine, 'UNWTOWorld Tourism
Organizatior) stima che:

— dai 982 milioni di arrivi turistici internazionaliegistrati nel 2011 si
passera ad 1.4 miliardi nel 2020 e ad 1.8 miliaedi2030;

— nel 2030 ogni giorno cinque milioni di personeatarseranno i confini
internazionali per piacere, affari o altri motivi;

— la tradizionale concentrazione degli arrivi intemomali in poche
destinazioni tendera a ridursi e gli arrivi si dimiranno in modo piu

uniforme in tutto il mondo;

polarizzazione € la crescente separazione téittss sempre piu globali ed extraterritoriali e gliralt
sempre piu localizzati. Ma se i vertici della nu@exarchia sociale diventano globali e si svincolan
da qualsiasi legame territoriale, i locali si ritamo relegati in una posizione di inferiorita, nenit
territorio a cui appartengono perde significatoapacita di attribuire un’identita. Insignificanza e
degradazione sociale sono le conseguenze piu evjirchi resta locale in un mondo globalizzato».
Sibilio R. (2010)0p. cit, p. 9.

113 Bauman Z. (1998)Globalization. The Human Consequenceslity Press-Blackwell Publishers
Ltd., Cambridge-Oxford; trad. itDentro la globalizzazione. Le conseguenze sullsquey Editori
Laterza, Roma-Bari, 2001.

114 savelli A. (2008) (a cura di§pazio turistico e societa globalranco Angeli, Milano, p. 14.

5 UNWTO World Tourism Barometeivolume 10, November 2012; disponibile all'indizri
http://mkt.unwto.org/en/barometer
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— dal 2015 l'economie emergenti, per la prima voltallah storia,
registreranno un numero di arrivi internazionali ggiare delle
economie avanzate, raggiungendo piu di un miliareld®2030;

— lincremento maggiore riguardera I'Asia e la zore Hacifico che sara
nel contempo anche la regione con il piu alto taksatgoing

— il Sud-Est Asiatico sara lsub-regioncon la crescita piu veloce mentre

il Nord-Est Asiatico sara laub-regionpitl visitata nel 2036°

L’emergere di nuove destinazioni & solo una deltee sfide che il settore deve
affrontare mentre i gusti e le esigenze dei consonavolvono rapidamente e crisi
di varia natura, economica, finanziaria, politieaabientale producono conseguenze
di vasta portata. Questo in estrema sintesi loat@ehe 'TUNWTO ha tracciato nel
2011.

Tali tendenze trovano conferma nei piu recenti dafativi agli arrivi
internazionali tra gennaio ed agosto 2012, che iamgistrato valori positivi in tutte
le regioni del mondo, ad eccezione del Medio Oednt%) e confermato la crescita
piu veloce per I'area Asia e Pacifico (+7%). A lleeeuropeo, che nel complesso
registra un +3%, la regione con i risultati migliérquella Centro-Orientale con un
+9% rispetto allo stesso periodo del 2011. Piuttosbdesta la crescita nell’area
Meridionale che raggiunge appena I'1% e nella qliledia continua a registrare
valori negativt’. I 2012 & oramai il quinto anno consecutivo ifnlewpercentuale di
arrivi e pernottamenti e in calo. In dettaglio, gnnaio a settembre 2012 gli arrivi
sono stati di -5,7% e i pernottamenti di -6,8%eisp allo stesso periodo del 2631
Complice di tale recessione, secondo una ricerodatta dall’lstituto Europa Asia,
non e solo la crisi economica ma il noto e piu ammwioblema della mancanza di
competitivita che caratterizza I'intero sistemaidiico italiano. Infatti, secondo
I'indice di competitivita turistica messo a puntal &Vorld Economics Forum (WEF)

116 UNWTO Annual report 2011 p. 9; disponibile all'indirizzo
http://www2.unwto.org/en/publication/unwto-annuaport-2011

17 UNWTO World Tourism BarometeMolume 10, November 2012; disponibile all'indiz
http://mkt.unwto.org/en/barometer

118 Ricerca condotta dall’Istituto Europa Asia, presie da Achille Colombo Clerici, Cescat-Centro
Studi Casa Ambiente e Territorio di AssoediliziaAgaga-Associazione Italiana Amici Grandi
Alberghi elaborando dati internazionali. http:ifistbeuropaasia.wordpress.com/
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I'ltalia si posiziona nel 2011 al 27° posto, li @V suoi concorrenti diretti quali
Spagna e Francia ricoprono rispettivamente I'ot@vldterzo postt™.

In contrazione il Pil di settore, che ha registrato-2,8% nel 2012, il risultato
peggiore di tutta I'Europa che nel complesso ped¢ds rispetto al 2011, contro una
stima del -0,2% di inizio ann®.

Tuttavia, quello dei viaggi e del turismo restasattore importante del nostro
tessuto produttivo, secondo il WTTC nel 2011 iigmo in Italia ha generato 51,4
mld € di contributo diretto al Pil (3,3%) che comdotto e l'indiretto diventano
136,1 mld (8,6% del Pil), e si stima che nel 20Rarsvera a 156 mld, I'8,8% del
Pil. I numero di occupati diretti € stato nel 20dil 868.500 e sara di quasi un
milione nel 2022, quello indiretto raggiunge i 51700 persone (9,6% del totale)
che diventeranno 2.390.000 (10,4% del totale) B2R2L’investimento nel settore &
stato di 12,6 mld pari al 4% del totale degli iniregnti**

E tempo, dunque, di intervenire concretamente censirategia nazionale che
consenta di superare l'estrema frammentarieta chmtterizza il settore, in
particolare sul versante dell’offerta e sul piaetiailgovernance

Come ben evidenzia il report sulla competitivitd settore dei viaggi e del
turismo, I'ltalia si trova ad affrontare una sediesfide che spostano notevolmente
verso il basso la sua valutazione. Tra queste tcpkare situazione politica e
normativa, della quale si percepisce sul pianamataonale una forte mancanza di
trasparenza nel processo decisionale del govezramridizioni delle infrastrutture di
trasporto che necessitano di sostanziali intervdntammodernamento, la scarsa
attenzione ad uno sviluppo del settore in chiawesestenibile nonché la ben nota
mancanza di competitivita di prezzo. Dall’altrodaton mancano le eccellenze che
riguardano in buona parte 'immenso patrimonio walke e naturale ma anche la

ricchezza delle industrie creative, 'ampio e vgai® settore degli eventi e l'alta

119 Blanke J., Chiesa T. (2011Jhe Travel & Tourism competitiveness Report 201dyoRd the
Downturn World Economic Forum, Geneva, Switzerland, p. 15.

120 Dati elaborati dai ricercatori del World Travel &ourism Council (WTTC) e trasmessi
all'inaugurazione di World Travel Market 2012, Laadhttp://www.wtmlondon.com

2L \World Travel & Tourism Council (WTTC) (2012¥ravel and Tourism. Economic impact 2012.
Italy, p. 5.
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qualita delle infrastrutture turistiche (sopratbutielle societa di noleggio auto e delle
imprese che offrono servizi finanzidff}

Sul fronte dell'offerta c’e, inoltre, un problema olamento strategico e
organizzativo che caratterizza soprattutto il cortgpacettivo. Le dimensioni ridotte
di quest'ultimo, da piu parti richiamate come untidopunto di debolezza del nostro
sistema, potrebbe, invece, offrire interessanti oojpmita qualora i suoi attori
riescano a creare una rete che unisca creatiat#tenticita in un scambio continuo
con il territorio di competenza. Profonde trasfozioai stanno investendo anche
I'intermediazione turistica, soprattutto il sistemelle agenzie di viaggio, costrette a
rispondere alla sfida posta dalla nuove tecnoldgieformazione e comunicazione:
creazioni di gruppi e network, spostamento deilldét verso I'assemblaggio di
prodotti, trasformazione in operatori idcominge organizzatori dell’offerta locale,
creazione di web agenzieneb tour operatar

Considerando anche i mutamenti avvenuti sul frdetea domanda, il successo
dell'intero settore si leghera sempre piu alla cépali progettare esperienze uniche,
totalizzanti fatte di momenti in grado di suscit@ensazioni intense, piuttosto che
confezionare anonimi pacchetti turistici. Ed € ohiquanto questi mutamenti, queste
tendenze cambino contenuto e significato dei ptodatistici e di conseguenza le
aree di lavoro e le attivita svolte dai professstinidel settore. Ma lasciamo
I'approfondimento dei ruoli e delle competenzesweitore al paragrafo successivo.

Continuando, invece, nella costruzione dello sdenarsulta essenziale
analizzare i fattori potenzialmente condizionardssetto del settore. Ad un primo

livello di analisi gli ambienti che influenzanasiéttore sono cosi sintetizzabili:

— Ambiente normativo;

— Ambiente tecnologico;

— Ambiente politico;

— Ambiente economico;

— Ambiente dei trasporti e delle infrastrutture;

— Ambiente socioculturale;

122 Blanke J., Chiesa T. (201Dp. cit, p. 17.
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— Ambiente dell’energia-ecologia;

— Ambiente del mercato del lavdfd

Al loro interno si possono evidenziare i relativiingipali elementi che
potranno influenzare il settore turistico italianel breve/medio termine. Nel primo
caso tali elementi riguardano il complesso dellamorivolte al settore o ai settori
collegati ad esso di livello regionale, statale eatopeo; il secondo ambiente
comprende il complesso di nuovi strumenti e teagielahe influenzano il settore sia
sul fronte dell’offerta (portali doooking on linedestination cardecc.) sia sul fronte
gestionale (nuove tecnologie sostitutive fiteht office come ilbudget hotelnuovi
sistemi di gestione comerigvenue managemeritdestination managemerdcc.).

Nellambiente politico molti effetti si legano allpercezione del livello di
sicurezza e correttezza percepito nel contestmnala ed estero, alla ricostruzione
delle aree colpite dalle calamita naturali che lmacwinvolto alcune regioni italiane,
alla riqualificazione dei centri urbani; nellamhie economico, invece, sara
soprattutto il complesso di politiche e azioni amisi a svolgere un ruolo
predominate nei prossimi cinque anni. L’ambiengesportistico e infrastrutturale é
guello che risente delle peggiori condizioni, cogme evidenziato in precedenza; in
questo caso molto dipendera dagli interventi dulke ad alta velocita, su particolari
tratti autostradali, sul’aumento e sul migliorartenlella portualita turistica, sulle
politiche per una mobilitd dolce rivolta a disabiknziani. Gli elementi che
caratterizzano I'ambiente socio-culturale vannd'@adluzione dei gusti e desideri
dei consumatori alle nuove conformazioni della fglraj tali elementi sono stati gia
approfonditi in precedenza. Nelllambiente energetst collocano soprattutto gli
incentivi per le tecnologie e le infrastrutteeo-friendly le innovazioni tecnologiche
per il rispetto ambientale e il risparmio energete gli effetti sulle stagionalita
turistiche conseguenti al cambiamento climaticoll'&labiente del mercato del
lavoro, si collocano, infine, le politiche educatie formative diifelong learninge

limpatto che potranno avere sulle professioniditghant®”.

123|sfol (a cura di M.G. Mereu) (201®)p. cit, pp. 31-32.
1241vi, pp. 32-33.
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Da tale scenario sono stati estrapolati 6 fenometenuti quali fattori
maggiormente rilevanti per la capacita di condiaimento della struttura del settore

nel medio termine:

Il web 2.0 e lo sviluppo delle tecnologie ICT,;

L’aumento delle destinazioni turistiche;

La costruzione di nuove mappe mentali da partealesumatori;
Il relativismo della qualita;

Un nuovo equilibrio uomo-natura,

o 00k w0 N PR

La maturita dellggovernanceubblico-privata.

Tali fattori, come approfondiremo a breve, compuootéa necessita da un lato,
per le figure gia esistenti di acquisire nuove ealitgtivamente piu elevate
competenze e dall’altro di sviluppare profili nuowinovativi.

Questa seconda esigenza € quella piu ricca diiéengi@rché potrebbe
facilmente condurre all’individuazione di figureidemi piu svariati e fantasiosi ma
che in realta altro non sono che un’evoluzione oamicchimento di figure gia

esistenti.
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3.2Nuove competenze e nuove professioni nel turismo

Dunque, la societa turistica € cambiata, il cocstesso di “fare turismo” o di
“essere turista” & cambiato, il che si traducerirmercato turistico diverso in tutte le
sue componenti.

In tale scenario sono necessari, sia nel pubblema privato, «esperti nella
gestione e nel marketing delle reti che generamulqiti integrati innovativi, di
personale istruito e professionalizzato in rapp@ite sfide del nuovo capitalismo
che sta superando le gerarchie della societa indlase i riti sociali del turismo di
massa¥>. Sono necessari operatori flessibili, polivaleatiriflessivi in grado di
migliorare l'offerta per richiamare il ceto medittérnazionale con proposte uniche e
speciali, in grado di realizzare la «citta ospitaleltifunzionale$?® intesa quale citta
dotata di €apitale sociale prototuristiog?’ impegnata a migliorare se stessa per
offrirsi ai visitor. Cosi come & necessario un ruolo proattivo, dicipaizione dei
cambiamenti, di stimolo alla clientela e questoelan tutti i settori ma diventa
particolarmente critico in comparti cosi trasvdrsalsoggetti alle intemperie dei
contesti che lo circondano come quello turistico.

Se da un lato emergono nuove professioni, dallistaalterritoriale delle
comunita locali al progettista di sistemi, alle ljugia da anni la formazione
universitaria e professionale dedica la sua atbezi dall’altro si riconosce
'importanza di riflettere sull’esigenza di nuovepju ampie e multidisciplinari
competenze che supportino chi e gia dentro al rnwreache ha ricevuto una
formazione, oramai inadeguata, per fronteggiaratamenti in atto.

E quella delle professioni e delle competenze netistho - ma
complessivamente in ogni settore economico - em@‘genza continua.

Con lo sviluppo della societa della conoscenzargitgecrescendo la richiesta
di competenze sia a livello personale che profesdgoe si tratta di competenze che

non si acquisiscono una volta per tutte ma di cdemz® da aggiornare

125 Costa N. (2005)p. cit, p. 5.

1201vi, p. 18.

127 «’insieme di scambi tra servizi turistici in senstretto e servizi a supporto defipealterritoriale

o turismo allargatg che genera il magnete territoriale e il diffeiiaie competitivo tra citta ospitali e
sviluppate e citta meno ospitali e poco svilupp&tdratta di un complesso meccanismo socio-politic
connesso alla fiducia tra attori locali, a sua aaladicata nel senso civico e nelle competenze
imprenditoriali che si amalgamano dal basso, retlaa economica e politica delle comunita locali».
Ivi, p. 20.
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continuamente e in rapida evoluzione, in un’otticéifelong learningche € oramai
parte integrante della societa attuale e sullaeqpal volte 'Unione Europea ha
richiamato I'attenzione di ogni Stato membro.

Ma quali saranno le competenze professionali ptrpdavorare con successo
nel futuro mondo del lavoro?

A questa domanda ha provato a dare una rispostentro di ricerche
americano americandristitute for the Futurg® realizzando uno studio sui
fenomeni sociali ed economici che guideranno il lo@amento del mondo del
lavoro nei prossimi anni. Si tratta di un rapporature Work Skills 2020che
individua le competenze professionaki(ls) che consentiranno di avere successo
nel mutato scenario economico, indipendentementeatdesto settoriale a cui la
professione appartiene.

Nel complesso, lo studio individua nei seguenti fiomeni economico-

sociali i principali driver di cambiamento del mandel lavoro:

1) Extreme longevityL'innalzamento della vita media cambia la natura
delle carriere e dell'apprendimento;

2) Rise of smart machines and systerh8ncremento di macchine
intelligenti che richiedono specifiche capacitebéita;

3) Computational world La diffusione di potenti strumenti di
comunicazione ed elaborazione fanno del mondo istensa
programmabile, in cui tutto e prevedibile;

4) New media ecologyl nuovi mezzi di comunicazione richiedono una
nuova alfabetizzazione mediatica che va oltresiiae

5) Superstructerd organizationd.e nuove tecnologie e i nuovi social
media spingono verso nuove forme di produzione ergzione del

valore;

128 | 'Institute for the Future (IFTF) é un gruppo dcarca strategica no profit con sede a Palo
Alto che opera da 44 anni all'identificazione deind emergenti che trasformeranno il mercato e la
societa nell’era della globalizzazione. http://wftkorg
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6) Globally connected worldll mondo globalmente connesso pone la

diversita e 'adattabilita al centro delle funziamganizzativ&.

Di fronte a tale scenario sono poi individuate iescdcompetenze necessarie ad

affrontare adeguatamente la nuova era:

1) Sense MakingCapacita di determinare il significato piu prafondi
cio che viene espresso.

2) Social IntelligenceCapacita di connettersi agli altri in modo profondo
e diretto, di sentire e stimolare relazioni.

3) Novel & Adaptive ThinkingCapacita di pensare e trovare soluzioni e
risposte utilizzando metodi non convenzionali.

4) Cross-cultural CompetencyCapacita di operare in diversi contesti
culturali.

5) Computational ThinkingCapacita di estrarre significato e concetti da
grandi quantita di dati.

6) New Media LiteracyCapacita di valutare criticamente e di sviluppare
contenuti che utilizzano nuove forme di media, esfiuttare questi
mezzi per la comunicazione persuasiva.

7) Transdisciplinarity Capacita di comprendere i concetti osservandoli d
piu aspetti disciplinari.

8) Design mindsetCapacita di rappresentare e sviluppare le atidéi
processi al fine di ottenere i risultati desiderati

9) Cognitive load managemen€apacita di discriminare e filtrare le
informazioni per importanza e di capire come mag=are la loro
comprensione.

10)Virtual collaboration. Capacita di lavorare in modo produttivo,
limpegno di unita, e dimostrare la presenza coneenisro di un team

virtuale™°.

129 Davies A., Fidler D., Gorbis M. (2011future work skills 2020Institute for the future for the
University of Phoenix Research Institute, pp. 3-5disponibile  all'indirizzo
http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A UPRI_doe_work_skills_sm.pdf

1301vi, pp. 8-12.
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Si tratta di competenze cosiddette “trasversattinanti dunque alla sfera del
“saper essere” piuttosto che del “sapere” o dgbésafare”. Ma abbiamo gia esposto
guanto esse siano essenziali e quanto lo sararfotuno.

| risultati di questa ricerca, come si legge nelp@to, hanno implicazioni per
gli individui, per le istituzioni scolastiche, plerimprese, per i governi; in quanto, gli
individui dovranno dimostrare lungimiranza nel mers? in uno scenario in rapida
trasformazione. Essi saranno sempre piu chiamatvautare continuamente le
competenze di cui hanno bisogno e a dotarsi velentendelle risorse necessarie a
svilupparle e ad aggiornarle: i lavoratori del domdovranno essere dei flessibili
“lifelong learners.

Le istituzioni scolastiche sono chiamate, indipendmente dal livello, a porre
enfasi sullo sviluppo di abilita quali il pensiecatico, l'intuizione, la capacita di
analisi; ad integrare i loro programmi con un’adtibzazione ai nuovi media; a
mirare ad un apprendimento esperienziale che fsserio sviluppo di capacita di
lavorare in gruppo, essere collaborativi, leggesegnali sociali; ad accompagnare i
propri discenti lungo tutto I'arco della vita; andere sempre piu interdisciplinare la
proposta formativa offerta.

Le imprese a loro volta devono monitorare i camlgiatnin atto al fine di
rendere la pianificazione e le strategie di svilugella propria forza lavoro adeguate
al contesto. | professionisti delle risorse umaaeranno riconsiderare i tradizionali
strumenti di selezione e gestione del personaleleimgntando strategie che
consentano di sostenere nel tempo gli obiettiaudiness posti dall'impresa.

| governi, infine, dovranno rispondere al cambiatoeassumendo un ruolo di
leadership e rendendoligelong learninguna priorita nazionaté".

Ogni riflessione sulle competenze e sui profilhresti da un settore, e ancora
di piu di un settore quale quello dei viaggi e tlelsmo, presenta un elevato livello
di criticita, considerata la velocita che cara#teai qualsiasi fenomeno della
contemporaneita. Il rischio € che I'analisi potrelativenire “obsoleta” nel momento
stesso in cui si materializza. Tuttavia cio nonchurée la possibilita e la necessita di
delineare un quadro di quelli che potrebbero essdadbisogni professionali di

medio termine.

131 Cfr. Ivi, p. 13.
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Al riguardo particolarmente interessante € lo stuctndotto dall’lsfol che
attraverso la metodologia dell’analisi di scenar@ individuato una serie di
modificazioni in termini di competenze, che coirgaho sia i professionisti diretti
sia coloro che appartengono a settori contigui teréssati da interrelazioni
produttive. Infatti, vengono individuate le compete verticali che riguardano
profili direttamente riconducibili al settore e djeeche l'istituto chiamarasversalj
con cui intende quelle che oltre ad avere un effieidiretto sulle figure del turismo
potranno essere richieste principalmente a figursteree al settore.
Complessivamente dall’analisi emergono 15 competemlz queste le seguenti
quattro si legano in particolare allo sviluppo defiuove tecnologie ICT e agli
ambienti Web 2.0:

1. Essere in grado di definire le strategie e gli tibie della
comunicazione via web ai diversi mercati e consoménali;

2. Essere in grado di scegliere i linguaggi e i couaterdella
comunicazione per la presentazione dei prodottvel;

3. Essere in grado di definire ed attuare le modalitacontatto dei
segmenti target attraverso il web (e di gestiagpporti via web con gli
utenti del sito aziendale e gli utenti del blog);

4. Essere in grado di monitorare tendenze, individuamabiamenti ed
evoluzioni nei gusti del pubblico che utilizza &e e definire “valori”
della qualita per i diversi segmenti — target butrili clientt2

L’accesa concorrenza proveniente soprattutto dalleove destinazioni
combinandosi con la scarsa competitivita di cufreoil sistema turistico italiano,
rende strategiche due principali linee di intereertorganizzazione interna delle
imprese e l'innovazione di prodotto. A cio si aggje I'evoluzione subita dalla
figura del consumatore che si esprime in chiavéstioa con una domanda piu
esigente, piu attenta alla qualita, al’ambientié, gesiderosa di vivere esperienze

autentiche, coinvolgenti. Per recuperare compdéttisoprattutto in un momento di

grande mutamento come quello attuale, occorreifareodo che i servizi siano di

qualita, sostenibili dal punto di vista ambientaleompleti per dare risposte sempre

132|sfol (a cura di M.G. Mereu) (201®)p. cit, pp. 55-61.
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piu attente ai desideri ed aspettative del turibgdi. fenomeni creano nel complesso

I'esigenza delle seguenti competenze:

5. Essere in grado di declinare le tendenze di candmamin ipotesi di
prodotto turistico e di nuovi servizi e costruirfedte e pacchetti di
offerte ingegnerizzando il packaging e i possibpunti di
assemblaggio da parte dei clienti;

6. Essere in grado di valutare I'apporto dei fornitalia creazione del
valore aziendale (analisi deapply chialy,

7. Essere in grado di definire le norme e le modalitfunzionamento
per favorire la creazione e sviluppo di sistemegnati territoriali per
le produzioni turistiche;

8. Essere in grado di effettuare analisi territorf@r la individuazione
degli elementi a potenziale sviluppo turistico;

9. Essere in grado di monitorare la formazione dedecgzione della

qualita da parte dei clienti nei diversi momentiaelo produttivd>?

Per affrontare, invece, le problematiche gestiogdliorganizzative legate in
buona parte alla fase di maturita che stanno a&tsando i modelli dgovernance

pubblico-privata attuati in Italia le competenzeessarie saranno:

10.Essere in grado di applicare le tecnicheedienue managemeantdi
definire il sistema per ottimizzare i rendimentiesali;

11.Essere in grado di costruire sistemi gestionalicdntrollo per il
monitoraggio delle modalita di creazione dei fludistosto e ricavo;

12.Essere in grado di effettuare I'analisi organizzataziendale per la
ripartizione e la delega di compiti e obiettivi;

13.Essere in grado di formare i propri collaboratanclze durante lo
svolgimento delle attivita lavorative;

14.Essere in grado di rendere flessibile la propriganizzazione
aziendale per essere pronta a recepire nuovi prodet

attivare/modificare i propri processi;

331vi, pp. 61-65.



Il turismo tra tradizione e postmodernita | - 68 -

15.Essere in grado di progettare 'andamento dei ifldsscosto e di
ricavo a sostegno delle attivita aziendali e perdalizzazione di

prodotti “coerenti***

E chiaro che non tutte sono ugualmente importagti ggni professione del
settore.

In estrema sintesi cio di cui ha bisogno il sett@&r di lavoratori della
conoscenza, di “cacciatori di informazioni” percéésolo grazie all'accesso e al
trattamento di informazioni che si € in grado diare ed offrire esperienze turistiche
uniche e soddisfacenti. Le informazioni vanno dilé, selezionate, interpretate, in
alcuni casi predette, quasi ad indicare il professia del settore come un
“veggente”, un anticipatore dei mutamenti. Per ¢& non bastano conoscenze
multidisciplinari, dalle scienze manageriali a d@edocio-territoriali ma occorrono
anche competenze che attengono alla sfera piurmdesdell’individuo, al susaper
essere al suosapere voler agire alla capacita di attivare le risorse psicosodali
Cui € in possesso.

Costa richiama l'importanza dell'attivazione digitelligenza connettiva’,
quale pratica diretta del concettoimtielligenza collettivaQuest'ultima € il prodotto
della memoria collettiva e dellimmaginario collett e diventa “progetto” quando
'uomo mette a disposizione della collettivita gdtrumenti che permettono
l'interazione tra individui. Del resto, ha dettoeRe Levy, «qual e la principale
ricchezza dell'individuo? E la sua intelligenza, lua memoria, la sua
immaginazione, le sue forze mentali e spiritualitté le altre ricchezze derivano da
queste prime’s®

Globalmente l'individuazione di nuove competenzeumve professioni nel
turismo si relaziona intimamente all’evoluzione ¢heuolo dell’operatore turistico,
inteso nella sua accezione piu ampia di lavoradetesettore dei viaggi e del turismo,

sta subendo negli ultimi anni verso una figurambfie come:

— lavoratore della conoscenza

134 1vi, pp. 66-72.

135 Costa N. (2005)p. cit, p. 59.

1% Due filosofi a confronto. Intelligenza collettiva ietelligenza connettiva: alcune riflessioni
intervista a Pierre Levy e Derrick De Kerckhoverehze- Mediartech, 27/03/1998; disponibile
all'indirizzo http://www.mediamente.rai.it’/home/tilite/intervis/d/dekerc05.htm
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— anticipatore dei mutamenti

— facilitatore delle interazioni

— interprete della cultura locale e globale
— professionista riflessivo

- intellettuale creativo

— operatore flessibile e polivalente

Quello del professionista riflessit, in particolare, @ un modello teorico che
ben si presta ad una sua applicazione anche n@resduristico, consentendo
I'individuazione delle principali competenze di gbkche deve gestire un sistema
turistico locale, un territorio, urdestination

Il professionista riflessivo nel turismo € un tipleale di progettista e gestore
che «inquadra i problemi ascoltando i committeetiti( locali, aziende, associazioni
non profi) e fornisce analisi e possibili soluzioni ai pri sociali, soprattutto con
gli studi di comunita e con l'adozione di procedyer facilitare il negoziato tra
stakeholderlocali e realizzare nuovi prodotti turistici di swsso. E un modello
esemplare di professionista. Sa e sa fafesi tratta di una figura che opera nelle
reti interorganizzative frutto dell’ibridazione t@zione professionale e riflessione
liberale",

In un’ottica organizzativa si rileva, inoltre, q@amel complesso I'evoluzione
delle professioni nel settore del terziario, delilstribuzione dei servizi e del turismo
sara caratterizzata daultidimensionalita dei ruolie autonomia operativaTali
aspetti si legano per lo piu alle trasformazionicampo organizzativo che stanno
investendo tutte le imprese: il ridisegno dell@izeonali funzioni aziendali, secondo
una logica di processo unitario incentrato sullévitd che creano valore per la
clientela, il frequente accorpamento di alcune riggprofessionali tradizionali e/o
I'attribuzione in capo alla medesima persona diadicolato insieme di compiti e
mansioni, anche relativi a “famiglie” professionsdistanzialmente differenti tra loro
0 ancora l'appiattimento della scala gerarchicawyem organigramma al cui interno

il lavoro e svolto da gruppi di persone che operaoon grande autonomia e sono

137 Una definizione @ stata gia fornita nel precedeafgtolo 2.

138 Costa N. (2005)p. cit, p. 233.

139 Tribe J. (2002)The philosophic practitionerin “Annals of tourism research”, Vol. 29, issug 2
April 2002, pp. 338+357.
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assistiti da pochi responsabili funzionali. In tatentesto, diventa essenziale
sviluppare un concetto dhanagerialita diffusé® che gestisca in tempo reale il
rapporto con un cliente che é parte attiva neigssicaziendali.

Tale esigenza concorre a determinare le competdazsviluppare per chi
lavora o vuole lavorare nel turismo che accante allre viste in precedenza

orientano, o almeno dovrebbero, la struttura ent@wuti dell’offerta formativa.

10 varaldo R., Dalli D., Resciniti R., Tunisini A. @®9), Un tesoro emergente. Le medie imprese
italiane dell’era globale FrancoAngeli, Milano, p. 271.
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3.3 L offerta formativa per il turismo

Si sente parlare di crisi, di cambiamento, di iramene, di aumento dell'uso
delle tecnologie, di qualita dei servizi ma anchefdrmazione richiede la sua
profonda riflessione. Nell’era del turismo glob#éeformazione & fondamentale per
facilitare I'adattamento al nuovo e per rispondareneglio alle esigenze del turista,
sempre piu attento al giudizio e pronto a valutarbase al suo “vivere” il viaggio.
Cio di cui ha bisogno il settore e una formaziooda/non solo a superare $ill
shortage vale a dire la carenza di abilitd, cui soffre il nostro Paese ma anche, e
soprattutto, a innescare un cambiamento cultumlsuoi protagonisti.

Della valenza strategica della formazione turistickevono averne
consapevolezza sia le Istituzioni preposte sianigrése, cosi da riconoscere quanto
essa sia decisiva per il livello di competenze 'eelfazione dei servizi e delle
esperienze di qualita.

«Affinché un sistema turistico di un paese risglbimpetitivo bisogna che
questo tenda all’entrata in un mercato dove I'atalificazione dell'offerta dei
servizi e competenza sia al centro delle strategistiche nazionali%*.

Nell'ultimo decennio l'offerta formativa dedicatd turismo € cresciuta in
maniera esponenziale, coprendo tutti i livelli dtruzione e formazione ma,
ovviamente, una maggiore quantitd non € garanztheadi una migliore qualita.
Soprattutto i percorsi universitari, di ogni sedtatisciplinare e non solo di quello
turistico, hanno vissuto una proliferazione indis@nata dell’offerta che non ha fatto
altro che produrre ulteriore confusione e frammapte dell’intero sistema.
L’istruzione secondaria, come osserva il Comitaés |a razionalizzazione della
formazione turistica e la promozione della cultded’ospitalitd*?, appare, invece,
piuttosto eterogenea in termini di contenuti e @dbastanza solida in termini di
insegnamento di specifiche competenze turistichdtaka deve integrare meglio i

diversi livelli del sistema di istruzione (scuolecendari, universita e formazione

41 ibro Bianco del turismo (2003)Jna nuova visione del turismo italiano: piano strgico 2003-
2007, centro Studi Tormargana, FrancoAngeli, Miland4d..

42 Studi OCSE sul Turismo: ltalia. Analisi delle arith e delle politichg2011), OECD Publishing,
01 luglio 2011, p. 146.
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professionale) e migliorare la coerenza dei coriefarmativi per riuscire a
soddisfare le esigenze dell'industria in termincdinpetenze e capacita tecnicté»

Tuttora, I'offerta di istruzione e formazione natismo in Italia presenta delle
carenze, sia sotto il profilo quantitativo, siatsajuello qualitativo. Il mondo delle
imprese esprime una forte insoddisfazione rispeitogenerale livello della
formazione in ingresso nel settore turistico, @peatto ai contenuti - considerati non
sufficientemente aggiornati e specialistici - $&petto all’educazione al rudff. Ma
d’altro canto, lo scarso orientamento al mercate chratterizza i vari percorsi
formativi, dipende anche da un ruolo poco attivihedienprese nella definizione dei
contenuti dei corsi e nello sviluppo di un sistdmolare di istruzione e formazione.

Molte delle critiche allinadeguatezza e agli scaisultati ottenuti finora dai
percorsi formativi per il turismo sono dovute dbrdo e all’ancora ridotta sinergia
tra formazione, politiche di sviluppo e attivitaevptive. Ne emerge una formazione
turistica particolarmente frammentata tra le digefiiere del sistema educativo e
formativo con uno scarso, se non assente, coimaelgio delle imprese.

| motivi di questo ritardo sono da ricercare notosella cronaca politica e
negli interessi egoistici dei soggetti coinvolti mache e soprattutto nell’inidoneita
delle loro competenze, legate ad una formazion&a®al appartenente a settori
diversi spesso lontani da quello dei viaggi e dasimo. Il tutto & riconducibile ad un
atteggiamento disnobbismoverso la pratica turistica, soprattutto nella sia
recente forma di turismo di massa, che carattedrwhe quel gap tra intellettuali e
operatori turistici che secondo Costa caratteritzadistanza tra formazione
universitaria e mondo delle imprese.

I nodo centrale, secondo l'autore, risiede ndlggiamento critico e
pessimistico che gli intellettuali nutrono versdutista considerato il traditore del
viaggiatoré“>. Tale atteggiamento non favorisce, quindi, I'aivéemento tra chi
pensa e chi agisce, tra chi riflette e chi fa bessne di conseguenza non favorisce la

corretta formazione dei nuowperatori turistici intellettualizzatidi cui ha bisogno il

143 |bidem

144 Cfr. Mongelli T.L. (2008)Quale formazione per il turismdn Turismo, prospettive e governance.
Proposte per uno sviluppo competitivo del sistenadial ricerca condotta dall’Ebit, disponibile
all'indirizzohttp://www.ebitnet.it/cms/index.php?option=com_@ni&view=article&id=79&ltemid=
79 p. 238.

145 Costa N. (2005)p. cit, pp. 62-96.
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nostro Paese per recuperare competitivita sullanasaglobale e dispiegare le
potenzialita di un patrimonio di risorse di inegliagjle valore.

L'ibridazione dei saperi scientifici e umanistich dola non basta piu, occorre
una maggiore integrazione conkihow how con il saper faredei “professionisti
riflessivi” per formare un operatore turistico «g@m piu inteso sia come manager
sia come intermediario culturale, un imprenditone sa produrre valore aggiunto e
che raggiunge l'obiettivo della crescita sapendtutaae le conseguenze culturali
delle sue azioni e le sue stesse capacita di &agerete sul territorids°.

Particolarmente interessanti sono le esperienzendiive inglesi, con i
cosiddetti corsisandwicf*’, che comprendono fino ad un anno di esperienza
lavorativa. Tali corsi, nati nel 1901 da un’ideaudi docente della Pennsylvania che
aveva notato come molti degli studenti piu brillamtessero avuto esperienze di
lavoro durante gli studi, riconoscono il valorel@slperienza come parte integrante
del processo educatit® O anche i percorsi in alternanza scuola/lavomttad nel
modello educativo tedesco, che contemplano du¢ogpmquellaformativae quella
lavorativa*®.

La formazione in un settore quale quello dei viaggdel turismo é utile
soprattutto se e volta a stimolare I'innovaziona migliorare i servizi; proprio per
questo le aree in cui € maggiormente richiesta spmtie legate al marketing, web
marketing e commercializzazione e quelle relatile aree professionalizzanti
(cucina, sala, bar, piani, ricevimento, ecc.) pefuppare maggiori competenze
legate al ruolo. Tuttavia, anche la formazione déwaovarsi, deve essere piu
flessibile, maggiormente ancorata alle esigenze deiende e dei lavoratori e pronta
ad utilizzare metodologie piu snelle e interattive.

In particolare, una formazione in campo turistica0 pavere una valenza

positiva se possiede due caratteristiche principali

101vi, p. 162.

147 «A college course consisting of periods of studi périods of work between them so that students
get practical experience Definzione fornita daCambridge Advanced Learner's Dictionary &
Thesaurushttp://dictionary.cambridge.org/dictionary/britisehdwich-course

148 Guiotto L. (2008),La formazione nel turismo tra scuola e impregeR. Garibaldi (a cura di),
Professioni del turismo tra tendenze e mutaméptiaderni di viaggi e turismo del CeSTIT, Franco
angeli, Milano, 2008, p. 47.

19 Tali percorsi saranno approfonditi nel capitolocssivo.




Il turismo tra tradizione e postmodernita | - 74 -

1. una caratteristicayestionale la capacita che un processo formativo
deve avere di saper legare lattivita d’aula adlalta lavorativa ed agli
obiettivi aziendali;

2. una caratteristicapecialistica I'obiettivo della formazione deve essere
quello di rendere accessibili alle imprese turisticnetodologie di
attivita specifiche tendenti volte all’'ottenimerdofinalita difficilmente

raggiungibili in altro modbt®.

Un modello interessante di istruzione e formaziturestica € quello svizzero.
La Svizzera, infatti, dispone di un sistema “bipefadi istruzione e formazione
professionale che combina corsi teorici con la #wione pratica e l'istruzione
turistica fa parte di questo sistema. Altro punto fdrza del sistema e |l
coinvolgimento attivo dei privati che partecipantivamente agli sforzi formativi
settoriali.

Il Paese offre tre livelli di istruzione e formamm

1. sistema di istruzione e formazione professionalgesare di secondo
livello, che rilascia gli “Attestati federali di pacita” (AFC);

2. sistema di istruzione e formazione professionalpesare di terzo
livello, che permette di conseguire un diploma essfonale superiore
nel settore alberghiero, turistico e del catering;

3. universita di scienze applicate (UAS), che prepargh studenti per

carriere gestionali di medio e alto liveita

La Svizzera € il primo Paese ad aver analizzatarigmo come una disciplina
“scientifica”, nonché il Paese che vanta la pitaalensita al mondo di scuole
alberghiere e turistiche a controllo pubblico o/ato.

In Italia, il settore ha bisogno di manager cosineodi professionisti dei
comparti alberghiero, della ristorazione, del’mbediazione, ha bisogno di
recuperare competitivita ampliando e rinnovandseil di competenze delle risorse

che in esso lavorano o che desidereranno farlautard. Occorre, pertanto, che

1301 ibro bianco del turismagp. cit, p. 146.
%1 Studi OCSE sul Turismo: ltalia. Analisi delle arith e delle politichg2011), OECD Publishing,
01 luglio 2011, p. 153.
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I'intero sistema di istruzione e formazione vengaagettato a partire dalle reali
esigenze del tessuto produttivo, attuali e fut@ecorre una formazione piu attenta
ai mutamenti, poiché l'iperdinamismo del settore soncede soste.

In diverse indagini emerge una carenza di risorséepsionali e qualificate
nonché un’esigenza forte da parte delle impresmdiformazione piu adeguata e di
piu elevata qualita. Infatti, il 21,4% delle impeeimtervistate dall’lstituto Nazionale
Ricerche Turistiche (ISNART) nel 2010, nellambitdi uno studio sulla
competitivitd del sistema turistico italidhg considera la forza lavoro in fase di
selezione poco professionale e in alcuni casi ppeializzata (10,1%) e il 31,3%
delle stesse giudica strategico per il proprio seso un’adeguata formazidrie

Tuttavia, tali affermazioni risultano piuttosto ¢@addittorie se si confrontano
con i dati relativi ai parametri di selezione dergonale, infatti, ben il 53% degli
intervistati quando ricerca personale utilizza copaametro di valutazione il
possesso di un bagaglio di esperienze pregressetiale, nel 12% dei casi valuta il
possesso di un titolo professionale specifico e s@ll'8% e alla ricerca di figure
specializzate di alto livello. A cio si aggiungaecbkolo il 5% degli imprenditori
ritiene importante possedere in prima persona ama&zione qualificafa”.

Per quanto riguarda gli ambiti formativi, il 63,6&egli operatori esprime
maggiori necessita di formazione nei settori detitaglienza/astomer relationship
managementil 21,9% in quello deFood&Beveragee il 15,6% nell'innovazione
tecnologicd™.

Lo studio, quindi, ha evidenziato una scarsa aiberezalla formazione delle
risorse in ingresso. L’'Indagine rapida sui fabbraolgrmativi nel settore turismo,
promossa dal Comitato nazionale attivita stagiotiafederalberghi e pubblicata nel
2010, mostra, invece, l'attenzione allo sviluppdledeisorse umane presenti in
azienda, da parte delle imprese del comparto icetUn’attenzione elevata, come
recita il report dell'indagine, «mossa dalla coreaypezza che la qualita del servizio

costituisce un fattore strategico per competerenseicati e che tale qualita si

152 |snart (a cura di) (2010 ompetitivitd del sistema turistico italian@sservatorio nazionale del
turismo in collaborazione con Unioncamere, aprileO1® disponibile all'indirizzo
http://www.ontit.it/opencms/export/sites/defaultifitidocumenti/files/ONT_2010-06-22_02393.pdf
133)vi, p. 16.

%4y, p. 17.

35 1vi, p. 18.
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realizza anche e soprattutto mediante investinseit. qualita del lavords®. Infatti,
oltre il 75% delle imprese intervistate ha svollmeno un intervento formativo nei
dodici mesi precedenti all'intervista e nella sgeggercentuale ha confermato la
volonta di effettuarne altri nei dodici mesi sucies | reparti aziendal
maggiormente interessati da tali interventi sonacévimento (45,9%), la cucina
(30%), la sala e il bar (28%), il marketing e ladie (21,3%), la direzione (21,3%)
e sono riconfermati anche per gli interventi forivigirevisti nei mesi successtvi.

Altro elemento interessante su cui si soffermadBigine, riguarda il grado di
interesse verso possibili contenuti di interveatiiativi. In dettaglio, & stato chiesto
agli intervistati di esprimere il proprio gradoidieresse (basso, medio-basso, medio-
alto, alto) per 18 argomenti ed € emerso che glraenti che suscitano il maggior
grado di interesse sono il web marketing (77%) equalita (75%). Percentuali
elevate (tra 70-60%) sono state registrate anchengiae stranierecustomer carg
controllo di gestione, organizzazione del persgnaeenue managemergicurezza
sul lavoro, primo soccorso, in una posizione intdla (tra 50-40%) si collocano,
invece, materie come haccp, prevenzione incendndnione sostitutiva del libretto
sanitario, tecniche professionali (per la cuciner, |a sala e il bar, per il reparto
piani), benchmarkingmentre gli argomenti che suscitano meno interess® la
formazione obbligatoria per gli apprendisti (39%pdingua italiana per i lavoratori
stranieri (22%)°°.

Il miglioramento professionale €, quindi, un sfickee deve coinvolgere tutti i
livelli gerarchici e tutti i comparti direttament&d indirettamente coinvolti nelle
attivita di viaggio e turismo.

In termini piu generali, per elevare la qualital'@#tuzione e della formazione
turistica sono necessarie diverse linee di intedoze@ccorre: creare una rete tra i
diversi livelli di istruzione e formazione, sempdndo il quadro eccessivamente
frammentato dell’'offerta universitaria e post-umsit@aria e promuovendo una piu

stretta collaborazione con il mondo del lavoroalitare le competenze tecniche,

1% Federalberghi (2010)ndagine rapida sui fabbisogni formativi nel se&aurismg promossa dal
Comitato Nazionale Attivita Stagionali di Federalijfd - Federalberghi, Format e EBNT, p. 15;
disponibile allindirizzo
http://www.federalberghi.it/pubblicazioni/indagin@@rapida%20sui%20fabbisogni%20formativi%?2
0Onel%20settore%20turismo.pdf

71vi, pp. 15-16.

38 1vi, pp. 19-20.
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soprattutto nelle scuole secondarie superiori;nzdare il ruolo del tutor aziendale
che accoglie e segue il tirocinante nella sua pesyerienza di lavoro; dare priorita
nella selezione dei docenti all’esperienza maturésal campo”; favorire
I'aggiornamento delle competenze dei docenti nord#iécontenuti dei corsi. Uno
dei punti piu critici € sicuramente quello dellavalutazione delle competenze
tecniche, in quanto cio richiede un cambiamentiipdi culturale e valoriale.

La formazione turistica, e nel complesso l'inteanfazione, deve essere
sempre piu rivolta allo sviluppo nel soggetto deltgacita di preservare le proprie

competenze per reinventare il proprio sapere amela propria professione.
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4. Il sistema degli standard per la formazione e iticonoscimento

delle competenze nei contesti regionali ed europei

4.111 quadro normativo di riferimento

Il sistema degli standard regionali per la formagi@ il riconoscimento delle
competenze si colloca in un quadro strategico eherigine nei piu recenti interventi
normativi comunitari. All'interno di tale sistemdp strumento del Repertorio
rappresentainfrastrutturaindispensabile per dare attuazione a tali inteiven

In altri termini, i Repertori sono strumenti pealigzare le politiche volte a
promuovere Bpprendimentoed il lavoro come diritti individuali del cittadino e
come fattori cardine della competitivita della staieuropea.

Nella precarietd del quadro complessivo disegnatdtalia dalle “riforme”
parzialmente attuate, sono le Regioni e le Provendenome i soggetti istituzionali
chesi sono o si stanno dotando“thfrastrutture” che permettano di dare risposte al
bisogno di formazione e riconoscimento delle compzat. Ecco perché si parla di
Repertori regionali.

Per avere una visione piu chiara e completa ddlestm in cui sono nati e si
stanno sviluppando tali strumenti € essenzialegu®® per livelli, analizzando il
quadro strategico e la normativa comunitaria, quelbzionale e infine, quella

regionale.

4.1.11l contesto comunitario

Nel 2010 la Commissione europea, presieduta da N@swiel Barroso, ha
delineato le linee strategiche dell’'Unione peragsimi anni.

L'obiettivo € quello di «trasformare I'UE in un’esomia intelligente,
sostenibile e inclusiva caratterizzata da alti llivdi occupazione, produttivita e

coesione socialé¥. Tre sono, dunque, le priorita:

v’ crescita intelligente: sviluppare un’economia basatlla conoscenza e

sull'innovazione;

139 Comunicazione della Commissione EuropE&)ROPA 2020. Una strategia per una crescita
intelligente, sostenibile e inclusivBruxelles, 3/3/2010, p. 3.
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v' crescita sostenibilepromuovere un’economia piu efficiente sotto |l
profilo delle risorse, piu verde e piu competitiva,
v crescita inclusiva: promuovere un’economia con Uto #asso di

occupazione che favorisca la coesione socialerieotiale!’.

Rispetto a tali priorita, la Commissione ha induatb sette iniziative faro, tra

queste si collocano:

v' “Un’agenda per nuove competenze e nuovi posti dorl@ onde
modernizzare i mercati occupazionali e consentife persone di
migliorare le proprie competenze in tutto I'arcdlaevita al fine di
aumentare la partecipazione al mercato del lavaliacenciliare meglio
I'offerta e la domanda di manodopera, anche tramaitenobilita dei
lavoratori.

v “Youth on the moveper migliorare I'efficienza dei sistemi di
insegnamento e agevolare I'ingresso dei giovanmetato del lavoro.

Tali iniziative rafforzano quanto 'UE ha gia esgge con forza nell'ultimo
decennio e cioe il riconoscimento del valore sgiateche le risorse umane rivestono
nei processi di sviluppo economico e sociale eilpariglioramento della qualita
della vita. Di conseguenza, le competenze dellessgper diventano oggetto di
attenzione crescente e nuovo paradigma di riferionger la competitivita delle
imprese, per I'occupabilita e per lo sviluppo distesmi di istruzione e formazione
professionale.

In dettaglio, liniziativa ‘Un’agenda per nuove competenze e nuovi posti di
lavora” si colloca nell’'obiettivo pi ampio di realizzanena crescita inclusiva
L’'impegno dellUE in questo caso sara rivolto aidigé e attuare, insieme alle parti
sociali europee, la seconda fase del programmasifiarezza”, per trovare il modo
di gestire meglio le transizioni economiche, |atarontro la disoccupazione e
innalzare i tassi di attivita; adeguare il quadrgislativo, in linea con i principi della
regolamentazione “intelligente”, ai modelli di lawoin evoluzione (orari, lavoratori

distaccati, ecc.) e ai nuovi rischi per la saluta sicurezza sul lavoro; agevolare e

160 | hidem
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promuovere la mobilita della manodopera all'intediety UE e garantire un maggiore
equilibrio tra offerta e domanda di lavoro, consastegno finanziario adeguato dei
fondi strutturali, in particolare del Fondo sociageropeo (FSE), e promuovere una
politica di migrazione dei lavoratori che sia glE& lungimirante, in modo da
rispondere con la necessaria flessibilita alle rgéioe alle esigenze dei mercati
occupazionali; rafforzare la capacita delle paxdciali e sfruttare appieno le
potenzialita di risoluzione dei problemi del diatogociale a tutti i livelli (UE,
nazionale/regionale, settoriale, aziendale); promt® una collaborazione piu
intensa tra le istituzioni del mercato del lavoommpresi i servizi pubblici per
I'occupazione degli Stati membri; imprimere undastancio al quadro strategico per
la cooperazione tra tutte le parti interessateeld di istruzione e formazione. Cio
significa in particolare applicare i principi delldormazione continua (in
collaborazione con Stati membri, parti sociali sgezti), anche mediante percorsi di
apprendimento flessibili tra i diversi settori &édlili di istruzione e formazione e
rendendo piu attraenti l'istruzione e la formazipnefessionali; fare in modo che le
competenze necessarie per il proseguimento delaamone e lingresso nel
mercato del lavoro siano acquisite e riconosciatéutti i sistemi di insegnamento
generale, professionale, superiore e per adultvileppare un linguaggio e uno
strumento operativo comuni per listruzione/forroas e l'attivita lavorativa: un
quadro europeo per le capacita, le competenzeceupazione European Skills,
Competences and Occupations framew&gCO)).

Mentre a livello nazionale gli Stati membri dovranattuare i propri percorsi
nazionali di flessicurezza, come stabilito dal Gglns europeo, per ridurre la
segmentazione del mercato del lavoro e agevoldraneizioni, facilitando al tempo
stesso un migliore equilibrio tra vita lavorativa vida privata; riesaminare e
monitorare regolarmente I'efficienza dei sisterscéli e previdenziali per rendere |l
lavoro redditizio, con particolare attenzione glkrsone poco qualificate, abolendo
al tempo stesso le misure che scoraggiano il laaotonomo; promuovere nuove
forme di equilibrio tra lavoro e vita privata, pbetamente a politiche di
invecchiamento attivo, cosi come la parita fra $sgepromuovere e monitorare
I'effettiva applicazione dei risultati del dialogmciale; imprimere un forte slancio
all'attuazione del Quadro europeo delle qualifiomediante la creazione di quadri
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nazionali delle qualifiche; fare in modo che le qmtenze necessarie per |l
proseguimento della formazione e l'ingresso nekaterdel lavoro siano acquisite e
riconosciute in tutti i sistemi di insegnamento giete, professionale, superiore e per
adulti, compreso I'apprendimento non fornfitee informalé®* sviluppare i
partenariati tra il settore dell'istruzione/forr@mz e il mondo del lavoro, in
particolare associando le parti sociali alla piaaione dell'istruzione e della
formazioné®®

L’iniziativa “Youth on the movVesi colloca, invece, nell’obiettivo piu ampio di
realizzare unarescita intelligenteL’'impegno dellUE in questo caso sara rivolto ad
integrare e potenziare i programmi UE per la mthilie universita e i ricercatori
(Erasmus, Erasmus Mundus, Tempus e Marie Curie)legarli ai programmi e alle
risorse nazionali; accelerare il programma di modeazione dellistruzione
superiore (programmi di studio, gestione e finameati), anche valutando le
prestazioni delle universita e i risultati nel eedt dell’istruzione in un contesto
globale; studiare il modo di promuovere l'imprendd mediante programmi di
mobilitd  per giovani  professionisti; promuovere ilriconoscimento
dell'apprendimento non formale e informale; creare quadro per I'occupazione
giovanile che definisca politiche volte a ridurréassi di disoccupazione giovanile:
guesto quadro dovrebbe favorire, insieme agli Stambri e alle parti sociali,
I'ingresso dei giovani nel mercato del lavoro matkaapprendistati, tirocini o altre
esperienze lavorative, comprendendo anche un progaa(l tuo primo posto di
lavoro EURE$ volto ad aumentare le possibilita di lavoro pgidvani agevolando

la mobilita in tutta 'UE.

161 Apprendimento erogato nell’ambito di attivita pifisate non specificatamente concepite come
apprendimento (in termini di obiettivi, di tempidd sostegno all'apprendimento). L’apprendimento
non formale € intenzionale dal punto di vista detente. | suoi risultati possono essere convalaat
sfociare in una certificazione. Talvolta & anchenaieinato “apprendimento semi-strutturato”.
Cedefop (2004), http://europass.cedefop.europdedification-and-training-glossary

162 Apprendimento risultante dalle attivita di vitaagidiana legate al lavoro, alla famiglia o al tempo
libero. Non é strutturato in termini di obiettivii dapprendimento, di tempi o di risorse
dell'apprendimento. Nella maggior parte dei casi gointenzionale dal punto di vista del discente; i
suoi risultati non sfociano in una certificaziona possono essere convalidati e certificati nel guad
del riconoscimento dei programmi di apprendimemtaxedenti. Talvolta € anche detto apprendimento
esperienziale o fortuito. Cedefop (2004), httprdpass.cedefop.europa.eu/it/education-and-training-
glossary

%3 1vi, pp. 18-19.
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Mentre a livello nazionale, gli Stati membri downangarantire investimenti
efficienti nei sistemi d'istruzione e formazioneudti i livelli (dalla scuola materna
allinsegnamento superiore); migliorare i risultatel settore dellistruzione in
ciascun segmento (prescolastico, elementare, sagongrofessionale e superiore)
nell'ambito di un'impostazione integrata che comgeele competenze fondamentali
e miri a ridurre I'abbandono scolastico; migliordr@pertura e la pertinenza dei
sistemi d'istruzione creando quadri nazionali dejlelifiche e conciliare meglio i
risultati nel settore dell'istruzione con le esigerdel mercato del lavoro; favorire
'ingresso dei giovani nel mercato del lavoro matkaun'azione integrata che
comprenda, tra l'altro, orientamento, consulenappeendistatf”.

Complessivamente, gli interventi comunitari in nnigtedi competenze hanno
avuto inizio con il Consiglio europeo di Lisbonal &)00, che individuo quale
obiettivo strategico per I'UE quello di fare di séessa «l’economia basata sulla
conoscenza pitl competitiva e dinamica del mofitoba allora le diverse misure
attuate per raggiungere tale obiettivo sono stadécate col nome di “strategie di
Lisbona”.

In particolare, nelle conclusioni del Consigliolegge che la promozione di
nuove competenze di base, in particolare nelleotegie dell'informazione, da
fornire lungo tutto I'arco della vita e qualifich@u trasparenti, rappresentano le
componenti principali necessarie ad adeguare emistli istruzione e formazione
europei alle esigenze della societa della conoscenz

E dal processo di Lisbona che prende avvio la pta strategia di intervento in
materia, il lifelong learning nonché Iinsieme dei dispositivi in attuazione
all'obiettivo della trasparenza, quali, ad esemipi€V europeo o il sistema EQF
(European Qualifications Framewodrk

In sintesi, i passaggi hormativi principali sonatst

& Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionsatativa alla
mobilita nella Comunita degli studenti, delle persoin fase di
formazione, di coloro che svolgono attivita di vatariato, degli
insegnanti e dei formatori (2001/613/CH), cui si individuano quali

%4 1vi, p. 13.
185 Consiglio europeo Lisbona, 23-24 marzo 2000, Gesichi della presidenza.
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presupposti centrali e fondanti dell’'Unionedikitto alla mobilita dei
cittadini, il potenziamento delpprendimento permanente il
miglioramento dei sistemi di riconoscimento dellgalkifiche e delle
competenze;

& Decisione del Parlamento Europeo e del Consigktativa ad un
Quadro Comunitario Unico per la trasparenza dallalifiche e delle
competenze (Europass) (2241/2004/CE), che comprié@igriculum
vitae Europas$® Europass mobili}”, Supplemento al diplom¥,
Portfolio Europass delle lingtf€, Supplemento al certificatt:

& Direttiva 2005/36/CE modificata dalla Direttiva BJI000/CE relativa
al riconoscimento delle qualifiche professionali;

& Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionssglle
Competenze chiave per I'apprendimento permanef@6(262/CE);

& Decisione del Parlamento Europeo e del Consigli@@12006/CE) che
istituisce un programma d’'azione nel campo dellfepdimento
permanente, ove quest'ultimo viene definito comenkaistruzione
generale, istruzione e formazione professiondliyzsone non formale
e apprendimento informale intrapresi nelle varisi fdella vita, che
diano luogo a un miglioramento delle conoscenzie dapacita e delle
competenze in una prospettiva personale, civicaciaEo e/o
occupazionale. E compresa la prestazione di sediizionsulenza e
orientamento»;

& Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionssglla
costituzione del Quadro Europeo delle Qualifichel@gprendimento
Permanente (2008/C 111/01);

%6 1| CV Europass da ai cittadini la possibilita diepentare in modo chiaro e completo le
informazioni relative a tutte le loro qualifichecempetenze (art. 5).

167 | "Europass-Mobility registra i periodi di apprenténto seguiti dai titolari in un paese diverso da
quello di appartenenza (art. 6).

188 )| supplemento al diploma Europass fornisce infazioni sui risultati scolastici conseguiti dal
titolare a livello di istruzione superiore (art. 7)

1891| Portfolio Europass delle lingue offre ai cittaid'opportunita di presentare le proprie conogeen
linguistiche (art. 8).

179 supplemento al certificato Europass descrivedmpetenze e le qualifiche che corrispondono a
un determinato certificato di formazione professien(art. 9).
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& Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionsig
sull'istituzione di un quadro europeo di riferimepier la garanzia della
qualita dellistruzione e della formazione professle (2009/C
155/01);

& Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionsig
sull’istituzione di un sistema europeo di crediérd’istruzione e la
formazione professionale (ECVET) (2009/C 155/02).

E nei progetti futuri c’é una nuova legge sul riescimento delle qualifiche
professionali e lintroduzione di una carta dellealifiche professionali mirata a
promuovere la mobilita dei giovani professionistaereati, cosi come espresso nella
risoluzione legislativa sul Mercato Internazionaelottata il 23 gennaio 2013 dal
Comitato e Parlamento Europeo.

Si tratta di una serie di normative che hanno qahlettivo ultimo lo sviluppo
di politiche, che rendano effettivo il diritto deittadino a vedersi riconosciuto il
proprio patrimonio di competenze, in modo da pot&pendere” nella vita sociale e
lavorativa. Dalla formazione, quindi, il focus gposta sull’apprendimento e sui
soggetti che apprendono; cade la dicotomia tengghu di formazione e
tempi/luoghi di lavoro a favore di una visione ldelong e lifewide learning
L’ apprendimentoviene riconosciuto come il processo attraversouidle I'essere
umano sviluppa competenze e come tale viene pramosipendentemente dai
contesti in cui si realizzdqrmalinformalnon forma).

Tra i vari strumenti emersi dal quadro normativpexpa esposto, si sottolinea
limportanza e la portata innovativa del “Quadro répeo delle Qualifiche”
introdotto con la Raccomandazione C 111/01 del p8&lea 2008 e volto a
promuovere la trasparenza, la mobilita e la fleksibnei sistemi di istruzione e
formazione nonché il raggiungimento di obiettivil pampi, quali promuovere
I'apprendimento permanente e aumentare I'occupatglil'integrazione sociale dei
lavoratori e dei discenti.

Concretamente, la Raccomandazione punta alla oreadi un quadro comune
che funga da dispositivo di traduzione tra i divesistemi delle qualifiche e i
rispettivi livelli, sia per listruzione generale suiperiore sia per listruzione e la

formazione professionale. Cio consentirebbe di imigie la trasparenza, la
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comparabilita e la trasferibilita delle qualificliei cittadini rilasciate secondo le
prassi esistenti nei vari Stati membri. I quadvrébbe consentire, inoltre, alle
organizzazioni settoriali internazionali di mettarerelazione i propri sistemi di
qualifica con un punto di riferimento comune eumpmostrando cosi il rapporto tra
le qualifiche settoriali internazionali e i sisten@zionali delle qualifiche.

Per far cio, 'EQF é stato pensato come umeta struttura articolata su 8
livelli, per migliorare la trasparenza e supportdrgaconoscimento reciproco delle
diverse qualificazioni rilasciate. Lautoritd nazionali competenti attribuendo a
ciascuna qualificazione (cioé I'insieme dei tit@yalifiche e certificazioni rilasciate
in un paese) un livello EQF, rendono maggiormeatgibile per gli altri paesi la
qualificazione stessa che viene collocata in undgu@omune di confronto. Tale
quadro € stato costruito ed impostato su tre demdrtardine di cid che viene
definito competenza conoscenze kHowledgels abilita (kills), competenze
(competence

Come si legge dall'allegato | alla Raccomandazidak, concetti sono cosi

definiti:

v’ «conoscenzex: risultato dell’assimilazione di imfaeioni attraverso
I'apprendimento. Le conoscenze sono un insiemeatti, fprincipi,
teorie e pratiche relative ad un settore di lavah studio. Nel contesto
del Quadro europeo delle qualifiche le conoscenne slescritte come
teoriche e/o pratiche;

v' «abilita»: indicano le capacita di applicare comoge e di utilizzare
know-how per portare a termine compiti e risolvere probleiel
contesto del Quadro europeo delle qualifiche lditabsono descritte
come cognitive (comprendenti I'uso del pensieroidog intuitivo e
creativo) o pratiche (comprendenti I'abilita maraual 'uso di metodi,
materiali, strumenti);

v’ «competenze»: comprovata capacita di utilizzarescenze, abilita e
capacita personali, sociali e/o metodologiche,itimagioni di lavoro o
di studio e nello sviluppo professionale e persenhlel contesto del
Quadro europeo delle qualifiche le competenze s@soritte in termini

di responsabilita e autonomia.
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Si tratta di dispositivi di natura volontaria, laiicstruttura nasce da una
“‘convenzione” tra gli stati, messa a punto attraweun lavoro di confronto,
mediazione e condivisione a livello comunitariortpato richiedono un processo di

appropriazione sviluppo da parte di ciascun stato membro.

4.1.21l contesto nazionale

Nell'ultimo decennio la struttura del sistema dirugione e formazione
nazionale é stata oggetto di profonde trasformazielta natura e nelle funzioni, sia
per adeguarsi agli indirizzi strategici elaboralivallo comunitario sia in relazione al
maggior ruolo che hanno assunto le Regioni. Inigddre, dopo la politica di
decentramento avviata con la L. 3 del 2001, locStedn e piu l'unico attore del
sistema. Infatti, il nuovo articolo 117 dispone cB@to e Regioni da una parte,
Regioni, enti territoriali e istituzioni scolastetdall’altra, collaborino per elaborare
una politica formativa coerente con le specifid& vari territori. In particolare, la
formazione e listruzione professionale sono matedi competenza legislativa
esclusiva delle Regioni, mentre lo Stato manti@nkedislazione esclusiva solo delle
norme generali sullistruzione e listruzione, salVautonomia delle istituzioni
scolastiche e le professioni sono oggetto di lagishe concorrente.

Per quanto riguarda la definizione degli standaidiim di competenza, il
sistema di certificazione delle competenze e tesmm di qualificazioni, lo Stato e le
Regioni hanno fatto in questi anni ampio ricorsdi agcordi in Conferenza
Unificata. Tra le piu recenti vi e I'intesa siglatadata 20 dicembre 2012 riguardante
le politiche di apprendimento permanente e glinadi per I'individuazione di criteri
generali e priorita per la promozione e il sostegit@ realizzazione di reti territoriali
e l'accordo sulla referenziazione del sistemaadtadi delle qualificazioni al quadro
europeo per I'apprendimento permanente (EQF). ftiqodare, con tale accordo le
Regioni e lo Stato si sono impegnate affinché dalgé&nnaio 2014 tutte le
certificazioni delle qualificazioni rilasciate irtalia contengano il riferimento al
corrispondente livello EQF.

La normativa piu recente in materia puo esseresiosatizzata:
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& Decreto ministeriale n.174/2001 “Certificazioneldedompetenze nel
sistema della formazione professionale” in cui \@myidentificate le
modalita/tipologie di rilascio della certificaziore individuato come
prerequisito chiave del nuovo sistema di certificae la definizione di
standard minimi relativi alle figure professionalalle competenze;

& Legge n.53/2003 “Delega al Governo per la defimeiaelle norme
generali sull'istruzione e dei livelli essenzialell®d prestazioni in
materia di istruzione e formazione professionatetui si ribadisce tra
i principi del sistema la promozione dell’apprendimto in tutto I'arco
della vita e I'assicurare a tutti pari opportuniiaraggiungere elevati
livelli culturali e di sviluppare le capacita edempetenze;

& Decreto Legislativo n.276/2003, Attuazione dell&edbe in materia di
occupazione e mercato del lavoro, di cui alla letigdebbraio 2003,
n.30, che contiene, tra l'altro, il riferimentolddretto formativoper la
registrazione delle competenze acquisite durantperenze di
formazione realizzate da soggetti accreditati nénkgh competenze
acquisite in modo non formale e informale;

& Decreto Legislativo n.226/2005, recante norme genex livelli
essenziali delle prestazioni relative al seconddocidel sistema
educativo di istruzione e formazione;

& Decreto del Presidente del Consiglio dei Minis&/(/2008, recante
le linee guida per la riorganizzazione del Sistednaistruzione e
formazione tecnica superiore e la costituzione idisgituti tecnici
superiori;

& Legge n.133/2008 recante “Disposizioni in mateliarganizzazione
scolastica”;

& Decreto ministeriale n.9/2010, adozione del modedilgertificato dei
saperi e delle competenze acquisite dagli studetitermine
dell'obbligo dellistruzione, ossia a conclusionel dorimo biennio
della scuola secondaria superiore e dei due annipdecorsi di

gualifica professionale;
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& Legge n.92/2012 recante “Disposizioni in materia rdiorma del
mercato del lavoro in una prospettiva di cresgita”

& Decreto del MIUR del 23/04/2012, Recepimento del€érdo sancito
nella seduta della Conferenza Stato Regioni delgd8naio 2012,
riguardante l'integrazione del Repertorio delleufig professionali di
riferimento nazionale, approvato con I'’Accordo iorerenza Stato-
Regioni del 27 luglio 2011;

& Accordi siglati in Conferenza Unificata dal 200424112 relativi agli
standard formativi minimi dei percorsi sperimentaiennali di leFP,
agli standard minimi delle competenze tecnico-msitenali delle 37
figure professionali individuate dall’accordo del @gosto 2002, alla
certificazione finale e intermedia e il riconoscitee dei crediti

formativi, I'offerta di istruzione e formazione pgessionale, ecc.

Complessivamente la nazione si trova ancora in sitezione di ritardo
rispetto alle indicazioni comunitarie in tema dstrazione di un Quadro Nazionale
delle Qualifiche (NQF), in relazione a quello ewwop(EQF). A tal fine nel 2007
sono stati avviati i lavori del Tavolo unico perclastruzione del sistema nazionale di
standard minimi professionali, di certificaziondoemativi, promosso dal Ministero
del lavoro.

Un passaggio significativo € avvenuto con il reeetécreto legislativo n.13
del 16 gennaio 2013 che definisce le norme generdlilivelli essenziali delle
prestazioni per l'individuazione e validazione degpprendimenti non formali e
informali e degli standard minimi di servizio dé$tema nazionale di certificazione
delle competenze.

Il decreto, tra I'altro, istituisce Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e
formazione e delle qualificazioni professionali cui all’art. 4, comma 67, della
legge 28 giugno 2012. n.92; come si puo leggetartalB, comma 2, esso e costituito
da tutti i Repertori dei titoli di istruzione e fomzione, ivi compresi quelli di
istruzione e formazione professionale, e delle ioationi professionali tra cui
anche quelle del Repertorio di cui all'articolo &mma 3, del testo unico
dell'apprendistato, di cui al decreto legislativbskettembre 2011, n.167, codificati a
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livello nazionale, regionale o di provincia autoragnpubblicamente riconosciuti e

rispondenti ai seguenti standard minimi:

v
v

identificazione dell’ente pubblico titolare;

identificazione delle qualificazioni e delle relati competenze che
compongono il Repertorio;

referenziazione delle qualificazioni, laddove agglile, ai codici

statistici di riferimento delle attivita economich@teco) e della

nomenclatura e classificazione delle unita protesdi (CP ISTAT),

nel rispetto delle norme del sistema statisticoareze;

referenziazione delle qualificazioni del RepertosloQuadro europeo
delle qualificazioni (EQF), realizzata attraversofbrmale inclusione

delle stesse nel processo nazionale di refereonazad EQF.
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4.21 contesti regionali

Di fronte a tale quadro comunitario e nazionalevegni locali “sentono la
pressione” di una domanda di politiche e di intatvper la promozione del capitale
umano in una societa sempre piu globale e cometifPertanto le Regioni e le
Province autonome si sono o si stanno dotandBegiertorj ovvero di standard
regionali per la formazione e il riconoscimentolel@&ompetenzeyer rispondere alle
richieste di apprendimento permanente, anche tespat quadro europeo delle
gualifiche. La costruzione di questi strumenti Baumto nei diversi contesti regionali
caratteristiche differenti che riflettono i varis@mi di riferimento. Spesso le
differenze sono solo il frutto di scelte lessicdiiferenti, in altri casi si parla di
tipologie concettualmente diverse. Quindi, primaagprofondire i singoli contesti
regionali & opportuno evidenziare la principale mieologia di riferimento,
utilizzando come fonti, da un lato il glossario gued’* e dall'altro i glossari
regionali, ove presenti.

Iniziamo dal concetto di “standard”, quale insiedi@lementi il cui contenuto
e definito dalle parti interessate. Secondo il Gaulesi possono distinguere diversi
tipi di standard:

v standard di competenzalescrive le conoscenze, abilita e/o competenze
necessarie per una determinata professione;

v' standard di formazione descrive gli obiettivi dell’apprendimento, il
contenuto dei programmi, i requisiti d’accesso eis®rse necessarie per
raggiungere gli obiettivi formativi;

v standard di occupazionedescrive le attivita e i compiti relativi a una
determinata professione ed alla sua pratica;

v' standard di valutazionedescrive i risultati dell’apprendimento che dewon
essere valutati e la metodologia utilizzata;

v standard di convalida descrive il livello del risultato che deve essere

raggiunto dalla persona sottoposta a valutaziareieeri utilizzati;

"1 CEDEFOP (2009)Terminology of European education and training ppliA selection of 100 key
terms disponibile all'indirizzo http://www.cedefop.eyra.eu/EN/Files/4064_en.pdf.
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v standard di certificaziorté* descrive le regole per I'ottenimento di un

certificato o un diploma e i relativi diritti acqtis

A cui si aggiungono glistandard professionaliche descrivono sia le
conoscenze, abilita e/o competenze sia le attigitd compiti relativi a una
determinata professione ed alla sua pratica.

Altro concetto spesso richiamato e quella@dalifica, che indica sia il risultato
formale (certificato, diploma o titolo) di un prosesdi valutazione e convalida che
viene rilasciato quando un’autorita competente ilkié@b che una persona ha
conseguito i risultati dell’apprendimento rispetistandard predefiniti e/o possiede
le competenze necessarie per svolgere un’attiiitaum settore professionale
specifico, sia l'insieme di requisiti professionalgsia le conoscenze, attitudini e
competenze necessarie 0 previste per eseguire anasgiecifiche proprie di una
particolare posizione professiondfe E quello diqualificazione che come si legge
nel d.lgs. n.13/2013, rappresenta il titolo diugtone e di formazione, ivi compreso
quello di istruzione e formazione professionalediqualificazione professionale
rilasciato da un ente pubblico titolato nel rispetielle norme generali, dei livelli
essenziali delle prestazioni e degli standard miwiefiniti dal sistema nazionale di
certificazione delle competenze.

Una distinzione essenziale occorre farla mafilo professionale figura
professionalee professionenonché tragrofilo professionales profilo formativq non
esistendo un glossatrio istituzionale a cui farimiento.

Nel primo caso, i tre concetti hanno un aspettowuche e 'articolazione in
competenzanentre divergono per il livello di astrazione gfp ai reali contesti
lavorativi. Infatti, tale livello cresce quando @afprofessione” si passa al “profilo
professionale” e infine, alla “figura professiorialehe rappresenta un’astrazione di
ordine elevato rispetto ad attivita e competenzdtalia, si precisa che nei singoli
contesti regionali, spesso, tali concetti sono izaz@iiti indistintamente senza

rispettarne le differenze concettuali, per una de@gcelta lessicale.

172 a certificazione pud convalidare i risultati defiprendimento conseguito in contesti formali, non
formali e informali.
173 |bidem.
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Il profilo formativq invece, puo essere definito come un insieme diatia
(requisiti di accesso, modalita di erogazione digltanazione, prove di validazione,
modalita di certificazione, ecc.) per l'acquisizéoin un percorso formale degli
standard professionali indicati nella descriziorkptofilo professionale.

Siccome l'oggetto principale del presente lavoraedi € larepertoriazione
delle competenz@el prosieguo di quest'analisi si focalizzera téakzione sugli
standard professionalie i relativi Repertori. Tuttavia, si specifica clspesso
I'inscindibilita dagli standard formativi condurrénevitabilmente, ad un richiamo e
ad un approfondimento degli stessi.

La tabella seguente riassume le tipologie di Repertimplementate o in

progetto, nelle 19 Regioni e nelle due Provincemome di Trento e Bolzano.

Tab. 4.1- Tipologia di Repertorio per Regione e Pnancia autonoma

REGIONI E PROVINCE
TIPOLOGIA DI REPERTORIO AUTONOME
Emilia Romagna
Repertorio delle qualifiche Puglia
Campania
Marche
Repertorio degli standard professionali | Lombardia
Veneto
Piemonte
. . - . _ Umbria
Repertorio dei profili professionali; —
. o Basilicata
Repertorio delle professioni
Valle d’Aosta
Molise
Repertorio regionale dei profili professionali Abruizzo
P 0 reg! ! brofitp ! ' PCalabria
formativi -
Lazio
Toscana
Repertorio delle figure professionali Liguria
Sardegna
Sicilia
Repertorio per I'apprendistato Friuli Venezia Giulia
Provincia autonoma di Trento

Fonte: ns. elaborazione su dati regionali

Per ogni contesto regionale si presentera la noraati riferimento, le
caratteristiche generali e gli standard profesdianéormativi, col fine di coglierne
le logiche di costruzione e gli orientamenti sattes

| diversi scenari regionali possono essere rag@tipgpme segue:
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I.  Le regioni che hanno implementato un piu ampicesist di standard
professionali e formativi, in cui lo strumento d&epertorio ne
definisce gli elementi essenziali per tutte le areeonomico
professionafi’

Il.  Le regioni che hanno sviluppato Repertori spec#ad per alcune aree
economico professionali o solo per alcuni percdsmativi (ad
esempio i percorsi in apprendistato);

lll.  Le regioni che non hanno ancora implementato pak#ivo o perché
in fase ancora progettuale o perché hanno avva@tmrecentemente i

lavori di realizzazione dello stesso.

Le regioni appartenenti al primo gruppo sono EmHMamagna, Toscana,
Sardegna, Molise, Piemonte, Lazio, Lombardia, Ugbtiiguria, Valle d’Aosta,
Basilicata.

L’Emilia Romagnd’® in attuazione alla legge regionale n.12/2003 bhe
istituito il Sistema delle Qualifiche della RegioBmilia-Romagna (SRQ), si &€ dotata
di un proprioRepertorio delle qualifichehe costituisce il riferimento unico sia per il
sistema della Formazione Professionale sia peisie®a Lavoro. Con Delibera di
Giunta Regionale n.530/06, la Regione ha, inoldefinito e adottato il Sistema
regionale di formalizzazione e certificazione detlampetenze (SRFC), nel quale

definisce:

v il processo: unico per persone provenienti da urqueo formativo o da
esperienza lavorativa; consente un accertamentoitéraevidenze e un
accertamento tramite esame;

v' l'oggetto della certificazione: le competenze “comue acquisite” dalle
persone, in relazione agli standard professionatisgnti nel Repertorio

del Sistema regionale delle Qualifiche

1" | 'AEP costituisce un criterio di raggruppamentoasiato dall'intersezione tra due classificazioni,
quella delle attivita economiche Ateco e quellaatigh all'articolazione professionale, NUP
(Nomenclatura delle Unita Professionali). Le AEmM&atate individuate dall’'lsfol nell’'ambito dei

lavori del Tavolo Unico Nazionale (TUN) promossol 2806 dal Ministero del Lavoro e delle

Politiche Sociali. E costituito da 24 aree di c8i 2 carattere settoriale e una a carattere traseers

comprendente processi e profili comuni alle prenéde

175 http://orienter.regione.emilia-romagna.it/exectpt?actionRequested=performShowQualifiche
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v' i soggetti impegnati nell'attuazione: in prima dpakione, i “soggetti
accreditati” del sistema formativo, titolati pegée (L.R. 12/03) a svolgere
questa funzione e investiti istituzionalmente dempito di produrre saperi

professionali.

Quella emiliana e un’architettura completa di staddorofessionali, formativi
e di certificazione. In particolare, il Repertorielle qualifiche €& costituito dalle
figure professionali configurate e descritte pestandard professionali
minimi/essenzialicostituiti dalle Unita di Competenzaarticolate in Capacita e
Conoscenze. Gli standard formativi, invece, foromsx|'insieme delle caratteristiche

strutturali dei corsi di formazione (caratterisBathei destinatari, durata, stage, ecc.).

Anche la Regione Toscalasi & dotata di un’infrastruttura completa, per la
creazione di un sistema regionale delle competérale.sistema € stato istituito con
L.R. 32/2002, Testo Unico della normativa della iBrg Toscana in materia di
educazione, istruzione, orientamento, formazionefessionale e lavoro e dal 1
luglio 2009, sono entrati in vigore i nuovi stardi@rofessionali, di certificazione e
formativi.

In particolare, gli standard professionali sonoamigzati nelRepertorio delle
Figure Professionali dove quest'ultime rappresentano un’astrazionpetis alle
reali situazioni lavorative e pertanto, non sorszantrabili nei ruoli effettivamente
svolti nei contesti lavorativi. Ogni figura profémsale, rappresentando un insieme di
caratteristiche di professionalita astratto, comtte in riferimento concettuale,
funzionale all'organizzazione del sistema deglindad. Oltre che per settori le
figure sono organizzate per ADA, aree di attivitha descrizione della performance
declinata in capacita e conoscenze. Per quant@ardgugli standard formativi, il
sistema non & ancora stato completato. In atteka jpiedisposizione dei relativi
Repertori (quello degli IFTS e quello delle qualife professionali) & stato costituito
un unico Repertorio regionale dei profili professb che comprende profili di
IFTS, qualifiche professionali e profili che norovano riferimenti nel Repertorio

delle figure professionali.

%http://web.rete.toscana.it/RRFP/gateway?passo=&mfeplicativo=RRFP&funzionalitazindex&op
erazione=index&anonimo=y



Il sistema degli standard per la formazione e il riconoscimento delle | - 95 -
competenze nei contesti regionali ed europei

La costruzione del sistema sardo € nato da unantes la Regione Toscana
dalla quale ha acquisito Repertorio delle Figure ProfessiongIDGR 27-30/2007;
DGR. 33-9/2009); con esso la Sardeghha adottato tutto I'apparato metodologico
e il modello che questo sottintende. A partire dasta base e stato sviluppato un
sistema piu ampio comprensivo di standard formativivalutazione, di validazione
e certificazione, di strumenti di analisi dei faddgni formativi e strumenti di
progettazione formativa. Il Repertorio contienesgéindard professionali declinati in
figure professionali, organizzate per settori dividh economica, ambiti di attivita e

livello di complessita; ogni figura e individuatdtraverso aree di attivita e per

ognuna di esse da unita di competenza.

La Regione Molis¥® ha istituito il Sistema Regionale delle Competenze
Professionali con le Delibere di Giunta Regional@58/2008 e n.859/2008 e
integrato nel 2011 con il Sistema Regionale delben@etenze Professionali per il
comparto Socio-Assistenziale. Tale sistema comgrenth Repertorio delle
Professioni’® costituito dalle competenze centrali delle figprefili professionali
aggregate per aree professionali e intese comeasgtazione delle capacita e delle
conoscenze (dunque delle competenze) necessariolgere una determinata
mansione lavorativa. Tali standard professionalimi rappresentano il punto di
partenza sia per il sistema delle qualifiche siacquello di certificazione; pertanto i
progetti formativi che intendono fornire una Quahbf (certificare tutto l'insieme
delle UC che caratterizzano una figura) o un Qedlib di competenza (certificare il
possesso di una singola UC) devono rinviare afjeré repertoriate ed assicurare il

rispetto degli standard.

Il Piemonté®®, ha istituito con DGR n.152-3672/2006 il sisteragionale degli
standard formativi declinato per competenze. Ta@emma € stato aggiornato con
I'individuazione di nuovi profili regionali e ladefinizione degli standard regionali,
cosi come previsto dalla DGR n.36-2896/2011. Niédigg@ato C a tale delibera si

specifica che I'architettura del sistema é cogsttdai seguenti Repertori:

Y7 hitp://www.regione.sardegna.it/repertoriofigurdipssionali/

178 http://www3.regione.molise.it/flex/cm/pages/Sert€mB.php/L/IT/IDPagina/4581

19| termine “professione” in questo caso fa rifegimto al concetto di figura/profilo professionale
cosi come definito in precedenza.

180 http://www.collegamenti.org/index.asp
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Repertorio degli standard formativi;

v

v Repertorio di percorsi standard;
v Repertorio di prove standard;
v

Repertorio delle attestazioni e certificazioni.

Per quanto riguarda gli standard professionalRégione Piemonte acquisisce
come propri quelli nazionali (CCNL), cosi come dtesa siglata tra Governo e Parti
Sociali. Tali standard sono raccolti all'internol dgepertorio Profili Professionali
Standard che costituisce a sua volta, il riferimento essdazper gli standard
formativi regionali.

La Regione, inoltre, si e dotata di un applicativformatico “Collegamenti”,
per creare un sistema integrato in rete per il i@uento e la gestione per
Competenze dei Profili Professionali, dei Percé@imativi e delle Prove Finali di
Qualifica e Specializzazione. In particolare, essasente di modellare e gestire
profili professionali, percorsi formativi, questiam schede di valutazione, ecc.

nonché di consultare i vari Repertori.

Il Lazio'® ha istituito con DGR n.128/2006Repertorio Regionale dei profili
professionali e formative nel 2008 ha avviato i lavori per la sua costmei Oltre al
Repertorio e stato realizzato anche un sistemamalg di offerta formativa e un
sistema regionale di certificazione delle competenin dettaglio, le figure
professionali individuate sono l'esito della coriagione con le Parti sociali e
rappresentative dei settori e comparti rilevanti peessuto economico-produttivo
regionale. Tale Repertorio confluira nel nuovo “Beprio regionale delle
competenze e dei profili formativi” istituito con@R n.452/2012 e ampliato di

ulteriori profili formativi.

Il sistema lombardo e ad oggi in una fase di moaggio e aggiornamento
continuo. Con le due leggi quadro, L.R. n.22/2006.R. n.19/2007 e una serie di
provvedimenti attuativi successivi, la Regione Imheso realizzare un sistema
unitario di istruzione e formazione fortemente gnggo con quello del lavoro. Gli

standard professionali, raccolti n@uadro Regionale degli Standard professionali

181 http://www.sirio.regione.lazio.it/default.asp?id43
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consistono in un insieme di descrittivi di figuremfili professionali a banda larga,
non coincidenti con specifici ruoli o profili coattuali. Essi rappresentano il
riferimento per i diversi sistemi di istruzioneriwazione e lavoro e per le azioni di
progettazione formativa, orientamento, domandaraffei lavoro. La piattaforma
informatica, che presenta i contenuti di tutto igtesma oltre alla consultazione,
consente ai soggetti abilitati di proporre direttemte delle modifiche che sono poi
valutate ad un livello tecnico e validate da urzaelivello istituzionale. Rispetto al
sistema di certificazione e valutazione, la Regibombardid® ha deciso di adottare
come unica denominazione per le attestazioni quklfattestato di competenza”,

eliminando I'ambiguita semantica della qualifica.

La Regione Umbri&® ha avviato i lavori per la realizzazione del esis
regionale degli standard nel 2006. Con DGR n.5102bBa istituito il quadro di
insieme del sistema degli standard professionatiinétivi, di certificazione e di
attestazione e con specifici atti di Giunta ha apato I'inserimento degli standard
individuati attraverso la consultazione concertaton i diversi soggetti interessati.

In particolare, la DGR n.168/2010, ha approvatdRépertorio dei Profili
Professionaliche comprende i profili professionali minimi e esgandard minimi di
competenza che li costituiscono, assunti come pasd rilascio delle qualifiche e
delle certificazioni di competenza mentre la DGR5A8/2011, ha istituito il
Repertorio degli Standard di percorso formativo comprende gli standard minimi
di percorso formativo e gli standard minimi forrvain cui si articolano, necessari
per I'acquisizione di una qualifica e/o di sing@empetenze attraverso il sistema

della formazione professionale, nell’ambito dellegione dell’'Umbria.

Il Repertorio Ligure delle Figure Professionaéi una raccolta di figure
professionali, organizzate per competenze, laioaiifa € supportare le funzioni di
governo e programmazione delle politiche della BregiLigurid®. I| RLFP assume
lo stesso impianto proposto da EQEufopean Qualification Framewoykdove i
risultati dell'apprendimento sono espressi in teimidi competenze, abilita e

conoscenze. La figura professionale che emergeides®llo stesso tempo:

182 hitp://www.ifl. servizirl.it/site
183 http://www.istruzione.regione.umbria.ittMediaceni&/CategoriaMedia.aspx?idc=30&explicit=SlI
184 http://professioniweb.regione.liguria.it/
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- | processi lavorativi e le attivita che tipicambe sono svolte nei contesti di
lavoro al fine di raggiungere risultati economicameerilevanti;
- le risorse che le persone devono mobilitarepoger presidiare efficacemente

le attivita lavorative.

La figura professionale rappresenta, dunque, |xifsp@ combinazione di
competenze che gli attori istituzionali riconoscovedida per agire all'interno di
determinate posizioni lavorative. Il principale eriimento normativo e la D.D.
4051/2007.

| lavori di realizzazione deRepertorio dei profili professionatiella Regione
Basilicata, sono, invece, in fase di ultimazionke & prevista per maggio 2013.
L’approfondimento di tale contesto regionale nomeaxa in questa sede, poiché ad

esso sara dedicato l'ultimo capitolo del preseaero.

Tra le regioni appartenenti al secondo gruppotsswvano Campania, Puglia,
Sicilia, Friuli Venezia Giulia, Provincia autonordeTrento, Valle D’Aosta.

In Campani&®, la costruzione del Sistema delle Qualifiche Pssifenali ha
preso avvio nel 2003 con il “Progetto Qualifichdiecsi &€ occupato di analizzare e
descrivere i settori del turismo e del sociale. &drambi € stato, quindi, sviluppato
un Repertorio di profili e di qualifichen cui i profili professionali sono descritti
attraverso I'applicazione del modettompetence basetldue Repertori sono l'unico
output realizzato allo stato attuale. A livello normativeavece, un ulteriore
passaggio e avvenuto con il Regolamento di attnazim9/2010, di cui alla L.R.
n.14 del 18 novembre 2009 art. 54, comma 1, l¢tdigposizioni regionali per la
formazione professionale, con il quale la Regicaadthottato iRepertorio Regionale
delle Qualifiche Professionatlescritte per profili e competenze.

Anche la Regione Pugfi®, attualmente non ha ancora un Repertorio completo
ma solo un’applicazione simulata degli standardfgssionali e formativi delle
qualifiche del turismo. Tale applicazione s’insegisnell’ambito dei due progetti,
individuati nel POR 2000-2006 e cosi denominati:

18 http://www.regione.campania.it/
186 Regione Pugliaddeguamento del sistema della formazione profeakipBari — 15 ottobre 2008.
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v definizione degli standard minimi di competenzaoerfativi e del
Repertorio delle qualifiche e delle unita formative
v impostazione del Repertorio delle qualifiche dedigione puglia.

by

Quello ipotizzato nello sviluppo dei progetti € gistema regionale delle
qualifiche fondato sulla centralita delle competenz

La Sicilia®” si & dotata deRepertorio regionale dei profili professionali e
formativi, che prende le mosse dall’ex d.lgs. n.276/03 eidoenindicazioni sulle
aree professionali che caratterizzano lo scenaramamico-produttivo siciliano e
sulle figure professionali ad esse collegate. Ip&®rio costituisce il riferimento
essenziale per le attivita di apprendistato mawanso il progetto Athena, un’azione
di sistema che opera nell’ambito delle politichdl'dé&uzione e della formazione,
I'obiettivo € quello di dotare il sistema regionalieun sistema di certificazione delle

competenze piu ampio.

La Regione Friuli Venezia Giuft® ha istituito nel 2005 ufRepertorio dei
profili formativi per I'apprendistato(D.P.Reg 415/2005), ove il Profilo formativo
non si identifica con una qualifica del processaoifdrimento, ma si configura come
un sistema di competenze, o meglio di Unita di cet@pza, all’interno del quale
risulta possibile individuare e scegliere quelle chaggiormente corrispondono alla
posizione di lavoro ed al ruolo occupato dai singpbrendisti ed al loro fabbisogno
di formazione. Con DGR n.513/2012 ha poi decisoddr vita anche ad un
Repertorio regionale dell’'offerta di Istruzione eorffmazione ProfessionaleNe
restano esclusi i contesti di apprendimento infdr@aion formali e dai documenti

presenti nel sito non emerge alcuna iniziativalrsénso.

La Provincia Autonoma di Trentd ha creato uriRepertorio delle professioni
in cui sono contenute le figure professionali perquali € possibile assumere un
apprendista sul territorio provinciale. Per ogrgufia € stato descritto profilo

formativo composto dal profilo professionale e dal percdosmativo. Gli standard

187 http://www.apprendistatoregionesicilia.it/?g=ndide/

188 hitp://www.regione.fvg.it/rafvg/cms/RAFVG/formazie-lavoro/formazione/FOGLIA5/
8http://www.agenzialavoro.tn.it/aziende/apprendist2012/Istruzioni_Mod#il-piano-formativo-
individuale
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professionali sono declinati in aree di attivitde@npetenze espresse in capacita e
conoscenze. Ogni profilo €, inoltre, accompagnatai elenco di attivita lavorative
aggregate per aree; tale descrizione risulta péatimente utile per orientare la

formazione non formale.

La Valle d’Aostd®™ & dal 2006, in attuazione alla L.R. n.7/2003, ehe
impegnata nella definizione di un sistema di ced#ione delle competenze, in
relazione ai percorsi formativi e alle esperienzagprendimento non formale. Con
la DGR n.2712/2009 e la DGR n.2026/2010 la Reglmaéstituito il Repertorio dei
Profili Professionali e degli Standard ProfessionalCome si legge dai vari
documenti, i profili professionali inseriti nel Reorio caratterizzano il sistema
economico-produttivo regionale, con le loro carédtiehe e specializzazioni, e
comprendono profili a cui possono riferirsi gli timerevoli ruoli presenti nei luoghi
di lavoro o dei quali & prevedibile lo sviluppo.skEsappresentano gli standard
professionali regionali sui poggiano anche gli dead formativi per il rilascio delle
qualifiche.

Allo stato attuale, il Repertorio risulta costituila 8 profili professionali,
approvati con singoli atti di Giunta Regionale & plafili professionali in uscita dai
percorsi di qualificazione, nel’ambito del diritttovere di istruzione e formazione.
Unico Repertorio completo e quello per le attiwitapprendistato, contenente profili
e qualifiche organizzate per aree professiofideR n.4574/2005 — n.1364/2008).
Tale Repertorio non assume valenza di paradigmaolante, ma piuttosto di
standard minimo di riferimento per la predisposigodel Piano Formativo

Individuale di dettaglio.

Tra le regioni appartenenti al terzo gruppo sowuémo quelle che non hanno
ancora implementato il dispositivo o perché in faseora progettuale, come nel caso
delle Regioni Calabria e Veneto, o perché hanndatvsolo recentemente i lavori
di realizzazione dello stesso, come nel caso detliAzo e delle Marche.

La Regione Calabrfd® ha previsto allinterno del POR FSE 2007-2013,

'azione di sistema per lo sviluppo degli standamfessionali, formativi e di

190 http://www.regione.vda.it/lavoro/certificazione lide competenze/default_i.asp
Ylhttp://www.regione.calabria.it/formazionelavoro/dphp?option=com_content&task=view&id=2
527&Itemid=128
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certificazione delle competenze (Progetto SPF@)dbetto prevede la realizzazione
di due strumenti: iRepertorio regionale degli standard professionafoemativie il

sistema regionale di formalizzazione e certificagidelle competenze.

Il Venetd si & posto quale obiettivo ultimo quello di cos&uun sistema
Veneto delle competenzmerente con il livello nazionale ed europeoahfine ha
attivato nel 2009 (DGR n.1758/2009) un bando “Ariah sistema per la
realizzazione di strumenti operativi a supporto @ebcessi di riconoscimento,
validazione e certificazione delle competenze”, seguito al quale sono stati
approvati 36 progetti che coinvolgono oltre 400tpar afferenti al sistema di
Istruzione, Formazione e Lavoro. Con DGR n.28952204 Regione ha poi
approvato le linee guida per la validazione detlmpetenze acquisite in contesti non
formali e informali. La prima parte delle linee daisi configura come un manuale
operativo, rivoltoagli operatori, nel quale sono descritti i sendgzicostruzione del
dossier individuale delle evidenze e di validaziodelle competenze; la
seconda, invece, raccoglie i passaggi operativilahRegione del Veneto intende
intraprendere affinché tali servizi entrino neltagsi quotidiana degli operatori del
mercato del lavoro.

Tra i primi interventi vi rientra I'adozione di uRepertorio di standard
professionalidi riferimento; in assenza di un Repertorio naZiené& Regione ha
deciso di fare riferimento ad un Repertorio di d&d professionali di un’altra
regione italiana, opportunamente riadattato.

La Regione Abruzzg® con determina dirigenziale n.142 del 29 novembre
2012, ha proceduto con [l'aggiudicazione definitidalla gara d’appalto per
I'affidamento del servizio per la definizione e togione delRepertorio regionale
dei profili professionali e formative per la definizione del sistema regionale di
offerta formativa e del sistema regionale di forardzione e certificazione delle
competenze e di un servizio di sperimentaziondibliedtto formativo del cittadino.

La determina da anche I'avvio ai lavori.

192 hitp://www.regione.veneto.it/web/lavoro/home-paaesro
9%http://www.regione.abruzzo.it/fil/index.asp?modetimtiziaSing&servizio=LEE&stileDiv=sequen
ce&msv=notizial69572&tom=169572
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La Regione March&* ha solo recentemente istituito ed approvato |'éetiura
del sistema per il riconoscimento e la certificagodelle competenze (DGR
n.1656/2010). Il Repertorio sara organizzato infifproche si configureranno come
aggregati di unita di competenza, allo stesso muadte le certificazioni di
competenza avranno a riferimento le singole UC alsemel Repertorio. Oltre al

Repertorio, I'architettura del sistema prevede analdefinizione di:

v' standard minimi per l'individuazione degli obiettdi apprendimento;

v' standard per la verifica e la valutazione dell'#if® possesso delle
competenze apprese in contesto formale, informatmneormale;

v' standard procedurali e documentali di attestazidegli esiti delle attivita

formative e dei procedimenti di certificazione detbmpetenze.

L’unico ente che non ha ancora implementato nénh@agetto la costruzione
di un proprio sistema di standard € la Provincieomoma di Bolzano. Tuttavia, ci
sono due recenti interventi normativi che é utiledenziare e che potrebbero
condurre alla sua costruzione: la DGR n.1538/20i2ha approvato le “Linee guida
sulla certificazione di competenze professionaliesito alla frequenza di corsi di
formazione continua sul lavoro”, quali riferimenger lindividuazione e la
realizzazione di dispositivi organizzativi finaletz alla certificazione di competenze
professionali acquisite in esito alla frequenzaaisi e la legge provinciale 4 luglio
2012, n.12, “Ordinamento dell'apprendistato” conrelativo allegato contenente
I'elenco delle attivita professionali oggetto dpagndistato.

L’analisi mostra chiaramente che seppur in formeltondifferenti, ogni
contesto regionale, di fronte ai ritardi del sistemazionale, si & impegnato
nell'individuare strumenti e misure atte a porredanpetenza al centro delle proprie
politiche di formazione e lavoro, nel rispetto deihdicazioni piu generali fornite a

livello europeo.

194 http://www.istruzioneformazionelavoro.marche.italgt.asp
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4.3 Uno sguardo oltre i confini nazionali

L’ltalia €, dunque, in attesa che il Repertorioinnale, istituito con il recente
decreto legislativo n.13/2013 sia implementataoihtesto nazionale si inserisce in
un panorama europeo altrettanto variegato, comalasi di “eccellenza” a cui la
nazione potrebbe proficuamente ispirarsi, per imglatare il proprio sistema di
standard per la formazione e il riconoscimentoadetimpetenze. A tal fine, in questo
paragrafo si esporranno brevemente le carattdrestidei sistemi educativi e
formativi nonché i modelli di riconoscimento delleompetenze professionali
acquisite attraverso percorsi di apprendimento &ene informale di alcuni paesi

europei:

Regno Unito;

v

v Germania;
v Francia;
v

Svizzera.

Negli ultimi decenni, il sistema educativo inglESe stato oggetto di numerosi
cambiamenti, in particolare I'educazione secondan@st-obbligo si & evoluta verso
forme piu professionalizzanti con l'obiettivo ultimdi porre fine alla tradizionale
separatezza tra percorsi di educazione generdieiz{ene secondaria superiore
finalizzata allo sbocco universitario) e istruzigrefessionale.

Il sistema prevede un obbligo scolastico che vaYa 4 anni (nel caso
dell’'lrlanda del Nord) sino ai 16 anni, articoldato4 cicli di studio e al termine dei
quali la maggior parte degli allievi ottiene ladiza di istruzione generale (CGSE).
Dopo la scolarita obbligatoria, il sistema offre @pzioni: proseguire I'insegnamento
generale conseguendo un diploma a indirizzo gemesshnzato (CGE) che da
accesso alla formazione universitaria; frequentamea scuola a indirizzo
professionale in uiurther Education Collegeer il conseguimento di un certificato
GNVQ di livello 3; partecipare ad un programmaadatinfiazione occupazionale, quali
'apprendistato in alternanzamfdern apprenticeshjpo i percorsi di tirocinio

(national traineeships®®.

195 https://www.education.gov.uk
1% Marinoni C. (2005)Modelli europei di riconoscimento delle competepmfessionali acquisite
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Da un punto di vista istituzionale, invece, il sista si presenta piuttosto
complesso con profonde differenze a livello di oiga assetto normativo, tra i
guattro stati che compongono il Regno Unito, ettanazato dal coinvolgimento di
una grande varieta di organi e strutture privafieti

Nella formazione continua sono le imprese a rigepun ruolo chiave mentre
lo Stato si occupa esclusivamente dell’adozionemiure di incentivazione e

sensibilizzazione. Al suo interno sono compresiguenti ambiti:

v' Adult Education ambito strettamente separato dal piano
occupazionale;

v' Continuing Educationdefinisce I'educazione degli adulti in contesti
formali ma non universitari;

v' Further Education che & parte integrante del sistema scolastict pos
obbligatorio e che puo coinvolgere pubblico adulto;

v' Continuous Vocational TraininCVT): fa riferimento alla formazione
degli adulti in condizione professionale, e rivataniglioramento delle
competenze su obiettivi normalmente definiti daifeprese. Tale

formazione & totalmente a carico delle impt&se

Nel complesso, manca un sistema di supporto altHf di formazione
continua, che, pertanto, agisce in forma esseneialen privatistica, attraverso
iniziative offerte sul mercato.

Piu stimolanti e innovative sono, invece, le indicai provenienti dai sistemi
di certificazione degli apprendimenti e di quakizone. Attualmente tali sistemi
sono integrati nel Regno Unito in un uniEbamework esistente in due versioni,
una per Inghilterra, Galles e Irlanda del Nord, r&a iscozzese. Talgamework
contiene tre gruppi di tipologie di qualificazionfqualificazioni generali,
gualificazioni collegate alla professione e que#fiioni collegate al lavoro),
collocate lungo 9 livelli di apprendimento (compraklivello 0, Entry leve). Ogni

livello rappresenta gradi crescenti di conoscenkaowledg® comprensione

attraverso percorsi di apprendimento non formalirdormali. Regno Unitp in F. Bednarz, G.
Coronas, C. Marinoni, “Sistemi di riconoscimentdl@&ompetenze acquisite sul lavoro: esperienze
europee e italiane a confronto”, Progetto Leon&A@@ET, Provincia Autonoma di Trento, 2005.
197 |1h;

Ibidem.
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(understandiny abilita gkill) e autonomia, intesa come capacita di pensareodom
analitico e creativo. Questo sistema € gestito ggioanato dallAgenzia delle
Qualificazioni Nazionali (NQANational Qualification Agenqy istituzione pubblica
sponsorizzata déepartment for Education and Skills

Il sistema di certificazione del Regno Unito pogga due modelli di
riconoscimento delle competenze e procedure di ifoqpaalione: il National
Vocational QualificationgNVQ) e I'Accreditation of Prior Experiential Learning
(APEL)™®

Un ruolo chiave é svolto daglhwarding Bodiesche si occupano della
certificazione deicentri di assessmerthe valutano la preparazione dei candidati,
allo scopo di rilasciare certificati sia per unalifica completa, sia per singole unita
di apprendimento. Tali centri possono essere steutscolastiche, organizzazioni
formative o anche coincidere con i responsabilindirno di imprese; devono essere
attrezzate per accogliere le persone che desidésm@ainassessmerg soddisfare
tutte le loro esigenze, nonchéntribuire allo sviluppo delle qualifiche profemsali
fornendofeedbaclalle autorita di accreditamento.

Le tappe fondamentali per il rilascio della quakfiprofessionale (NVQs) sono

cosi sintetizzabili:

v' awio della procedura di qualificazione e definimodi un piano
personale I'assessoraiuta il candidato ad identificare cosa e gia in
grado di fare, a concordare lo standard e il lovelcui il candidato
aspira, analizzando che cosa € opportuno che ajgrecegliendo e
concordando le attivita che gli permetteranno girapdere quello di
cui ha bisogno;

v sviluppo del piano personale di qualificazionkecandidato potrebbe
frequentare un corso oppure concordare con il apo di svolgere un
lavoro diverso o di lavorare in modo diverso, cdaisperimentare le
competenze che intende acquisire nonché puo amibeece di essere

spostato in un altro settore dell’azienda o di essellocato in un’altra

198 http://www.education.gov.uk
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azienda per provare esperienze diverse; puo anclagese
parallelamente corsi di formazione a distanza.

v validazione delle competengassessment durante il processo di
qualificazione il candidato compara le sue prestazion gli standard
che deve apprendere per ciascuna unita di cui @asta la qualifica
di riferimento e valuta dove e arrivato e quantoaaa gli rimane da
apprendere, decidendo quando €& pronto per essdtgatga su
quell'unita o sull’intera qualifica. Le unita deaano le abilita §kill) e
le conoscenze di cui c’'e effettivamente bisogno geslgere una

mansionejfb).

Particolare interesse stanno ora suscitando gliLAREecreditation of prior
experiential learniny ovvero forme di accreditamento di precedenteespze che
consentono di accedere all’educazione superiorsi mppresentano lo strumento
specifico per il riconoscimento e la validaziongldepprendimenti informali e non
formali.

In questo caso, il candidato identifica un poteleziprogramma o0 una
potenziale qualifica, confronta le proprie precddesperienze di apprendimento con
i requisiti del programma o della qualifica e fate le evidenze relative ai risultati
di apprendimento in forma scritta, con altre mddaldi tipo tangibile ed
eventualmente anche con un colloquio. A sua vdistitlizione che accredita |
risultati di apprendimento raggiunti attraverso exgmze passate, dovra, invece,
assicurarsi che le informazioni relative ai propdrsi siano sufficienti e siano
spiegate chiaramente. Inoltre, listituzione dod@tarsi di personale disponibile a
seguire i candidati nella fase di identificazionell&l esperienze passate e delle
relative evidenze e dissessoimpegnati nella quantificazione dell'apprendimento
dimostrato all'interno del programma di formazioiséituzionale di riferimento e
nella verifica delle evidenze dimostrate dal caathd rispetto ai risultati di
apprendimento piu rilevanti del programma, ideaéifido anche il numero di crediti

appropriato®®.

199 http://www.ucas.com/students/wheretostart/matucksits/courses/apl
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Complessivamente, il modello inglese presenta w@me sli pregi, tra cui la
flessibilita, il realismo applicativo, legato aftlividuazione di performance
osservabili e/o documentabili, la trasparenza elailgo consenso, garantite
dall'identificazione delle qualifiche come insierdeunita e moduli di competenza
riconosciuti a livello nazionale. D’altro canto,swno anche una serie di nodi critici
non trascurabili, come I|'eccessiva formalizzazioee frammentazione delle
conoscenze e delle competenze in moduli e unitacda@sa partecipazione pubblica
che chiedendo una maggiore attivazione da partesaggetti comporta rischi di
selettivita ed esclusione delle fasce piu debopoeo qualificate; la carenza di
sistemi strutturati, supportati dal Governo, neiildto della formazione continua.
Con gli APEL viene si garantito, dal punto di vistituzionale, il riconoscimento
dell'apprendimento continuo, lungo tutto I'arco ldepropria vita, ma proprio con
questo strumento si sancisce anche l'individualitdale processo, il quale viene,

infatti, considerato un fenomeno “privato”.

La Francia, invece, presenta una politica publdicatturata di sostegno alla
formazione continua fondata sul dialogo socialesub sistema di formazione
professionale continua (CVT) e, infatti tra i pittiahi ed efficienti. Tre sono gli

elementi che caratterizzano I'assetto complessivo:

v/ garanzia di finanziamento del sistema attraveramzsamenti dello
Stato, delle Regioni e degli attori economici tri@mil prelievo
obbligatario di quote sulla massa salariale;

v/ organizzazione decentrata dei processi decisiomalguali si realizza
la partecipazione degli attori e si sviluppano ingipi del dialogo
sociale;

v una serie di diritti di partecipazione alla forn@mm® continua collegati

ai diversi statuti delle persone in formazitiie

| principali finanziatori della formazione continusono, quindi, lo Stato e le

imprese, che rappresentano tra I'altro anche la gedilegiata per lo svolgimento

20 Bednarz F. (2005)Modelli europei di riconoscimento delle competeprefessionali acquisite
attraverso percorsi di apprendimento non formailnfarmali. Francia in F. Bednarz, G. Coronas, C.
Marinoni, op. cit.
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delle attivita. Tale ambito, s’inserisce nel pitmmsistema educativo e formativo
che in Francia presenta la tradizionale bipartizidra percorsi di “educazione
generale”, finalizzati al conseguimento di un dip# di istruzione secondaria
superiore e all’accesso a formazioni terziariegee@rsi di istruzione professionale,
disciplinati da diversi organi statali e dalle asamioni professionali. Questi percorsi
consentono di acquisire titoli spendibili in viarmipale e in alcuni casi esclusiva,
per accedere al mercato del lavoro.

Il sistema di certificazione francese si presentdt@sto complesso e rigido,
rendendo problematici i passaggi da una filieraléda. In particolare, il sistema si
fonda su una pluralita di strumenti scarsamentedioati: i diplomi del’Educazione
nazionale, disciplinati dal Ministero del’lEducamey i certificati professionali,
rilasciati dal Ministero del Lavoro e da altri nsteri, i certificati di qualificazione
professionale, istituiti e riconosciuti dalle Assaoni di settore.

A cio dal 2002 si e aggiunto il sistema per laiieazione degli apprendimenti
non formali e informali, altrimenti dett&/alidation des Acquis de I'Experience
(VAE)?, La VAE si fonda su quattro pilastri giuridici:

1. apertura del sistema di validazione all'insieme titeli e/o certificati
riconosciuti dalle diverse autorita su scala naal®ncondizione: tre
anni minimi di esperienza nella professione dafasate);

2. diritto del candidato all’ottenimento di un congegur o sviluppo della
procedura (equiparato al diritto all’accesso indiingle alla formazione
continua);

3. istituzione delRépertoire Nationale des Certifications Professltase
(RNCP), che raccoglie I'insieme dei diplomi e ftitgrofessionali
rilasciati dallo Stato, identificati e aggiornatiepia consultazione con
le parti sociali;

4. istituzione della Commission Nationale de la Certification
Professionelle (CNCP) incaricata di coordinare le procedure e

aggiornare il Repertorfd>

291 hitp://www.vae.gouv.fr/
292Bednarz F. (2005pp. cit.
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Mentre, le fasi principali della procedura sonoi @stetizzabili:

v' scelta della certificazione di sbocco della VAE: dandidato,
eventualmente supportato da una serie di servizisaitegno e
orientamento, effettua la scelta valutando la spondenza tra
esperienze da validare e competenze afferenti gutafihio presente nel
Répertoire National des Certifications Professitee{RNCP);

v' presentazione della domanda di validazione direttdenall’organismo
deputato a rilasciare il titolo cui si ambisce: @aria la costituzione
del dossier di validazione. Tale atto impegnaildidato ma prevede il
sostegno da parte di un “accompagnatore” in gradaiuarlo nella
preparazione e nella valutazione (non vincolan&t)pssesso totale o
parziale dei requisiti richiesti per la certificaae;

v' decisione di ricevibilita della domanda, emess#aldabrita competente
al rilascio del titolo o rigetto motivato da viziidcompletezza o forma;

v/ atto di validazione da parte di jury indipendente conformemente ai
regolamenti e alle disposizioni che reggono la @doca (che variano a
seconda del settore e del diploma da rilasciare);sezonda
dell’istituzione competente e del certificato ddasciare possono
variare anche le modalita di valutazione dei ratuischiesti al
candidato, passando dalla semplice validazionediwiumenti portati
nel dossier, a interviste approfondite, esami o ificke del

comportamento in situazione operativa, reale o ksitefd>.

L’atto di validazione puo essere integrale (rilas#el titolo) o parziale (crediti)
in cui si riconoscono solo alcune delle competededeprofilo individuato. In questo
secondo caso, la VAE rappresenta un mezzo per execéd modo flessibile e in
conformita a crediti formativi, a un percorso dirf@azione continua o qualificazione,
al termine del quale il candidato sosterra un esametra ottenere la qualifica o il
diploma. Per accedere alla procedura si deve dispdir un periodo minimo di
esperienza “professionalizzante”, anche discontimeh profilo di riferimento di

almeno tre anni.

23 Bednarz F. (2005pp. cit.
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Tra i punti di forza del VAE vi e sicuramente illoee nazionale del modello e
dei profili raccolti nel Repertorio Nazionale, iblore “formativo” del percorso di
riconoscimento delle competenze indispensabildgpealidazione, nonostante la sua

complessita applicativa e la presenza di proceducertificazione lunghe e costose.

Uno dei pilastri portanti del sistema educativo @nfativo tedesco e
I'alternanza scuola-lavoro. In tale sistema, lot&taderale regola le materie riferite
alla formazione professionale, a partire dai prgdiiofessionali e dalle forme di
verifica dell’apprendimento e di qualificazione, mre i Lander sono responsabili
del sistema educativo scolastico, dai livelli ialzisino alle filiere della formazione
accademica. L’istruzione scolastica si divide imaria e secondaria obbligatoria
(da 6 a 15/16 anni) e in istruzione secondaria rsonge di tipo generale o
professional®’.

E la formazione continua il settore chiave delénat sistema. La sua struttura
presenta la coesistenza di un’ampia gamma di apéerastato, industria, istituzioni
sociali, istituti per la formazione e cittadini igenerale - che assumono
collettivamente la responsabilitd di questa formagj anche attraverso |l
sostentamento economico obbligatorio.

In particolare, in Germania sono presenti due ¢igel di alternanza
scuola/lavoro, ossia quella formativa e quella fativa. Quellaformativa viene
offerta da una scuola professionale a tempo pieachoberschule (FOS), che offre
agli alunni una formazione generale e la possébditacquisire nuove conoscenze e
abilita tecniche sia teoriche, sia pratiche. Siedecdai 15 anni e dura due anni: nel
primo la formazione pratica sul luogo di lavororévpsta per 4 giorni alla settimana
mentre le lezioni sono di 8 ore settimanali; ne&loselo anno vengono impartite 30
ore settimanali di insegnamento generale e prafeaks. L'alternanzéavorativa e,
invece, offerta dal sistema duale (sistema dizsbne che si svolge in due luoghi di
formazione: scuola e lavoro). Questa tipologiaatinfazione e aperta a tutti, basta
aver completato il ciclo dell'obbligo. Generalmengéi studenti passano dai 3 ai 4
giorni a settimana in azienda e 2 giorni pressoB&ufsschule(scuola). La
formazione nell8Berufsschule finanziata con fondi pubblici e si svolge in dasl

http://www.indire.it/obbligoistruzione/content/ind@hp?action=read_doc&id_m=4057&id_sez=40
74&id_cnt=4481
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un contratto di lavoro fra I'azienda che provvedla &rmazione e lo studente; i
contenuti e i tempi sono stabiliti in un programmgaadro, inserito poi nel
programma specifico di formazione dell'aziendaifd@rrmento.

Accanto all’'Universita € da segnalare la preserdie éFachhochschuleuna
struttura parallela all’'universita ma con una saiagpropensione verso il mondo del
lavoro. Mentre l'universita ha un’impostazione iear essa e pensata ai fini di un
inserimento diretto dello studente in ambito prsiesale e prevede un corso di
studi quadriennale con due stage in azienda e seredd margine di autonomia
curriculare (gli standard minimi sono stabiliti da&nder, secondo parametri
determinati dalla legge federai®)

Oltre alla sperimentazione di singoli progetti,Germania non é stato ancora
creato un modello per la validazione degli appnewditi informali e non formali.
Molto probabilmente, sara stato il forte radicamedel modello vincente della
formazione professionale duale che come abbiamerappisto prevede consistenti
momenti di apprendimento sul campo, a non favddreviluppo di esperienze di

validazione.

Molto simile al modello tedesco e il modello forinat adottato dalla
Svizzerd®. Anche in questo caso & l'offerta di formazionefessionale, ispirata ai
principi dell’alternanza scuola/lavoro (prevista l'lapprendistato duale, nella
formazione professionale superiore “en emploi”, lelaktesse modalita di
apprendimento presenti in diverse universita) askeresil pilastro fondamentale
dell'intero sistema.

Le competenze nel settore dell'istruzione e detienBzione professionale
sono ripartite tra i diversi livelli di governo mka responsabilita principale
dell'istruzione é dei Cantoni.

In Svizzera il settore della formazione continuacaratterizzato dalla
ripartizione in attivita di educazione degli adutidi formazione continua rivolte a

soddisfare esigenze culturali generiche della ppohe (solitamente prive di ogni

295 Marinoni C. (2005)Modelli europei di riconoscimento delle competeprefessionali acquisite
attraverso percorsi di apprendimento non formalnformali. Germaniain F. Bednarz, G. Coronas,
C. Marinoni,op. cit.

2% | e caratteristiche del modello svizzero sono sigdein parte esposte allinterno di questo lavoro
per quanto riguarda la piu specifica formazionestiza. Si veda paragrafo 3.3.
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forma di supporto pubblico) e offerte di perfeziorento professionaleBérufliche
Weiterbildung®®”. Quest'ultime rappresentano una forma di appreadim
organizzato che avviene dopo la conclusione di pnma fase di formazione
scolastica, universitaria o professionale, il chiettivo &€ quello di acquisire nuove
conoscenze, capacita e abilita oppure nell’aggrernapprofondire o ampliare
quanto gia appreso. Il perfezionamento € posto $dttesponsabilita individuale, ma
e anche oggetto di interventi di sostegno e canfirEanento pubblico, pur in assenza
di una legislazione quadro specifica in materia theli il diritto alla formazione
continua. Il settore del perfezionamento € orgai@zprincipalmente da istituti di
formazione privati posti sotto l'organizzazione ‘mbello” rappresentata dalla
Federazione svizzera per la formazione continuaE@%°, un ente fondato nel
1951.

Piuttosto complesso si presenta il sistema difaatione degli apprendimenti
e di qualificazioneln generale, il sistema si fonda su un forte cosseategli attori
sociali ed economici e sulla coesistenza di autoadocali e prerogative del livello
centrale di governo; esistono anche diplomi e ititadonosciuti a livello solo
cantonale. La certificazione dei titoli riconoscidalla Confederazione si articola su
tre diversi livelli: titoli riferiti alla scuola ssondaria superiore, titoli di formazione
professionale superiore, titoli accademici.

Il percorso di certificazione degli apprendimemtiormali e non formali é
stato delineato in una guida nazionale pubblicaia2007%. La guida descrive, in
particolare, le esigenze minime delle procedurevalidazione di apprendimenti
acquisiti come sono state concordate dai partnda dermazione professionale
nonché assicura la qualita e la comparabilita qetbeedure.

La guida differenzia la procedura in quattro fasiogni fase bisogna produrre
dei documenti che permettono l'accesso alla fassessiva. | due strumenti
principali per la valutazione dei candidati sonopibfilo di qualificazionee le
condizioni di riuscita per una determinata professi

27 Bednarz F. (2005)Modelli europei di riconoscimento delle competeprefessionali acquisite
attraverso percorsi di apprendimento non formainformali. Svizzerain F. Bednarz, G. Coronas, C.
Marinoni, op. cit.

298 http://www.alice.ch/it/fsea/federazione/

209 Confederazione Svizzer¥alidazione degli apprendimenti acquisiti. Ricorersce valorizzare
I'esperienza. Guida naziongldJfficio federale della formazione professionaledella tecnologia
(UFFT), Berna, settembre 2007.
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Le quattro fasi della procedura sono le seguenti:

1. Fase di “Informazione e consulenza” che puo essehnesta secondo
la necessita durante tutta la procedura. Le perswaeessate ottengono
le informazioni necessarie in merito al modo digaedere e alle loro
possibilita di ottenere una certificazione o un’aissione ad una
formazione tramite un’altra procedura di qualificaee.

2. Fase di “Bilancio” che comprende la procedura chemgtte ad una
persona di identificare e analizzare le sue commgetepersonali e
professionali; la persona redige un dossier nellequ#orta le
competenze che possiede per la professione scelta.

3. Fase di “Valutazione” durante la quale il dossiempleto e valutato
dagli stessi periti che intervengono per le procedalassiche di
gualificazione.

4. Fase di “Convalida e certificazione”. Sulla basdadealutazione dei
periti 'organo di convalida emette una decisionarierito ai campi di
qualificazione soddisfatti; viene cosi rilasciata gertificato degli
apprendimenti acquisiti passibile di ricorso. Inegta fase I'organo
competente per la validazione decide anche quateairione o pratica
professionale complementare occorre svolgere genate il diploma
scelto. Non appena i campi di qualificazione mancanti scati
recuperati e valutati, nelle strutture abitualio&t la responsabilita dei
classici percorsi formativi della formazione prafiesale ha luogo

I'atto ufficiale della “Certificazione”.

La nascita di tale modello e stata preceduta daseni& di sperimentazioni
(Qualification plus Qualification 41 ecc.) che hanno interessato, in particolare il
Cantone di Ginevra. Di apprendimento informale en rformale, pur nei fatti
largamente presenti in Svizzera nei processi faundit base e continui, si continua

a parlare poco e in cerchie ristrette.
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5. Un’analisi dei Repertori regionali dei profili e delle qualifiche del

settore turistico
5.1 Premessa metodologica

Ogni Regione, come visto nel precedente capitaocreato differenti sistemi
di standard per la validazione e il riconoscimeidtie competenze e al loro interno
differenti Repertori. Ne consegue un quadro pitttogriopinto con regioni che
hanno creato un sistema ampio e ben articolatocohwolge percorsi formativi e
professionali, altre che non sono andate oltreedgierimentazioni settoriali; regioni
che hanno ampiamente coinvolto le parti socialireaieno; regioni che hanno
creato una piattaforma ad hoc per la diffusionecdatenuti, altre no.

In tutti i dispositivi implementati vi €, pero, fievitabile richiamo
all'affascinante quanto ambiguo concetto della “petenza”. Si € piu volte
sottolineato la centralita assunta dallo stesso aahpo dell’istruzione, della
formazione e del lavoro e le conseguenti difficadi@plicative, data la generale
confusione che ancora sussiste intorno al signifieaal senso del concetto.

In dettaglio, I'analisi che segue ha ad oggettegecifico settore turistico, e,
dunque, gli standard professionali e formativi wligfi allinterno dei Repertori
regionali del turismo. Come si avra modo di appndice, solo la Campania e la
Puglia hanno sperimentato un Repertorio dedicattugisamente al settore, per gli
altri il turismo & una delle tante aree trattate.

Considerando il fine ultimo di far luce sulle cortgeze e sulle professioni che
caratterizzano il settore nel contesto nazionatché sulle competenze e sulle
professioni come espressione dell’esigenze deirglivantesti territoriali, svariati
sono gli obiettivi intermedi che I'analisi si e pas

Tra questi obiettivi vi rientrano:

v' l'analisi dei criteri di delimitazione di un setercosi ampio e
trasversale come quello turistico;
v" lindividuazione dei livelli di complessita e autmmia richiesti alle

professioni turistiche;
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v il peso del settore nel contesto produttivo dirnifeento e quindi,
'importanza che la regione riconosce alle profasise alla formazione
turistica;

v il peso dei comparti (ricettivo, ristorativo, di témmediazione,

accoglienza e promozione) rispetto al totale seftr

Piu in generale, l'analisi di quanto contenutoiai€rno dei singoli Repertori
regionali - seppur solo di una specifica area egvoo professionale - ha avuto
I'obiettivo di ricostruire il piu ampio scenario zianale degli standard professionali
e formativi e dei relativi percorsi, evidenziandogk elementi fondamentali: i
processi di elaborazione, I'eventuale coinvolginedelle parti sociali, gli aspetti
informativi e comunicativi, ecc.

L’analisi ha avuto ad oggetto tutte le regioni eptevince autonome, restano
escluse dall’analisi, per ovvi motivi, quelle chennhanno ancora implementato |l
dispositivo o perché in fase ancora progettuale ecch®@ hanno avviato solo
recentemente i lavori di realizzazione dello stessevero la regione Veneto,
Calabria, Abruzzo, Marche e provincia autonoma dizBnd'®. Resta esclusa
dall'analisi anche la regione Basilicata, dal motoashe i dettagli del sistema creato
saranno oggetto del successivo capitolo del predanbro di tesi.

La metodologia adottata € la tecnica qualitativliud® dei documenti, nel
caso specifico si tratta di documenti istituziorzalstituiti dai Repertori o dai sistemi
di standard professionali, pubblicati nei siti @l istituzionali o in apposite
piattaforme informative creata hoco ancora contenuti in atti legislativi.

Il vantaggio principale di tale metodologia e lasgibilita di trattare le
informazioni contenute nei documenti sia con tdemiqualitative, sia con tecniche
quantitative. Un testo di un documento istituzienahfatti, pud essere interpretato
sia nella sua globalita e dal punto di vista dei significati (approccio qualitativo),
sia suddividendolo in elementi omogenei da metigoe in relazione tra loro

(approccio quantitativéj™.

210 dettagli per ogni singolo contesto regionalecsesposti nel paragrafo 4.2 del presente lavoro.
211 Cfr. Corbetta P.G. (1999Metodologia e tecniche della ricerca socialeMulino, Bologna, p.
454,
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In termini piu generali, per documento s’intendlemateriale informativo su
un determinato fenomeno sociale che esiste indgrgethente dall’azione del
ricercatore$'?. Esso viene prodotto dai singoli individui o daikgituzioni per
finalita diverse da quelle della ricerca socialeue§’ultima, tuttavia, se ne puo
impossessare ed utilizzarlo per perseguire pragrcbnoscitivi.

Spesso si tratta di documenti scritti ma rientraatba categoria dei documenti
sociali anche le “tracce materiali”, le testimoraare i ricordi sul proprio passato da
parte dei singoli individui.

La caratteristica per cui i documenti sono prodattdipendentemente
dall'azione del ricercatore comporta alcuni impptitavantaggi, rispetto ad altre

tecniche qualitative. Tali vantaggi sono:

v le informazioni raccolte non sono “reattive”, netnso che non
risentono dell'interazione studiante-studiato e sl@i possibili effetti
distorsivi;

v le informazioni ottenute possono riguardare anthmssato dando la

possibilita di effettuare analisi diacroniéhe

Nel contempo tale elemento &€ anche fonte di ddticsoprattutto per i
documenti istituzionali. Innanzitutto, I'incomplei®a delle informazioni, in quanto
trattandosi di dati preesistenti, il ricercator@e@@ccettare quanto in essi € contenuto
anche se non soddisfano a pieno i suoi fini coti@scTale criticita puo coinvolgere
qualsiasi tipologia di documento scritto. Mentipica dei documenti istituzionali &

I ufficialita della rappresentaziofi&, spesso i documenti non sono rappresentazioni
oggettive della realta istituzionale alla quale reriscono ma ne danno una
rappresentazione “ufficiale”. Un esempio class®ano i bilanci dei partiti o quelli

di un’azienda che sono fatti per rispondere allanativa vigente e, il piu delle volte,
forniscono un'immagine distorta dell’effettivo quad finanziario

dell’organizzazione.

22 \vi, p. 437.
23 \vi, pp. 437-438.
241vi, p. 468.
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BN

Avendo ben presente tali elementi si € procedutondi, ad analizzare i
documenti raccolti con un approccio quali/quantitat Infatti, ove possibile e
significativo, i dati sono stati trattati con teciné quantitative ed esposti attraverso
l'uso di tabelle e grafici. In altri casi, I'anali@spone osservazioni e riflessioni
presentate in forma discorsiva. Frequenti sonochiami agli elementi emersi
dall'analisi dei contesti regionali, contenuta capitolo quarto del presente lavoro.

Occorre fare una precisazione sul concetttiveilo dei profili, che sara piu
volte richiamato nel corso della trattazione. Cale ttermine ci si riferisce
all’European Qualifications FrameworfEQFY® un quadro comune europeo di
riferimento che collega fra loro i sistemi di gtiahzione di paesi diversi. Gli otto
livelli di riferimento fungono da dispositivo digduzione utile a rendere le qualifiche
piu leggibili e comprensibili tra paesi e sisterr@pei differenti. Tali livelli sono
descritti in termini di risultati dell’apprendimentquesti ultimi indicano cio che un
individuo conosce, comprende e sa fare al termin@ ghrocesso di apprendimento.

In altri termini, i risultati dell'apprendimento s0 delineati secondo tre
categorie:

& CoNnoscenze;
& abilita;

&= competenze.

Nel contesto del Quadro europeo delle qualifichesdnoscenze sono descritte
come teoriche e/o pratiche; le abilita come cogait(comprendenti I'uso del
pensiero logico, intuitivo e creativo) e praticterprendenti I'abilita manuale e
'uso di metodi, materiali, strumenti e utensille competenze in termini di
responsabilita e autonomia.

Ad esempio, i risultati dell’'apprendimento relatalilivello 3 sono i seguenti:

& conoscenzali fatti, principi, processi e concetti generati,un ambito

di lavoro o di studio;

215 Raccomandazione del Parlamento Europeo e del @ansillla costituzione del Quadro Europeo
delle Qualifiche per I'Apprendimento PermanenteO&C 111/01).



Un’analisi dei Repertori regionali dei profili e delle qualifiche del settore | - 118 -
turistico

& una gamma dabilita cognitive e pratiche necessarie a svolgere compiti
e risolvere problemi scegliendo e applicando metiodlase, strumenti,
materiali ed informazioni;

& assumere la responsabilita di portare a terminepitorrell’ambito del
lavoro o dello studio; adeguare il proprio comporeato alle

circostanze nella soluzione dei problemi.

Solo alcuni Repertori hanno specificato per ogrofifr il corrispondente
livello EQF, pertanto, ove esso non € presentefin di realizzare ulteriori
comparazioni, si € ipotizzata un’assegnazione antld quanto contenuto nella

descrizione del profilo.
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5.2La definizione degli standard regionali: attori,quessi e strumenti

Oltre che nei contenuti, gli standard regionali erelativi Repertori si
differenziano anche sotto il profilo prettamentetodelogico e, quindi, rispetto ai
soggetti attuatori, ai processi di costruzione enumenzione, agli strumenti di
diffusione e ai finanziamenti. Differenze dovutenpipalmente all’assenza di linee
guida nazionali. Pertanto, considerati gli obietsu esposti e la metodologia di
analisi prescelta, si provera a ricostruire lo acennazionale rispetto ai singoli
elementi metodologici.

Riguardo aisoggetti attuatoriin tutti i contesti e la Giunta Regionale a
svolgere un ruolo centrale e di riferimento pentBro sistema mentre i Dipartimenti
e gli Assessorati coinvolti, tralasciando le simgalenominazioni regionali, sono
quelli del lavoro, dell'istruzione e della formam® professionale. Di conseguenza, i

principali atti con cui sono adottati gli standard regionali sono:

1. Delibera di Giunta Regionale;
2. Atto dirigenziale (decreto o determina).

Ci sono alcuni casi particolari che vedono il cailggmento di altri attori, quali
ad esempio, la Commissione regionale triparfitam Emilia Romagna e Toscana, la
Direzione agenzia regionale del lavoro e il Consiger le politiche del lavofd’ in
Valle d’Aosta e I'’Agenzia Liguria Lavofd®in Liguria. Tale aspetto mostra la decisa
volonta delle regioni di raccordare l'infrastrutiurepertoriale ai reali contesti di

1% | a Commissione regionale tripartita, come indicaa d.lgs n.469/1997, rappresenta la sede
concertativa di progettazione, proposta, valutaziewerifica rispetto alle linee programmatichdle a
politiche del lavoro di competenza regionale. E posta dal’Assessore regionale competente, dai
rappresentanti delle organizzazioni sindacali erit e dal Consigliere di Parita.

17| Consiglio per le politiche del lavoro della Rege Valle d’Aosta, istituito con legge regionale n
7/2003, rappresenta la sede permanente di conicerar partecipazione delle forze sociali alla
programmazione e all'attuazione degli interventdedle azioni previsti dal Piano triennale. E
composto dal Presidente della Regione, dai rapptase della Regione nominati dal Consiglio, dal
Presidente del Consiglio permanente degli entiliocal consigliere di parita, dai rappresentanti
delle organizzazioni sindacali e datoriali, da @ppresentante delle associazioni dei disabili. Si
occupa di esprimere pareri, di formulare propostalatarela congruita delle attivita della struttura
regionale competente in materia di programmaziorgesione delle politiche del lavoro e della
formazione professionale.

218 | 'Agenzia Liguria lavoro, istituita con legge regiale n.27/1999, & un ente strumentale della
Regione Liguria dotato di personalita giuridica plita che ha sede a Genova. Svolge funzioni di
assistenza didattica, monitoraggio e progettaziomaateria di servizi per I'impiego, informazione e
orientamento professionale, osservatorio sul merdek lavoro.
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lavoro, nonché di favorire limplementazione di yrrocesso fondato sulla
concertazione e sulla negoziazione.

Differenze maggiori sono riscontrabili rispetto ptocessoadottato nella
costruzione dei Repertori, infatti, gli attori ceolti in questo caso sono vari e
diversamente costituiti, cosi il coinvolgimento ldeparti sociali, ove presente,
riguarda fasi differenti della procedura. Proviaenmdividuare alcuni punti comuni

tra i vari processi, al fine di tracciare una salitarocessadeal-tipico.

v Riferimento alle architetture implementate dalléralregioni che va
da un semplice richiamo a casi in cui la Regioma, en atto di intesa,
adotta il sistema di un’altra regione e lo modifigar adeguarlo al
proprio contesto territoriale.

v Costituzione di un gruppo per la gestione del Rep&r. solitamente
composto da tutti gli attori coinvolti nel sisterngpure dal Servizio
regionale competente, si occupa di individuareggstti da coinvolgere
nel processo, le aree da trattare, la tempistaza, e

v Costituzione di specifici gruppi di lavarsono quelli che si occupano
dell'elaborazione dei contenuti (processi, attivipgofili, competenze,
ecc.); nella maggior parte dei casi sono compaaiirdppresentanti
delle parti sociali, dagli esperti dei vari settoproduttivi/aree
professionali oggetto del lavoro di creazione degéindard e dagli
esperti incaricati dell’elaborazione (Direzione Agm regionale del
lavoro, Formez PA, soggetti esterni al sistematuibnale, quali
societa di consulenza, ecc.).

v' Realizzazione di analisi preliminaril'obiettivo & rilevare sia le
caratteristiche  del tessuto  economico/produttivo giomale,
interpretandone le possibili evoluzioni, sia i feddgni formativi e le
priorita occupazionali e professionali espressial® mondo delle
imprese. In questo caso, dall’analisi documentateerge che solo
pochissime regioni (Sardegna e Toscana) hannaeftetquesto tipo
di attivita.

v' Coinvolgimento delle parti socialavviene essenzialmente in due fasi,

quella di elaborazione delle bozze e/o quella tidaaione. Nel primo
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caso, esse forniscono il loro contributo nella miegfone dei contenuti
con proposte relative ai profili e alle competenzel secondo caso,
approvano quanto elaborato da altri oppure propomgoodifiche e
integrazioni.

v' Approvazione da parte del soggetto attuatore ednemane dell’atto

di adozione

Non tutti i contesti regionali hanno, pero, prewigina procedura per il
monitoraggio e l'aggiornamentadel sistema. Infatti, per 4 regioni sulle 15
analizzate, non vi e traccia della procedura ndi raty normativi né nel sistema
informativo. Tra le regioni, invece, che I'hannceyista ci sono alcune che hanno
dato vita ad un soggetto incaricato esclusivamdatia gestione delle procedure di
aggiornamento, quale ad esempio la regione Emiim&jna, che ha nominato una
“Sottocommissione permanente per l'aggiornamentdbnché, in quasi tutti i
sistemi che si sono dotati di una procedura di tooaggio € presente anche una
procedura “sorgente”, di integrazione, aperta aii \&bggetti interessati, per
richiedere 'inserimento di un nuovo profilo o dnainuova qualifica. La richiesta
pud essere presentata da enti, parti sociali, stbgdel sistema formativo. In
particolare, la procedura emiliana si presentatgsth semplice, attraverso la
compilazione di un’apposita modulistica, e di rapapplicazione. Mentre il sistema
toscano e quello sardo, oltre all'integrazione eomsno anche la richiesta di
modificheda apportare ai contenuti vigenti ed approvatitobale 7 regioni sulle 15
che si sono dotate del Repertorio hanno previséstquprocedura.

La presenza di procedure di monitoraggio dei cantene di
integrazione/aggiornamento/riformulazione dei désdrdegli standard regionali e
essenziale al fine di garantire un buon livello cdierenza con i processi reali.
L’evoluzione delle dinamiche delle professioni, ldeiecniche e dei metodi, della
domanda di assistenza che si eleva dalle popolazichiede, infatti, una
“manutenzione” costante.

Rimane fondamentale, anche in questa fase, 'apmtetie Parti Economico-
Sociali regionali e infatti, tutte le procedure whitegrazione e aggiornamento
prevedono un coinvolgimento delle stesse sia fedla di “richiesta”, sia nella fase di

validazione dei contenuti.
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Riguardo allaipologia di finanziamentctutte le regioni hanno fatto ricorso ai
fondi strutturali, in particolare al Fondo Soci&eropeo (Fse) 2007-2013.
Riguardo alladiffusione del sistemali standard, le varie regioni hanno

utilizzato essenzialmente due modalita differenti:

1. pubblicazione sul sito istituzionale regionale @o@rtori);

2. pubblicazione su un sistema informativo dedicat®épertorij®.

Rispetto alla prima modalita ci sono ulteriori diénze, in quanto in alcuni
casi la pubblicazione del Repertorio si collocd aeda formazione, in altre nell'area
istruzione e in altre nell’area lavoro. La maggparte dei siti consentono di fare una
ricerca per parole chiave, per aree o per prafientre in altri casi (ad esempio,
regione Molise) per consultare il Repertorio e ssa€o scaricare I'intera delibera di
adozione.

La piattaforma ligure presenta una funzionalitattpato interessante che é
quella di fornire informazioni sullandamento dekroato del lavoro regionale, per
ogni singolo profilo professionale. In dettaglie,ihformazioni fornite riguardano il
numero delle persone assunte nell’anno piu redelassificate per province, per eta,

per tipologie di contratti, per livello d’istruzieh e negli ultimi 5 anni.

219 e due regioni Puglia e Campania non hanno uéitznessuna delle due modalita.
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5.31 prodotti realizzati: competenze, professioni aldiche turistiche

Il primo elemento che emerge da un’analisi conistioh € la presenza di
standard professionali e formativi relativi al eedtturistico in tutte le regioni che si
sono dotate dello strumento d&epertorio comprese le regioni che hanno
sviluppato Repertori specifici solo per alcune ageenomico-professionali o solo
per alcuni percorsi formativi (ad esempio i percorsApprendistatpdi leFP). Tale
presenza conferma il riconoscimento del ruolo dhgeitore riveste nelle singole
economie regionali e nell’economia nazionale.

Di seqguito si presenteranno gli specifatput del settore turistico per ogni

Repertorio regionale. In particolare, ogni tabebatiene:

v' la denominazione scelta per l'area professional@eo il settore
(dipende dal criterio prescelto dalla regione);

v il numero di prodotti realizzati (qualifiche, figairprofili o professioni);

il numero di UG,

v il range EQF delle figure individuate (da 1 a 8, come SjiEto in
precedenza).

<\

Vediamo innanzitutto i tre Repertori delle quakig del’Emilia Romagna,

della Puglia e della Campania.

Tab. 5.1- Repertorio delle qualifiche della Region&milia Romagna

EMILIA ROMAGNA
Area professionale/Settore Promozione ed erogazibne
servizi turistici/produzione €
distribuzione pasti e bevande

Numero di qualifiche 10
Numero di UC 40
Range EQF 3-6

220 per unita di competenza s'intende l'insieme diatitd e conoscenze ritenute necessarie per
svolgere correttamente un compito professionalesmvl’aggregato minimo per svolgere attivita
professionali.
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Tab. 5.2- Repertorio delle qualifiche della Region@uglia

PUGLIA
Promozione ed erogazipne
di servizi turistici

Area professionale/Settore

Numero di qualifiche 8
Numero di UC 32
Range EQF 3-6

Tab. 5.3- Repertorio delle qualifiche della Region€ampania

CAMPANIA
Area professionale/Settore Turismo
Numero di qualifiche 19
Numero di UC g
Range EQF non indicato

In particolare, nei Repertori del’Emilia Romagnadella Puglia, per ogni
singola qualifica sono stati anche indicati i profiollegati/collegabili secondo i
seguenti sistemi di riferimento: ISC@niernational Standard Occupatiorallstat,
Sistema informativo per l'occupazione e la formaeio Excelsior, Sistema
classificatorio del Ministero del Lavoro, Repertodelle professioni Isfol, Indagine
sui fabbisogni formativi OBNF (Organismo Bilater&azionale per la Formazione),
Indagine sui fabbisogni formativi EBNT (Ente Biledake Nazionale Turismo).

Nel Repertorio degli standard professionali delgi@ne Lombardia, il settore
turistico risulta cosi composto:

Tab. 5.4- Repertorio degli standard professionali €lla Regione Lombardia

LOMBARDIA
Area professionale/Settore Servizi turistici
Numero di profili professionali 29
Numero di UC 73
Range EQF non indicato

Ogni profilo & referenziato rispetto alle classfioni Istat, Ateco 2007 e
ISCO. Anche se non e specificato il livello EQHlizgando i livelli guida indicati
dall'lsfol?*? si puo notare che i profili del sistema lombardprono urrangeche va

da un livello 3 (es. addetto di cucina) ad un livél (es. direttore d’albergo).

21| dato & incompleto poiché mancano le informakzietative a due delle 19 qualifiche create.
222 hitp:/Iprofessionioccupazione.isfol.it
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Le seguenti tabelle mostrano, invece, i Reperteripdofili professionali delle
Regioni Umbria, Valle d’Aosta, Molise e Piemonte.

Tab. 5.5- Repertorio dei profili professionali delh Regione Umbria

UMBRIA
Servizi ristorativi,
ricettivi e turistici

Area professionale/Settore

Numero di profili professionali 13
Numero di UC 134
Range EQF 2-5

Tab. 5.6- Repertorio dei profili professionali dela Regione Valle d’Aosta

VALLE D’AOSTA
Area professionale/Settore Turismo
Numero di profili professionali 3
Numero di UC 19
Range EQF 2-3

Tab. 5.7- Repertorio dei profili professionali dela Regione Molise

MOLISE

Promozione ed
erogazione di servizi
turistici/produzione e
distribuzione pasti e

Area professionale/Settore

bevande
Numero di profili professionali 10
Numero di UC 40
Range EQF 3-6
Tab. 5.8- Repertorio dei profili professionali delh Regione Piemonte
PIEMONTE
Area professionale/Settore Turistico alberghierp
Numero di profili professionali I
Numero di UC 37
Range EQF non indicato

| profili di questo gruppo sono referenziati sakpetto alle classificazioni Istat
e Ateco 2007. Il range EQF dei profili del Piemgrdensiderando i contenuti degli
stessi e le indicazioni dell’lsfol, potrebbe cobesi tra un livello 2 (es. addetto alla
ristorazione) e un livello 5 (es. guida turistica).

| profili professionali e formativi individuati di@ Regione Lazio per il settore
turistico sono, invece, cosi sintetizzabili:

%3 Tre dei 12 profili indicati fanno riferimento angersi in IFTS (Istruzione e Formazione Tecnico
Professionale).
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Tab. 5.9- Repertorio dei profili professionali e fomativi della Regione Lazio

LAZIO
Area professionale/Settore Turismo
Numero di profili professional 17
e formativi
Numero di UC 57
Range EQF non indicato

Di questi 17 profili professionali e formativi, 4rso0 profili formativi per
I’ Apprendistatoi restanti sono profili professionali appartenetsettore Turismo,
suddiviso in due aree professionali: “Promozioneeesjazione servizi turistici” e
“Produzione e distribuzione pasti e bevande”. Pgni osingolo profilo sono
individuati i profili collegati/collegabili secondo seguenti sistemi di riferimento:
ISCO, Istat, Excelsior, Sistema classificatorio Whistero del Lavoro, Repertorio
delle professioni Isfol, Indagine sui fabbisognirnf@tivi OBNF, Indagine sui
fabbisogni formativi EBNT.

Le Regioni Toscana, Liguria e Sardegna hanno, eedividuato secondo un
principio di elevata astrazione rispetto alle resatuazioni lavorative, le seguenti
figure professionali turistiche:

Tab. 5.10- Repertorio delle figure professionali d&a Regione Toscana

TOSCANA
Turismo alberghiero| e
ristorazione

Area professionale/Settore

Numero di figure professionali 9
Numero di competenze 32
Range EQF non indicato

Tab. 5.11- Repertorio delle figure professionali d&a Regione Liguria

LIGURIA
Area professionale/Settore Alberghi, ristorazione,
turismo
Numero di figure professionali 32
Numero di competenze 98
Range EQF non indicato

224 5j riferiscono so

lo ai 13 profili professionali.

-126 -
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Tab. 5.12- Repertorio delle figure professionali d&a Regione Sardegna
SARDEGNA
Area professionale/Settore Servizi turistici, rinet
e ristorazione
Numero di figure professionali 12
Numero di competenze 48
Range EQF non indicato
| tre Repertori delle figure professionali, piutmsche il livello EQF

presentano, invece, il livello di compleséftache fa riferimento alla formazione
necessaria al conseguimento delle competenze ciittecezzano la figura.

Il rangeEQF si colloca tra un livello 2 (es. bagnino) elivello 6 (es. tecnico
della progettazione, definizione e promozione danpi di sviluppo turistico e
promozione del territorio).

Infine, vi sono i tre Repertori perApprendistatadelle Regioni Sicilia e Friuli
Venezia Giulia e quello della Provincia autonomd @into che comprendono solo i

profili per le attivita in apprendistato. | profiroposti per I'area turistica sono:

Tab. 5.13- Repertorio per IApprendistato della Regione Sicilia

SICILIA

Area professionale/Settore Promozione ed
erogazione di servizi
turistici/produzione e
distribuzione pasti e

bevande
Numero di profili professionali 10
Numero di competenze 40
Range EQF non indicato

Tab. 5.14- Repertorio per IApprendistato della Regione Friuli Venezia Giulia

FRIULI V.G.
Area professionale/Settore Albergazione e
turismof/ristorazione
Numero di profili formativi 7
Numero di competenze 35
Range EQF non indicato

22 Riferito alla Figura professionale, indica il goadi complessita dell'insieme dei compiti ad essa
associati. Vengono distinti diversi livelli di eseio, ciascuno individuato da un termine specifico
livelli individuati sono, in ordine di complessi@grescente, espressi dai seguenti termini tecnici:
“addetto”, “tecnico”, “responsabile”. http://webte.toscana.ittRRFP/pdf/Glossario.pdf
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Tab. 5.15- Repertorio per lApprendistato della Provincia autonoma di Trento

PROV. AUT. TRENTO
Area professionale/Settore Turismo-ristorazione
Numero di figure professionali 14
Numero di competenze 33
Range EQF non indicato

Anche in questo casorihnge EQF ipotizzabile per questi profili si colloca tra
un livello 2 (es. addetto ai servizi spiaggia etpal) e un livello 6 (tecnico del
marketing turistico).

5.3.1Elementi per una riflessione comparativa

Il primo elemento che emerge dall’analisi comphessli tutti i Repertori del
settore turistico € la diversa articolazione erdeédizione che esso assume nei singoli
contesti regionali. Sono essenzialmente due lestoetse piu diffuse, a seconda del

criterio organizzativo prescelto per la creazioal'idtero sistema:

1. Nelle regioni che hanno adottato il criterio praiesale sono state
individuate due aree distinte, quella dédleomozione ed erogazione
dei servizi turisticie quella dellaProduzione e distribuzione pasti e
bevande

2. Nelle regioni che hanno adottato il criterio ecomm¥produttivo e
presente un settore unico comprensivo dei serngettivi, turistici e

alberghieri.

Per quanto riguarda la numerosita dei profili ler&§ioni analizzate possono

essere suddivise in 3 gruppi, come mostra la figaguente.

2% gj tratta di “aree di attivita”; il dato si rifexie solo a 5 dei 14 profili totali.
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Fig. 5.1- Numerosita dei profili presenti nei Repeori regionali

Regioni con n. profili 1-10 Regioni n. profili 11-20 Regioni n. profili >21

La regione che ha il maggior numero di profili eLiguria con ben 32 profili,
segue la Lombardia con 29 profili e la Campania d&h profili. Tuttavia,
rapportando il numero dei profili del settore ttioe al numero totale di profili di
tutti i settori/aree, si nota che e 'Umbria a daaggior spazio al turismo, in quanto i
suoi 13 profili rappresentano ben il 26% dell’'itdrepertorio. Seguono la Liguria e
la Sicilia con il 15%.

Considerando anche i vari comparti in cui si aftéicib settore, le regioni si

dividono in due gruppi:

1. Repertori che presentano un peso equivalente trad(tRione e
distribuzione pasti e bevande” e “Servizi turistecialberghieri” (es.
Emilia Romagna, Molise, Sicilia).

2. Repertori che presentano un elevato peso del coonfservizi turistici
e alberghieri”, tra il 70-80% del totale settorigds. Liguria, Piemonte,

Toscana, Lombardia, Sardegna).

La tabella seguente riassume i profili piu presemi vari Repertori e

raggruppati per comparti: servizi turistdj servizi ricettivi e servizi ristorativi.

22" Tale voce comprende le attivita delle agenzie idigi, deitour operator delle guide e degli
accompagnatori turistici, altre attivita di assit@ turistica, servizi di prenotazione, servizi di
promozione turistica.
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Tab. 5.16- Professioni del settore turistico preséimei Repertori regionali

Profilo | Frequenza
Servizi turistici

Accompagnatore turistico

Animatore turistico

Agente di viaggio

Esperto di marketing turistico

Organizzatore di eventi

Promoter

Direttore tecnico di agenzia di viaggi 5

Addetto all'informazione turistica 4

Programmatore turistico

Guida turistica

Guida ambientale ed escursionistica 3
Servizi ricettivi

gjoo|o|N|~N

Y

Addetto al ricevimento
Cameriere ai piani
Gestore di agriturismo
Direttore d’albergo
Gestore di B&B
Portiere d’albergo

=
NNOOAU‘IA

Servizi ristorativi

Cuoco
Cameriere
Maitre
Pizzaiolo
Sommelier
Barista
Pasticciere

e
Njw|w|s a5

Come evidenzia la tabella ci sono alcuni profiliamente condivisi (addetto
al ricevimento, cuoco, cameriere, accompagnatatstittoc) ma nessuno di essi €
presente in tutti i Repertori esaminati.

Alcune regioni hanno creato dei profili particolatunici” che rispecchiano
fortemente la propria vocazione turistica. Alcunisempi si presentano

particolarmente interessanti rispetto al panoraetle grrofessioni del settore:

v' Butler (maggiordomo) presente nel Repertorio lombardo €& un
assistente personale che puo operare sia all'mtérinina casa privata
sia in una struttura alberghiera di lusso;

v Gestore di rifugio alpinopresente nel Repertorio della Valle d’Aosta e
della Lombardia;

v" Guida in ambito cicloturistico presente nel Repertorio umbro come

specializzazione della figura piu ampia della guedaursionistica;
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v' Guida subacqueagresente nel Repertorio della Liguria;

v' Tecnico superiore per la ristorazione e la valosiziobne dei prodotti
territoriali e delle produzioni tipichepercorso di IFTS presente nel
Repertorio del Piemonte.

Nella descrizione delle competenze le regioni haadottato comportamenti
piuttosto differenti, elemento che conferma liretatinatezza definitoria che
caratterizza il concetto. Complessivamente dai oh@rui prodotti dalle Regioni gli
elementi presenti nelle descrizioni delle competenzariamente combinati - sono

cosi sintetizzabili:

Capacita o abilita;
Conoscenze;

Attivita;

Descrizione dellperformance
Oggetto di osservazione;
Indicatori;

Risultato atteso;

AN NNV N N NN

Modalita di valutazione.

La combinazione piu diffusa € quella che vede &s@nza sia delle capacita o
abilita, sia delle conoscenze.

Un ulteriore elemento é laasversalitadelle UC, ovvero stesse competenze
condivise da profili differenti. Tale caratterigtic@ riscontrabile ad esempio, nei
Repertori della Regione Toscana, Sardegna, FriehieZia Giulia, e rappresenta un
indicatore sia della centralita che assume la “catanza” all'interno del dispositivo,
sia del legame rispetto ai reali contesti lavorativ

Come indicato nelle tabelle viste in precedenzanbe EQF dei profili e delle
qualifiche settoriali in buona parte dei casi vautalivello 2 fino ad un livello 6,
confermando I'eterogeneitd professionale che aaiata il settore. Tuttavia,
nonostante le indicazioni europee al riguardo, todte le regioni si sono adeguate al
dispositivo. Tra quelle che lo hanno fatto, in attre si segnala la Regione Umbria

che oltre ad indicare il livello di riferimento cqhessivo del profilo, ha indicato
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anche il livello per ogni singola UC. Anche la Rew Basilicata, come vedremo in

seguito, ha adottato questa linea.
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6. Uno strumento basato sulla centralita della congienza: il

Repertorio della Basilicata

6.1 Lo scenario socio-economico regionale

La Basilicata, negli ultimi 30 anni € cambiata indo sostanziale: fino alla fine
degli anni ‘70 era, infatti, una delle regioni @uantaggiate del Mezzogiorno, con un
carattere ancora fortemente rurale e tratti diexviel arretratezza socio-economica. Gli
ingenti investimenti che fanno seguito al terremdéb 1980, diversamente da quanto
accadde in Campania, l'altra regione colpita dalmsi, hanno pero determinato
I'effettivo avvio di processi virtuosi di modernazione e infrastrutturazione.

Oggi I'economia lucana presenta una marcata prexal€el settore terziario,
avendo subito quel processo altrimenti indicato eterziarizzazionalell’economia.
Tuttavia, la regione, svantaggiata dalla propritinaczione morfologica ed emarginata
per lungo tempo dagli investimenti, rimane unaedetleno ricche del Paese, con un
reddito pro-capite sostanzialmente allineato alkedian del Mezzogiorno ma tra i
minori a livello nazionale (circa il 30% in menapetto alla media nazionale), un
differenziale di circa il 50% sui depositi bancaro-capite, un indice regionale di
povertd?® che risulta essere quasi il doppio rispetto alledim nazionafé® ma
decisamente migliore rispetto al’anno precedéfitena ridotta produttivita del lavoro
(15-20% in meno rispetto alla media nazionale),nebasso grado di apertura al
commercio estero; mentre ancora mantengono una iogportanza le rimesse degli
emigrati e flussi esogeni di risorse, principalneetitorigine pubblica.

Lo sviluppo socioeconomico della regione &€ ancon@iamente condizionato
dalla difficile accessibilita all’area, dovuta advinadeguata integrazione nelle
principali reti di trasporto nazionali ed europke.difficolta riguardano non soltanto
le grandi arterie di comunicazione, ma anche kdstminori, provinciali e comunali,
nonché le linee ferroviarie. La bassa accessipilit&rna ed esterna, della Basilicata
non e imputabile solo alla minor dotazione di isfratture ma anche e soprattutto

alle peculiarita territoriali che la connotano.

228 popolazione che vive in famiglie al di sotto daitaylia di poverta.
22911 25,8% contro 13,6 della media nazionale. D&FAT 2011.
23011 25,8% del 2011 contro il 30,4% del 2010. D&TAT 2011.
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Come si sottolinea nel PO Basilicata FSE 2007-20’E2onomia regionale si
trova ancora oggi in una fase di transizione, dmrevivono situazioni piu dinamiche
ed aree di forte difficolta, soprattutto nei sattoadizionali e della microimpresa che
non sembrano in grado di assicurare spontaneamentecessari volumi di
investimento nelle proprie risorse umane cosi come¢ processi di ricerca,
innovazione produttiva ed internazionalizzazionghe a causa delle difficolta che
le imprese incontrano nell’accesso alle necesseese per il loro finanziamento.
(...) Il mercato del lavoro locale rimane, cosi, ti@rzzato dalla presenza di aree di
forte marginalita, dove convivono basse qualifighrefessionali, bassi livelli di
reddito e una quota molto elevata di lavoro sommeadronte di un capitale umano
che, viceversa, ha raggiunto - soprattutto fra ievani generazioni - livelli
d'istruzione elevati ed ormai in linea con la mediézionale$™.

In breve, il settore agricolo mantiene ancora uoa snportanza, ma la
produzione, fatta eccezione per alcune importagg,aimane condizionata dai limiti
costituiti principalmente dalla montuosita del itemnio, dall'irregolarita delle
precipitazioni, dalla polverizzazione della propii¢ondiaria che spesso ostacola le
dinamiche di investimento e innovazione.

L’industria, pur con importanti eccezioni - comms$ediamento FIAT (SATA)
nellarea del melfese ed il relativo indotto, o @ihndustria del mobile imbottito
nell'area materna (c.d. distretto del salotto), gd&o in notevole declino negli ultimi
anni - mostra una articolazione piuttosto limitafea le attivita prevalenti, conserva
un posto di rilievo 'edilizia. Mentre il patrimeamambientale e storico-culturale, che
si caratterizza per notevoli potenzialita, non €oaa pienamente valorizzato e le
risorse del sottosuolo, in particolare i giacimepstroliferi nella Val d’Agri,
rappresentano una opportunita di rilievo in tern@oonomici ed occupazionali, pur
non priva di una certa problematicita.

La popolazione, dopo un leggero aumento negli &imostra poi una decisa
tendenza alla diminuzione. Agli effetti di una diEzaa demografica strutturale,
basata sulla prevalenza di piccoli centri e 'agsedi grandi aree metropolitane, si

sommano quelli di una ripresa dei flussi migratd?erdura una tendenza alla

%1 programma Operativo F.S.E. 2007-2013, adottato @ecisione della Commissione Europea
C(2007) 6724 del 18 dicembre 2007, Regione Basdjdaipartimento Formazione, Lavoro, Cultura,
Sport, p. 17.
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divaricazione fra cdn con popolazione superiore ai 5000 abit- che manifestano
una certa vitalita e non infrequentemente una itee- e centri minori, che stanr
subendo un sensibile spopolame

In particolare, a gennaio 2C la provincia di Potenza, comprendenteO
comuni, contava una popolazione residente77.512 la provincia di Matera con &
comuni, una popolazione residente d0.050abitanti. Dunque, l'intera popolazio
regionale constava dir3.562 residenti ¢,7% rispetto all’anno preceder.

Complessramente | contesto soci@conomico regionale rimane caratterizz
da un persistente divario sia rispetto al quadmomale che a quelleuropeo. La
Basilicata & ancora distante dai principali obigtticcupazionali fissati dai Consig
Europei di Lisbonae Goteborg: coitassi di occupazione e occupazione femmi
molto al di sotto dell’'obiettivo UE ed una consista ancora limitata di attivi
legate all’economia della conoscen

Per quanto riguarda la struttura produttiva, qulucanaée un’economia

caratterizzata da livelli complessivi di terziaazione in linea con i valori me
nazionali e nella quale, tuttavia, la quota di cbozione al valore aggiunto tote
costituita del settore agricolo € nettamente pia ¢ quella italianail 5% regionale

contro circa il 2% a livello nazional

Fig. 6.1-Valore aggiunto per macrosettori economici (Basiliata, Mezzogiorno, Italie- 2011)
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80,0% /_
9 9 0 .
60,0% /_ T 8.7 73,3 Serviz
/— Industrie
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20,0% - B 7 8% 4,7
9
0,0% . . .
Basilicate Mezzogiorno Italia

Fonte: ns. elaborazione sui Istat
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Ovviamente, si tenga presente che si parla di weaamia di dimensni
complessive modeste, in termini assoluti puramgo#mtitativi. Basti pensare che
Basilicata contribuivanel 2011 al PIL globale italiano solo per lo 0,7% tbtale (a
fronte di una popolazione residente pari a cird3, 1% di quella nazionale

Altro dato interessante la struttura del sistema produttivo in relazionka
dimensione occupazionale, dunque in termini di #d Come mostrato dalla figul
6.2, 1 settore dei servizi concentra 72% dei lavoratori, I'industria il 21%
I'agricoltura il 7%.

Fig. 6.2- Occupati per settore in Basilicata (2011)
- composizione % -

Agricoltura
7%

Industria

[ 21%

Servizi
72%

e

Fonte: ns. elaborazione sui Istat

Dalla figura 6.3 invece, emergel confronto tra la struttura produttiva
termini occupazionali e I'incidenza dei settortémmiri di valore aggiunto prodott
In pratica, il grafico consente un immediato confm tra il peso de
macrosettori in termini occupazionali e quello @nnmini di produzione di ricchezz
La quota di ricchezza prodotta lI'industria e dall’agricoltura sw percentualmeni
superiori alle propriequote occupazionali mentre nel caso dei serle quote

sostanzialmente si equivalgor
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Fig. 6.3- Confronto tra quota occupazionale e conifp. al PIL dei settori (Basilicata, 2011)
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Fonte: ns. elaborazione su dati Istat

Altra dimensione fondamentale da non tralasciaguélla delle consistenze
numeriche relative al tessuto imprenditoriale (4). E evidente il peso di alcuni
settori chiave: lI'industria meccanica, quella alimzee e le costruzioni nel secondo
settore; le imprese alberghiere e di ristorazionié @mmercio nei servizi; una
dilagante microimprenditorialita nel settore primafil 36% del totale a fronte
dell’8% di addetti).

Tab. 6.1- Imprese attive iscritte nel Registro Impese delle CCIAA
- valori assoluti a fine anno -

2009 2010 2011
Estratitva 56 53 54
Energia, gas, acqua 125 I38 141
Industria manifatturiera 4,278 4.218 4.148
- Alimentare 914 803 /59
- Tessilifabbigliamento 415 396 381
- Legno 481 <50 4358
- Carta, stampa, edioria 203 ig8 199
- Chimica 8 materie plastiche 125 i27 i31
- Minerall nan metalifer| 353 353 343
- Metmil a30 864 B41
- Meccanica & mezzl di trasporto 348 345 337
- MMaobih 163 164 i72
- Altre manifaturiere 382 0L 407
Costruzioni 671 6.718 &.677
Comm. & riparazione auts 1.714 1.704 1.705
Commercia ingrosso e dettaglio 11.438 11.459 11.369
Trasporto & magazzinaggio 1,427 1.403 14401
Alberghi e pubblici esercizi 2.800 2.819 2.882
Informagzione & comunicazione 586 f24 739
Attivita finarziariefassicurative a5 756 740
Atiivita immabiliari 232 252 26459
Attivita professionali 5367 1015 10444
Servizi alle Imprese, Adv 1021 14025 L0583
Istruzione, Sanits 512 513 532
Attivita ricreativefspartive 440 453 475
Altri servizi 1916 1.948 1.9460
noan classificate 85 43 72
male imprese extra-agricole 35.164 35.2531 35.261
totale industria 11178 11.327 11.020
totale servizi 23.897 24,081 24.1689
Agricotura 20412 20.123 19.059

Fonte: Osservatorio economico lucah@conomia della Basilicata nel 2011
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In estrema sintesi, la struttura produttiva lucamsulta sostanzialmente
allineata, in termini di rapporti di peso occupamte e di PIL macrosettoriale, alla
media meridionale, con la peculiarita della dimensirelativa del settore agricolo
maggiore d’ltalia.

Le tendenze piu recenti, influenzate dall’'attugl@vissima crisi dell’economia
mondiale, ci restituiscono un quadro regionale pEsaente negativo. Il settore piu
penalizzato e stato quello dell'industria manifadra. Nel settore industriale lucano,
infatti, la recessione € stata significativameniie grofonda rispetto al settore dei
servizi. Ci0 é dovuto a varie motivazioni, tra laaff non si puo trascurare un
guestione “macro” legata al tipo di crisi in atbéssendo una recessione generalizzata,
infatti, la caduta dell’export colpisce i mercaéideni e li indebolisce molto di piu
di quelli dei servizi alla persona.

In Basilicata, poi, la crisi si & innestata su pparato produttivo gia da tempo
statico e appesantito da difficolta strutturaliatbuni dei principali comparti e dalla
bassa produttivita (tra il 2000 e il 2007, la vamme media annua del valore
aggiunto e stata del -2,2%, contro una media nalidi +0,2%; mentre la crescita
della produttivita non e andata oltre I'1,0%, contl +2,4% registrato a livello
nazionale). Tutto cio complica, ovviamente, I'uacdtalla recessione, per la quale
sono prevedibili tempi lunghi.

Decimante migliori i risultati nel settore dei seive in particolare, nel
comparto dei servizi di alloggio e ristorazionee ¢tanno evidenziato un incremento
di 74 imprese, il 2,4% in piu rispetto a quelleiségte 'anno precedente. Ritmi di
sviluppo relativamente sostenuti hanno carattetizaache il settore dei servizi alle
imprese (+2,8%, per 32 imprese in piu), all'intede quale le attivita piu dinamiche
sono risultate quelle delle agenzie viaggi e setuiastici (+6,0%) e del noleggio e
leasing operativo (+4,9%). Solo di poco inferio@mento delle imprese operanti
nel campo delle attivita professionali (26 unitaripal +2,3%), cui ha contribuito

soprattutto la crescita degli studi di architetterdi ingegneria.
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Tab. 6.2- L'andamento dello stock di imprese per $tori
- graduatoria decrescente in base alle variazionissolute nel 2011 -

variaz. assolute variaz, %
2010 2011 2010 2011

Servizi di alloggio e ristorazione 23 74 .8 2.4
Serviziale Imprese -2 32 0,2 2.8
Atwita professionali 41 26 3,7 2,3
Infarmazione e comuniazione 34 13 4,2 1,5
Servizi alle persone 32 19 1,6 0,5
Commercio e riparazione aut -12 3 -0,8 0,2
Traspart e magazzinaggio -19 -2 -1,2 -0,1
Industria alimentare -1 -4 -1,0 -0,4
Industria meccania -3 -9 -0,7 -2,1
Industria del metalli -17 -11 1.7 1.1
Industria minerzli nan metalliferi 4 -13 0,3 =8
Atthvita finanziarie e assicuratie 13 -16 1,6 -2,0
Industria tessile/abbigl. -25 =18 -4.5 -3.6
Industria del legno e mobile -14 -22 -14 =28
Lommercio al dettaglio 20 55 {,2 -6
Costruzioni -29 -5 -{,4 -0, 8
otale imprese extra-agricole {a) K ¥ 22 0,9 0,1
totale industria -74 -136 -0,6 -1,

- di.cul: manifatturiera -5{ -7 -1 -1,5
otale servizi 177 83 {,7 0,3
Agricoftura -338 =753 -1,7 -3,8

(a) nal totale sano comprasa e imprasa non classifcate

Fonte: Osservatorio economico lucabh@conomia della Basilicata nel 2011

Se si esclude il commercio e riparazione auto, dovetock di imprese e
rimasto pressoché invariato (+0,2%), tutti i restasettori hanno evidenziato
flessioni piu 0 meno marcate della base produttiva.

Riguardo ai dati relativi al mercato del lavoro iocegle, la media per I'anno
2012 pubblicata dall'lstat, mostra uno scenario m@EmMplesso piuttosto
preoccupante. Infatti, il tasso di occupazione opglie € del 46,9% a fronte di un
tasso nazionale del 56,6% cosi, il tasso di digu&zione regionale (14,5%) piu alto
di quello nazionale di ben 4 punti percentuali {%09). Anche confrontando tali stime
con i dati registrati nel 2011 la situazione norgliora, il tasso di occupazione €,
infatti, diminuito del -0,7% mentre quello di disupazione € aumentato del 2,5%.

Chiudiamo questa breve analisi delle principali efisioni del quadro socio-

economico lucano con una serie di riflessioni:
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lo sviluppo della Basilicata e tuttora condiziondtlla difficile accessibilita
della regione e dall'incompletezza della rete delfeastrutture regionali per
la logistica ed il trasporto delle merci e dellerspme. Bisogna mirare a
sviluppare sistemi di mobilita integrata, rafforzat’interoperativita e
I'intermodalita delle reti trasportistiche e logiste;

il sistema economico regionale rimane ancora paggerta agli scambi
commerciali con I'estero, anche se vanno segnalatezioni che riguardano
I settori produttivi di punta della regione. La eafia di attrazione di
investimenti € molto modesta. Accrescere l|'apertai@la Basilicata,
diffondere la propensione ad esportare, renderattato il territorio per
nuovi investimenti sono compiti prioritari delle lgiche di sviluppo e di
marketing territoriale;

nonostante progressi recenti, la diffusione detfivita di ricerca e sviluppo
in Basilicata rimane molto contenuta, distante ttaguardi individuati
nell’ambito della strategia di Lisbona. L'acceleae degli investimenti in
ricerca ed innovazione del sistema produttivo negi® € condizione
essenziale rispetto all’obiettivo di accelerazide#ie dinamiche produttive in
Basilicata,

permangono nella regione alcuni elementi di ostaetlh coesione sociale e
territoriale: una persistente tendenza allo spapetdo in alcuni territori
interni; I'esistenza di aree, per quanto limitatie,poverta e disagio; uno
squilibrio economico e demografico tra aree intezdearee di corona della
regione; una situazione occupazionale fragile;

le politiche regionali hanno permesso, negli ultiamni, di tutelare e
valorizzare il cospicuo patrimonio ambientale dedasilicata, le politiche
strutturali nel 2007-2013 devono contribuire vaedre queste risorse anche
a fini di sviluppo, attraverso scelte innovativadeguati modelli di gestione
in modo da trasformare in vantaggio competitivoptatenziale attrattivita
territoriale regionale (pur in assenza di granttadtori turistici);

la Basilicata ha accresciuto, negli ultimi anniglaantita di energia prodotta
da fonti rinnovabili. Questa tendenza va conferneataaccelerata attraverso
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I'azione delle politich strutturali volte a migliorare il bilancio energsii

regionale.

6.1.11l settore turistict

Visto lo scenario complessivo, ora I'analisi sidbzza sullo specifico turistice
del quale si tracceranno le linee generali di desecre del settore, sia termini
strutturali, sia rispetto alle principali tendenze atto. Innanzitutto, occori
evidenziare che la presenza di una elevata domangsdica potenziale, dato
patrimonio di risorse ambientali e stor-culturali della regione, fai che le piu
recenti strategie di sviluppo in Basilicata cordeano al turismo un ruolo centr:
soprattutto in chiave prospettic

La regione attrae un turismo pressoché totalmes@nale, pari quasi al 90
delle presenze. Considerando la provenienza relgiemerge che si tratta anche
un turismo di prossimita, infatti, tali flussi prewgono in particolare dalla Puglic
dalla Campania, che insieme rappreser circa il 50% d#e presene.

Per quanto riguarda la componente internazionaleydggior pari dei turisti
proviene dalla Francia, dalla Germania, dagli Sthiiti e dal Regno Unit La
permanenza media degli italiani nell’'ultimo trieaneé stata intorno ai 4 giorr
mentre quella straniera di 3 giorni ma ci sono ancdisi eccezionali come l'al del
Metapontino, in cui la permanenza raggiunge i Trgi

La figura seguente mostra molto chiaramente comestgielementi sian

diventati parte della struttura della domanda tizgaducana.

Fig. 6.4-Composizione per nazionalita dei turisti (anni 207-2011
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Fonte: ns. elaborazione su dati APT Basili
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Il principale prodotto turistico regionale €& il ‘t@otto mare”, che seconi
I'lstat ha registrato nel 2011 il 68,32% delle mmze, e che determina una fc
stagionalita del turismo regionaleeguono la citta d’arte e la montagna, entrar
con circa il 12% delle presenze. Ma se consideridmumero degli arrivi tale
composizione subisce consistenti variazioni, mosiwacome nel “segmento cif
d’'arte”, che raggiunge quota 26,92%, prevalcn turismo escursionistico

differenza di quanto avviene per il prodotto me

Fig. 6.5- Arrivi per localita (Basilicata-2011)
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Fonte: elaborazione APT Basilicata su dati

Rispetto alla categoria della sistemazione scedtddsilicata si ponen linea
con il dato italiano medio, con circa36% degli arrivi in strutture a-5 stelle e il
34% in strutture a 3 stelle. Nel complesso le bga ricettive alberghiere accolgo
I'80% del totale degli arrivi. Mentre tra le tip@@ extri-alberghier prevalgono i
campeggi e gli agriturisi.

All'interno del territorio regionale si possono indiwvare delle differenti are:
distinguendo tra attrattori gia successo, aree con moderato successo ¢ ma
buone prospettive di crescita nel medio per e aree con una vocazione turist
che necessita di un piu lungo termine per realsiz

Il Metapontino catalizza il 2% del flusso totale, assumendo un ruolc

primissimo piano, rispetto a Mater23%), a Maratea (9%), alulture (8%), a
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Potenza (7%), e al Pollino (68%3. Cid mette in luce il fatto che il Metapontino gau
realta turistica affermata e matura, mentre leeattestination hanno notevoli
prospettive di crescita sia sul medio che sul lutegmine.

In termini di visibilita internazionale, invece, rem Maratea e Matera che
insieme attraggono piu del 60% degli arrivi stranieome si puo facilmente
constatare dalla figura seguente.

Fig. 6.6- Composizione per nazionalita dei flussierso gli attrattori nel 2011
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Fonte: ns. elaborazione su dati APT Basilicata

Sul lato dell'offerta ricettiva il sistema regioeaha registrato un incremento
significativo delle strutture tra il 1999 e il 2Q1dari al 76%, passando da 376 a 667;
sono stati soprattutto gli esercizi extra-alberghraeregistrare I'incremento maggiore
pari al 134%.

Dei 23.321 posti letto rilevati nei 234 alberghegenti nel territorio, quasi
I'80% si concentra negli alberghi a tre e quattedls; mentre, dei 15.719 posti letto
rilevati nei 433 esercizi extra-alberghieri, ciitd0% si concentra nei campeggi e
negli agriturismi. Dato interessante € la granésdita registrata dai B&B, passati da
15 unita nel 2003 ai 165 nel 2011.

32 Quote degli arrivi sul totale nell'anno 2011.
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Anche i valori degli arrivi e delle presenze sono drescita. Dopo |
contrazione degli ultni anni, il 2011 ha registrato ritmi di crescital gostenuti col
un circa il 4% in piu per entram

In estrema sinte, e tenendo ben presente che i da#tistici lucar sono
suscettibili di molteplici lacur di rilevamento e di coperturaj puo cofigurare il
settore turisticolucanc come ancora “contenuto& spesso imperniato su
fenomencescursionistic, che comunque rappresenta un benefit essenzialagig
ristoratori ed operatori del settore, soprattutbtiedaree internelnfatti, la regone
occupa il 14° posto nella ¢duatoria delle venti regioni italiane in base alova
dell'indice di intensita tristica, vale a dire, il numero di presenze petaaiti (fig.
6.7).

Fig. 6.7- Indice di intensita turistica (2010)
- presenze turistiche per abitante -
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Fonte:Osservatorio sull’economia lucarL’economia lucana nel 2011

Altro fenomeno che non puo essere trascurato mdipicamente sfugge al
rilevazioni e quellodelle seconde ca, che sta facendo registrare tende
importanti in alcine localita, per I'interesse di acquirenti, anstranieri, alla ricerc

di oasi di tranquillita.
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Inoltre, il tasso di permanenza medio € in linea qoello italiano e si tratta di
un dato che tende a diminuire, considerata la fsigiva espansione del fenomeno
delle micro vacanzesfiort-breal.

Resta, invece, sostanzialmente invariata nel tdenpomposizione percentuale
degli arrivi, con una forte caratterizzazione swlismo di prossimita Invece la
presenza straniera € prevalentemente il fruttcededllitiche commerciali detiour
operator, soprattutto per quanto concerne il Metapontihbet¢era.

In definitiva, la Basilicata resta, per ora, inn&mto una destinazione
“balneare”, quindi, con forti fenomeni di stagiomahzione. Tra le iniziative
turistico-alberghiere in via di strutturazione &va creazione dei villaggi turistici che
ha determinato un rilevante salto di domanda. Dethdo di salute dei gruppi privati
che gestiscono i villaggi, e dalla loro capacita‘generare” domanda, dipendono
ormai gran parte delle oscillazioni positive o rntegadei numeri del turismo.

Altro punto di forza regionale € il capitale Nat@altura-Scoperta che registra
una lenta ma graduale crescita. Le localita intates in questo caso, sono
soprattutto, Matera e le localita del Vulture, innpgs Venosa; anche per questo
prodotto il mercato prevalente &€ quello di prossimicon un contributo non
irrilevante del turismo interno.

Il maggiore incremento in termini di attrattivitao Iregistra Matera che
costituisce anche il prodotto “faro” della Basiti@ala destinazione piu conosciuta, in
ambito regionale e internazionale, della Regione.

Da un punto di vista strettamente economico détisia turismo, il contributo
al PIL regionale & nell’ordine del 3,1%, il che @smzia come si tratti, attualmente,
di un settore ancora marginale delleconomia regj®n(si pensi che a livello
nazionale il turismo genera circa, a seconda degii, tra I'8 e il 10% del PIL). Il
turismo si presenta, dunque, come una delle ckiaaiegiche dello sviluppo lucano,
viste le potenzialita inespresse.

A valle di quanto analizzato, e utile, per avera wisione d’insieme degli
aspetti del contesto locale riconducibili al sedtalel turismo, prendere in esame
I'analisi SWOT contenuta nel DSR Basilicata peplagrammazione 2007-2013, ma

cambiandola in qualche dettaglio al fine di renalg@ili aderente al contesto attuale.
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Tab. 6.3- Analisi SWOT del settore turistico lucano
PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

- Una buona dotazione di risorse ambientalijnel Una persistente tendenza allo spopolamento;
contesto nazionale; - Presenza di un assetto idrogeologico fragile;

- Presenza di un importante patrimonio storico La crescita del PIL e delloccupazione |in
culturale ancora in buona parte da valorizzate; rallentamento  dopo il 2000, risentendo,

- Parametri di tenore di vita (PIL pro capite)|ed amplificandola, della piu generale crisi economica
occupazionali migliori della media obiettivo; nazionale;

- Tendenze in atto di irrobustimento strutturate Gap nei collegamenti con le altre regioni e negli
del tessuto produttivo, per contrastare la ¢risi snodi intermodali interni;
attuale (crescita societa di capitale, settore IGT, Una struttura dell’export specializzata su autp e
qualificazione del fattore umano); mobili, che espone I'economia degli impatti |di

- Presenza di produzioni agroalimentari |di difficolta in tali due settori;
qualita; - Un modello di specializzazione produttiva che, hon

- Un modello socioeconomico che si va sempre fa leva su innovazione, ricerca e qualita;
piu awvicinando verso un’economia dglla Un tessuto di micro-imprese non integrate e |con
conoscenza e dell'informazione; modelli di governance che non valorizzano| le

- Tendenze delleconomia regionale verso una competenze manageriali;
progressiva apertura, sia in termini di sviluppo Un rapporto banche-imprese critico;
rapido nel settore turistico e dei relativi flussi -  Persistenza di un alto tasso di lavoro irregolare;
entrata, sia di crescita dell’export; - Disuguaglianze sul mercato del lavoro per dgnne

- Una buona qualita della vita in alcuni aspgtti giovani e disoccupate di eta avanzata;

(basso disagio sociale, criminalita, qualita Squilibrio economico e demografico fra aree intgrne
ambientale, vivibilita delle aree urbane; e aree “di corona”;

- Un capitale umano qualificato ed una socjeta Un fenomeno di poverta, leggibile come esclusione
regionale che ha superato i problemi piu gravi sociale, su specifiche fasce della popolazione.

di digital divide
OPPORTUNITA MINACCE

- Presenza di una domanda potenziale esterna Un progressivo invecchiamento demografico che
turistica che é& interessata al patrimonio| di mina la creativita e la produttivita del capitale
risorse ambientali e storico-culturali; umano regionale e che grava sui costi sanitari e

- Produzioni agroalimentari di pregio  socio assistenziali;
valorizzabili per nicchie di mercato qualificate  Un grave fenomeno di emigrazione intellettuale;
nel turismo enogastronomico ed in filiere La persistenza di un fenomeno di spopolaménto
agroindustriali di qualita; delle aree interne;

- Presenza di un sistema di ricerca pubblica-di 1l mancato rafforzamento delle capacita di raccardo
eccellenza in Basilicata per alcuni campi programmatico tra Regione ed enti locali potrebbe
(ambiente, biogenetica, ecc.) che puo costifuire indebolire  l'attuale  sistema di  coesigne
un fattore positivo per il marketing territoriale; interistituzionale;

- Una tradizione di coesione e solidarieta sodiale Esposizione alla concorrenza dei Paesi a basso
ulteriormente valorizzabile come dimostrgno costo del lavoro in conseguenza di un modellp di
rinnovati segni di vivacita e reattivita della  specializzazione produttiva e di uno scdrso
societa civile: investimento in R&S;

- Llintegrazione fra politiche pubbliche di Incertezza delle fonti finanziare pubbliche
sostegno allinnovazione e disponibili in conseguenza dell'incerto quadro
allinternazionalizzazione puo determinare |un politico-amministrativo sia a livello nazionale che
cambiamento del modello di sviluppo comunitario.
regionale;

- Presenza di una propensione al volontariato e
all'associazionismo, che potrebbe sfruttare
I'apertura del sistema regionale per creare|reti
di cooperazione interne ed esterne.

Fonte: ns. elaborazione su Documento StrategicoioRaelg (DSR), Regione Basilicata,
Dipartimento Presidenza della Giunta, 30 dicemi®@52

L’autenticita di luoghi incontaminati, la genuinitéei prodotti, la presenza di

comunita umane e tradizioni “non omologate” hanappresentato elemento di
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penalizzazione per la promozione e I'affermazioaktdrritorio lucano ma possono
0ggi, paradossalmente, divenire occasione di gvdupristico.

Il carattere principale della strategia individuaisiede nell'integrazione di
diversificate componenti dell’'offerta in senso ni@te, immateriale e geografico, e
punta da un lato allo sviluppo del settore, ddahtahd intervenire sul fenomeno della
eccessiva stagionalizzazione dei flussi, nonchgualio della bassa permanenza dei
turisti non balneari, ma non dimenticando di pumtacontemporaneamente, a
cavalcare la tendenza degéinbrt-break. La tabella seguente sintetizza i principali

obiettivi strategici e le relative azioni per ragggerle.

Tab. 6.4- Obiettivi e azioni per una strategia turstica lucana

OBIETTIVI AZIONI
Creare una nuova immagine
Implementare formulshort breaksul paesaggic
culturale e su altre linee di prodotto
(enogastonomico, naturalistico ecc.) .
Incrementare quote di mercato domestico e non
Aumentare la spesa turistica del turista
Aumentare pernottamenti e diminuire la
stagionalita
Evitare I'effetto spiazzamento su attivita
economiche tipiche, ovvero il soffocamento p
l'allontanamento di attivita tradizionali e
autentiche
Governare I'immagine, attraverso politiche @
brand
Mantenere I'equilibrio tra offerta turistica e
tipicita produttive, controllando fenomeni di
eccessivo sfruttamento commerciale

» Implementare le condizioni di accessibilita

Agevolare creazione di strutture ricettive|in
ambito rurale

» Investire in segnaletica e sentieristica

» Tematizzare e concettualizzare I'offerta

e Creare nuovi prodotti: corsi, campi studia,
campi di lavoro, etc.

» Sviluppare formazione di settore e scuole di
eccellenza

La configurazione di un simile modello implica ufigrta strutturata, puntando
sullincremento di nuove soluzioni ricettive extlserghiere (come [lalbergo
diffuso), formule di soggiorno fai da te o semiamhediate, itinerari multi-
destinazione nonché conferendo un ruolo centrédegaide turistiche multimediali e
alle agenzie dincomingnell’orientare la domanda. Tra i principali “tenstui quali

investire ci sono senz’altro:

v" il turismo verde (il 30% del territorio € costitnitla “aree protette”);
v" il turismo rurale, da collegare soprattutto alleat@ristiche culturali e
storiche della civilta contadina;

v il turismo culturale, soprattutto legato ad eventiti tradizionali.
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In tal senso, il paesaggio culturale inteso nelka giu ampia accezione, rimane
il core businessna puo essere differenziato e integrato per waare prodotti da

lanciare e per arricchire I'offerta su quelli giatin
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6.21l Repertorio lucano dei profili professionali

La Regione Basilicata si € dotata di un sistemd deandard di processo per il
riconoscimento, la valutazione e la certificazialee competenze e degli standard
per la progettazione e l'erogazione dei percorsinedivi, attualmente in fase di
ultimazione. All'interno di tale sistema, lo strunte del Repertorio Regionale dei
Profili Professionalirappresenta il riferimento principale in grado adeare quel
collegamentassenzialéra il mondo dellistruzione e della formazionefassionale
e quello del lavoro. Lo strumento lucano, comepgirafondira nel prosieguo della
trattazione, si presenta sotto alcuni aspetti tstralinente e metodologicamente
all’avanguardia, rispetto all’evoluzione della n@tma nazionale di settore.

In particolare, in questo paragrafo si esporranraetiagli del processo di
costruzione del sistema, attraverso un approcci@litgtivo, che combina
metodologie dell'osservazione partecip&fiteon I'analisi documentale.

Due sono i passaggi normativi principali che hadat vita al sistema:

& la Legge Regionale n.33/2003, “Riordino del sistefeamativo
integrato”;

& la Delibera di Giunta Regionale n.243/2011, “Ap@mpwne del
documento metodologico per la costruzione del ReperRegionale
dei Profili professionali, degli standard di proses per |l
riconoscimento, la valutazione e la certificaziaedle competenze e
degli standard per la progettazione e I'erogaziates percorsi

formativi”.

Con la prima si afferma il diritto allapprendiment il diritto a vedersi
riconosciute le competenz®munque e dovunque esse siano state appreseementr
con la DGR si predispongono i dispositi\gefvizi, strumenti, regole operative,
soggetti, ruolj per rendere effettivamente esercitabili tali tdirida parte del
cittadino.

A livello programmatico, invece, i due riferimeptiincipali sono:

& Programma Operativo FSE Basilicata 2007-2013;

2% | 'uso di questa metodologia & stato possibile igra ruolo di componente del gruppo di lavoro
per la costruzione del Repertorio.
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& Piano di Indirizzo Generale Integrato delle Aziahi Orientamento,
Istruzione, Formazione professionale e dellImpiggol.G.I.) 2008-
2010.

In dettaglio, I'obiettivo specifico dell’Asse IV «pitale umano» del PO-FSE,
prevede, inoltre, di «Elaborare e introdurre riferndei sistemi di istruzione,
formazione e lavoro per migliorarne l'integrazioeesviluppare I'occupabilita con
particolare attenzione all’orientamentox»; il Piadio Indirizzo Generale Integrato
(P.1.G.1.), individua, infine la costruzione di k$istema regionale delle qualifiche e
standard formativi», quale strumento per «raff@zattraverso il miglioramento
delle capacita programmatorie, progettuali, geslipo sviluppo e l'innovazione
dei modelli formativi, I'innovazione nelle modalith erogazione dell’offerta».

L’obiettivo ultimo che la Regione si & posta, cosidegge dal documento
metodologico allegato alla DGR n.243/2011, é qudll&innalzare la qualita delle
politiche formative regionali, agendo in manierficgénte ed efficace sul contesto
socio-produttivo locale, nella consapevolezza cherisorsa piu preziosa per il
rilancio economico del territorio risiede nel suapitale umano». Per far cio, essa

intende creare una rete di servizi che consenthcitadino di:

v’ capitalizzare le diverse occasioni di apprendimefi® si presentano
durante la vita, sia quelle informali o non formali

v' “spendere” le competenze acquisite per accederei-@lccedere al
mercato del lavoro e/o migliorare la propria pasia lavorativa
attraverso il conseguimento di documenti che attesin maniera
credibile il possesso delle competenze;

v" migliorare le competenze acquisite, accedendo aopsrformativi
personalizzati ovvero finalizzati alle specifichesigenze di

approfondimento, specializzazione, riqualificazioie singol3>*.

Il sistema ipotizzato, si colloca, dunque, nel pasto scenario di attuazione
delle politiche diifelong learning delineate dalla nuova Strategia “Europa 26%0”

In dettaglio, esso si fonda sulla definizionestiindard(di prestazione/performance,

234 Documento metodologicdllegato A-DGR 243 del 23/02/2011, pp. 2-3.

235 Comunicazione della Commissione EuropE&ROPA 2020. Una strategia per una crescita
intelligente, sostenibile e inclusivBruxelles, 3/3/2010. | dettagli della strategia@ stati esposti nel
capitolo 4 del presente lavoro.
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di prodotto/servizio, di processo) quale modalttéagerso cui indirizzare, governare

e regolare lattuazione delle politiche di istrumoe formazione professionale,

orientamento e servizi al lavdré.

L’architettura del sistema puo essere cosi rapptatse

Fig. 6.8- L'architettura del sistema, integrato cor’istruzione, la formazione e il lavoro

Servizi di orientamento

{ Analisi dei fabbisogni W

Incontro domanda/offerta

1
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Fonte:Documento metodologic@llegato A-DGR n.243 del 23/02/2011, p. 7

In dettaglio, i dispositivi adottati dalla Regioseno:

v Il sistema regionale degli standard professionataccoglie le

descrizioni delle attivitd lavorative e dei profilin termini di

competenze valutabili, quale riferimento condivisa mondo del

lavoro, sistema dell’orientamento, sistema deilizione e della

formazione professionale, sistema dei servizi;

v |l sistema regionale degli standard formativaccoglie la definizione

delle qualifiche ed i requisiti minimi dei percofermativi;

2% Documento metodologicdllegato A-DGR 243 del 23/02/2011, p. 7.
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v Il sistema degli standard di certificazignattualmente ancora non
vigente, definisce le modalita di messa in traspeagriconoscimento e
validazione degli apprendimenti individualmente anati, in termini di
UC ricomprese nel sistema degli standard profeasion

v |l sistema regionale delle attestaziategli apprendimentiutilizza gli
elementi informativi contenuti nei tre sistemi darsdard, rispetto ai
quali sono stati disegnati i diversi format-tipo,mnodo da garantire una

completa e conforme corrispondenza.

Il sistema regionale degli standard professionavvero il Repertorio dei
profili professionali, rappresenta il riferimentorincipale anche per gli altri
dispositivi. L’obiettivo principale del Repertorié, quindi, quello di “mappare”
I'insieme delle prestazioni (dei lavori) che si Eyano nel contesto regionale, anche
in una prospettiva di sviluppo ed evoluzione dgltefessionalita. In tal senso, lo
strumento si presenta dinamico e oggetto di aggmento costante, al fine di
garantire lacoerenzadei descrittivi di competenze rispetto alle canastiche socio-
economiche e alle dinamiche del mercato del lavegionale, nonché leggibilita
di tali descrittivi rispetto a quelli di altre rexi e a quelli in corso di realizzazione a
livello nazionale.

Come previsto nella DGR n.243/2011, il Repertoriccaho prende a
riferimento quello delle qualifiche dellEmilia Ragna, rispetto al quale, pero,
introduce rilevanti modifiche di impostazione.

Infatti, quello emiliano e un Repertorio djualifiche che costituisce il
riferimento primario per la progettazione e reazpne dei percorsi formativi,
mentre quello lucano é un Repertorio pliofili professionali che nasce con
I'obiettivo di individuare standard professiongbiuti”.

Ciascuna qualifica del’Emilia Romagna, e poi dé&in termini diunita di
competenzg4 per ogni qualifica) ma le singole unita non sandoconsistenti,
infatti, la valutazione delle stesse avviene nelbéto della valutazione del possesso
della qualifica. Le UC del Repertorio lucano cassitono, invece, unita
autoconsistenti descritte in termini di capaci@nascenze e criteri di valutazione e
costituiscono I'elemento minimo-di base del dispesj in quanto ciascun profilo é

la risultante dell’aggregazione di UC. Altro elerteeessenziale e la prospettiva di
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individuazione e descrizione delle UC, costituitdl’dnalisi dei processi di lavoro
sulla base dei cicli produttivi; in tale prospedtisgiascuna UC costituisce I'insieme di
risorse che l'individuo deve attivare per realizzana prestazione.

Il fulcro dell'intero sistema regionale €, quintlunita di competenza e piu in
generale la “competenza”, intesa, come una risdasanobilizzare in funzione di
ottenere un risultato riconoscibile/riconosciutaneo adeguato e valido rispetto a
delle componenticodificate (conoscenze, tecniche, procedure, abilita, ecd.) e
esperienziali(strategie personali, motivazioni, atteggiameetnozioni, ecc}’. O
anche, come si legge nel documento metodologia:cempetenza, intesa come
capacita di agire in maniera consapevole realizzamebstazioni professionali e
lavorative adeguate e rispondenti al raggiungimelegli output previsti (...)3°,

Cosi intesa, la competenza, costituisce il puntifetimento per:

v' la lettura del lavoro in ottica di fabbisogno diaise umane qualificate
per la competitivita dei processi e dei contestig@roduttivi;

v' la definizione degli obiettivi di apprendimento ldelpersone e,
conseguentemente, degli obiettivi formativi nellautturazione dei
servizi e degli interventi;

v" il riconoscimento e la valorizzazione delle espe@&che costituiscono
il bagaglio personale di ciascun individuo, in utiga di pari dignita di
tutti i percorsi di apprendimento;

v' la valutazione e la certificazione del valore d'usociale delle
competenze possedute, ai fini dei percorsi di deegcofessionale e di
sviluppo della personalita dell'individ&d.

Per quanto riguarda gli standard formativi, la D&B33 del 24 luglio 2012, ha
approvato il documento metodologico: “Struttura gehdro regionale degli standard
per la progettazione e l'erogazione dei percorsmédivi’. Come indicato, nel
documento gli standard formativi regionali conteamul:

%7 Tale interpretazione, riprende la definizione diyG.e Boterf, esposta ampiamente nei precedenti
capitoli.

238 Documento metodologicdllegato A-DGR 243 del 23/02/2011, p. 4.

239 Documento metodologicdllegato A-DGR 243 del 23/02/2011, p. 5.
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v la definizione delle “qualifiche” intese come ri&il che devono essere
conseguiti al termine di percorsi formativi;

v la individuazione dei requisiti minimi che in geakeri percorsi devono
rispettare per favorire I'apprendimento delle cotepee da parte di

categorie diverse di utenti e per obiettivi diversi

L’obiettivo di qualificazione deve, quindi, congst nel conseguimento di un
insieme di competenze che configurano un profitdgesionale o nel conseguimento
di competenze relative a singoli processi di lavdoertificazioni di singole
competenzé®. Tale sistema si sostanzia in URepertorio regionale delle
Qualificazioni.

Cosi intesa lgualificazioneanticipa quanto poi previsto a livello nazionaé n
recente decreto legislativo n.13/2013, ponenddsiésia pienamente in linea con le
indicazioni europee.

Altro elemento del sistema eRlepertorio regionale delle attestaziprstituito
con DGR n.625 del 17 maggio 2012, e che costituisnsieme coerente delle
modalita e dei format-tipo di rappresentazione idegiprendimenti individuali,

formali, non formali e informali. Fanno parte dedgrtorio:

v’ l'attestato di frequenza semplice;

I'attestato di apprendimenti non formali e informal
I'attestato di frequenza con profitto;

I'attestato di competenza;

I'attestato di qualifica professionale;

NN

I'attestato di specializzazione professioAdle

A supporto dell'intero sistema dei dispositivi @fime, previsto unsistema
informativo creato ad hoc, che ha [l'obiettivo di favorire tégrazione e la
connessione delle informazioni relative ai percersi risultati di apprendimento, in
termini di competenze nonché il dialogo con glriaistemi informativi nazionali,
regionali, europei rilevanti per l'attuazione maclh@ per ildecision makingnelle

politiche del lavoro e dell’'apprendimento.

240 Tale certificazione fa riferimento sia alla corigal di apprendimenti acquisiti attraverso percorsi
formali (es. corso di formazione), sia informal@n formali.

41 Repertorio regionale delle attestazioni — Standaidimi, DGR 625 del 17 maggio 2012,
Materiale di supportpp. 5.
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6.2.11l processo di costruzione

La costruzione del Repertorio dei profili professb é avvenuta secondo un
percorso di lavoro, il cui fondamento essenzialappresentato dalleooperaziones
concertazioneon le Province e con le Parti Economiche Sociali.

L’attenzione prioritaria alla condivisione e paipazione dei varstakeholder
istituzionali e non, ha consentito alla Regionsmkrimentare una “diversa” modalita
di lavoro che visti i risultati ottenuti, puo essaronsiderata pienamente positiva. Il
vero “valore aggiunto” e stato fornito dal coinviohgnto, economicamente
disinteressato, dellexpertisemesse a disposizione dai rappresentanti del mdato
lavoro. Questo ha consentito non solo di crearsfrastruttura che rispecchia i reali
contesti lavorativi ma anche di trasmettere un’igmea di un’istituzione che si apre
e si avvicina alla popolazione e alle sue esigemzein campo, quale quello del
lavoro, formazione e istruzione, spesso criticago fla sua “distanza” dalle realta
territoriali di riferimento.

Nell'ottica di coinvolgimento e condivisione conttiugli attori interessati, la
costruzione € stata affidata @ruppo Tecnico Standarginizialmente chiamato,
Gruppo Tecnico Repertorio), presieduto dal Dirige@enerale del Dipartimento
Formazione, Lavoro, Cultura e Sport e composto rdppresentanti degli Uffici
regionali competenti, rappresentanti delle due Amshiazioni provinciali,
rappresentanti dei lavoratori designati dalle oigeazioni sindacali maggiormente
rappresentative sul territorio e dai rappresen@eitdatori di lavoro. Nella creazione
dei contenuti la Regione si € avvalsa del suppdeioFormez PA, Centro servizi
assistenza, studi e formazione per 'ammodernamaeite PA*’. In particolare, la

242 Formez PA@ un’associazione riconosciuta, con personalitéidica di diritto privato sottoposta al
controllo, alla vigilanza, ai poteri ispettivi delPresidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartime
della Funzione Pubblica. Tra le sue finalita, regtare della formazione, vi sono la predisposizidne
modelli formativi idonei a favorire la qualificazie del personale delle amministrazioni regionali e
locali per [l'acquisizione di nuove professionalitassicurare la formazione continua delle
amministrazioni pubbliche, rendere un supporto Ipevalutazione della qualita dei servizi e delle
offerte formative, nonché della loro rispondenzarexuisiti di volta in volta richiesti dall'ente,
assistere il DFP nelle attivita di coordinamentbsigtore formativo pubblico. Mentre, nel settogg d
servizi e assistenza tecnica si occupa di forrésistenza alle amministrazioni nello svolgimentiede
loro attivita istituzionali, per linnovazione dellstrutture organizzative in funzione dello svilapp
economico ed occupazionale del territorio, nei pssc di devoluzione di funzioni amministrative
dello Stato alle regioni ed agli enti locali, famiassistenza tecnica, supporto e contenuti alle
pubbliche amministrazioni al fine di migliorare tmmunicazione tra le P.A. e verso cittadini e
imprese, sviluppare, anche d'intesa con altre amtrazioni e organizzazioni italiane e di altri Biae
progetti di cooperazione internazionale volti alwiluppo dei sistemi amministrativi, fornire
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realizzazione del Repertorio si colloca all'intere progetto “Sinopie - Sviluppo e
Innovazione nelle Organizzazioni per integrarsi Huropa - supporto alla
qualificazione e al governo delle azioni co-finateidal FSE”, che si pone la finalita
di migliorare lagovernancecomplessiva dei diversi attori istituzionali coitivo
dall’attuazione del Programma Operativo 2007-20d@¥enzione del 27 ottobre
2009).

Il processo prende avvio dalle analisi del contestxio-economico e
produttivo regionale. In dettaglio, viene progreasiente realizzata un’analisi
preliminare per ogni singola area economico-pridesse*® a partire da quelle
relative ad ambiti produttivi e di lavoro particof@ente significativi per 'economia
regionale. L'analisi preliminare e effettuata prewdementeon desksu documenti
esistenti (indagini, report di soggetti istituzibpalocumenti di programmazione
regionale, ecc.). In essa sono esposte le diméarianernenti le tipologie di attivita
produttive, le tipologie di aziende, I'incidenzapetto al PIL regionale ed i trend di
sviluppo, le caratteristiche della forza lavoro el gistema professionale, le
dinamiche del mercato del lavoro (tipologie di dficie occupate/richieste ecc.), le
normative (europee, nazionali e regionali) di fifento. L'obiettivo € quello di
delimitare 'ambito all'interno del quale svilupgala definizione delle UC, rilevare i
processi produttivi significativi (in termini di oapazione, di fatturato, di prospettive
di sviluppo), individuare le tipologie di profeseidmpegnate nonché individuare le
direttrici strategiche dello sviluppo regionale &dio termine con riferimento ad
innovazioni produttive e tecnologiche e ai connesatamenti nelle caratteristiche
delle professioni e del lavoro.

Gli esiti dell'analisi preliminare costituisconognpanto, il punto di partenza per
il confronto con i soggetti del mondo del lavord,ie particolare con i rappresentanti
designati dai componenti del GTS per sviluppatavbro di descrizione delle UC e
l'individuazione dei profili professionali, a pasi dallaperimetrazionadegli ambiti

prioritari di interesse.

assistenza tecnica per l'attuazione delle politicbmunitarie, con particolare riferimento ai fondi
strutturali europei. http://www.formez.it/
243 'AEP sara approfondita nel paragrafo successivo.
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Fig. 6.9- Il processo di costruzione del Repertoritucano
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La fase successiva e rappresentata dai lavori ated-gruppo composto dai

rappresentanti delle parti sociali e dagli espdrtsettore individuati dagli stessi

rappresentanti, con il coordinamento metodologieb @oordinatore di Area. Tali

lavori hanno ad oggetto: l'individuazione dei presiee la definizione e descrizione
delle UC.

rilevanti/prioritari

Sulla base dei macroprocéé8iche l'analisi desk ha fatto emergere come

per il contesto regionale, ilotto-gruppo definisce la
perimetrazionedell’area, al fine di identificare i singoli praasf*® da analizzare

all'interno dei diversi macroprocessi. Alla defiltze dei processi produttivi e di
lavoro segue la ricostruzione di ciascuno di essitarmini di fasi ed attivita
attraverso le quali si realizzano e l'individuazodei diversioutput intermedi e

finali. In tale ricostruzione, I'attenzione vienectlizzata sopratutto sulla produzione
vera e propria.

244 Costituiscono aggregati dotati di: i) relativa ayeaeita interna e ii) sufficiente distinzione esger
e sono stati identificati generalmente sulla bask aliterio merceologico in un’ottica di filiera
produttiva.

245 Nell'lambito del Repertorio regionale della Basiliz sono identificati come “processi” le singole

linee di produzione di determinati prodotti/benienbidentificati ed identificabili nel contesto
produttivo regionale.
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La ricostruzione dei diversi processi é funzioraléndividuazione delle aree
di attivita principali e quindi delle UC, che cdstscono il fulcro dell’intero lavoro.
Ogni attivita individuata all'interno dei procesBbva una “copertura” totale in
termini di UC, cosicché per ciascun processo videatificato il complesso di UC
necessarie alla realizzazione delle attivita edgdiungimento delutputfinale. Di
conseguenza, le attivita e, quindi, le UC relativeascun processo presentano livelli
diversi di complessita.

Per ciascuna UC, all'individuazione del titolo seda definizione del set di
conoscenze e di capacitd/abilitd che compongonddao meglio permettono il
presidio ed il corretto svolgimento della prestaeiccui la UC si riferisce, e la
definizione degli indicatori per I'osservazioneaevhlutazione della prestazione.

In concomitanza alla creazione delle UC, si proceole una riflessione sui
profili che realmente operano/dovrebbero operare pnecessi descritti cosi da
individuare quell’aggregato di UC, altrimenti defm “profilo professionale-tipo”.
Tale concetto sara approfondito in seguito, qunpdrtante sottolineare che esso e
funzionale alla successiva definizione dei pragfitofessionali sulla base dei ruoli
lavorativi reali ed effettivamente operanti in cestt aziendali diversi.

Il processo di lavoro per la definizione di proced$C e l'indicazione in
termini di profili-tipo sopra descritto, viene reaato nell’ambito di una serie di
incontri tra esperti della metodologia descrittigmordinatori del sotto-gruppo o
coordinatori d’area) ed esperti individuati dai gmnenti del GTS per l'area in
oggetto, ed attraverso un lavoro di scambio a mwmistadei semilavorati.
Parallelamente i prodotti del lavoro (processiwidliati, UC, capacita conoscenze,
profili-tipo e associazione tra questi oggetti) geno inseriti nell'applicazione web
che ne permette la consultazione in ogni momental edntrollo di qualita. La
sintesi del lavoro svolto nel sotto-gruppo € paesgntata sotto forma di “report
finale dei lavori” al GTS incaricato di approvaneagto realizzato.

Conclusa la definizione delle UC e l'aggregaziome profili-tipo, viene

realizzata la referenziazione:

v dell’area economico-professionale quale risulta uh@icroprocessi e
processi esaminati alla classificazione delle #dtieconomiche Ateco

2007 a livello di sesto digit (sottocategorie);
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v" di ciascuna UC alla classificazione delle profesis@PI| 2011 a livello
di quinto digit.

Tutto i prodotti cosi realizzati sono presentatiGIS per la validazione e
successivamente vengono approvati dalla Regionelamteddelibera di Giunta,
diventando, pertanto, a tutti gli effetti, contariel Repertorio. Il GTS in occasione
della validazione delle aree affrontate, provvedeha ad individuare le AEP
successive e a designarne i componenti.

Sulla base delle indicazioni fornite dal sotto-grapdi lavoro e dal loro
confronto con le indicazioni contenute in altri Repertori professli
nazionali/regionali, il gruppo di lavoro che preaidlimpostazione metodologié®
procede allperimetrazionalei profili professionali e alla loro descriziometermini
di UC e processi. L'individuazione di quest’ultim sua volta, si pone come
condizione preliminare per lindividuazione deltpialifiche e degli standard di
percorso formativger il conseguimento delle stesse attraversortadnione.

A differenza del processo di costruzione dei désdridi competenza
(Repertorio di UC), la cui natura e “negoziale” dabmento che i depositari delle
conoscenze sui contenuti del lavoro sono i soggidti mondo del lavoro, la
definizione degli standard formativi costituisceauprerogativa pienamente in capo
all'amministrazione regionale. In ogni caso, lalscdi fondare la definizione degli
standard formativi sul riferimento ai contenutiiwviduati nel’ambito del Repertorio
regionale delle UC e dei profili professionali, tissce per 'amministrazione
un’'opzione forte nel senso della costruzione camdivdel sistema, senza che,
tuttavia, cid comporti un’abdicazione rispetto akgponsabilita che I'esercizio della
competenza istituzionale in materia comporta. Insenso gli standard formativi
individuati vengono comunque sottoposti alla vatidae del GTS, prima della loro

approvazione formale.

248 Gruppo costituito da risorse Formez PA.
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6.31 principali risultati

Il Repertorio della Regione Basilicata € costituita Unitd di Competenza

raggruppate in profili professionali. A sua volgndoUC é costituita da:

v abilita e saperi professionali che occorre posseger eseguire, in
maniera adeguata, la prestazione;

v’ i criteri attraverso i quali riconoscere e valutdeeguatezza della
prestazione e, quindi, I'effettivo possesso detlmpetenza (oggetto di

osservazione, indicatori, valutazione).

L’aggregazione delle UC cosi concepite, ad un priiello, costituisce il
profilo professionale-tipo, una rappresentaziongata di piu ruoli professionali
diversi ma riconducibili a un insieme di prestaziame costituiscono il riferimento
minimo per configurare una professionalita compiuta

| profili professionali-tiporappresentano una peculiarita del Repertorio loican
creataad hocper evidenziare la centralita rivestita dalle cetepze e in questo caso
dalle competenze tecnico-professionali.

Ad un secondo livello, di maggiore aggregazionemiaore astrazione, sono

creati i profili professionali, identificati da:

v’ breve descrizione delle condizioni di contestounikprofilo opera, le
principali attivita che svolge e i diversi ruoleaso riconducibile;
area economico professionale di riferimento;

processo/i nei quali prevalentemente il profilo rape

l'indicazione del livello EQF corrispondente;

D N N NN

le referenziazioni rispetto ai principali sistemi dlassificazione
statistica (Ateco 2007, Istat CP2011);

v linsieme delle UC che definiscono le prestaziomime.

Le competenze e i profili cosi definiti rappresaata riferimenti professionali,
per un altrooutputdel sistema: le qualificazioni. Per ognuna di ess® definiti gli
standard relativi al livello EQF, le referenziazigispetto ai principali sistemi di
classificazione statistica, i riferimenti professad, i riferimenti a competenze non

strettamente tecnico-professionali ma essenzialiggire competente nei contesti di
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lavoro key competence competenze trasversali), durate minime e sefimgativo

(FAD, stage, requisiti di ingresso).

Il criterio scelto per l'organizzazione del Repeidoe quello dellArea

Economico-Professional@AEP). Nel corso del 2008 il progetto “Repertodelle
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competenze” condotto da Isfol, su mandato del Nenisdel Lavoro e delle Politiche

Sociali, ha identificato una modalita di segmertaei incrociando i codici delle

attivita economiche presenti nella classificazidweco (2007 - Istat) e i codici della

Nomenclatura e classificazione delle Unita Profesasi (NUP 2006 - Istat - Isfol).

Nel complesso la segmentazione individua 23 aremanico-professionali, con

attivita e professioni strettamente connesse aifgpesettori e 1 area comune con

attivita e professioni trasversali a tutte le adtree.

Al fine di rendere il Repertorio lucano piu adeeeratllo specifico tessuto

produttivo di riferimento, la segmentazione Isfiagulta in alcuni punti modificata,
con l'accorpamento di quelle aree che presentanterioni regionali piuttosto

marginali oppure una forte integrazione della fdién termini intersettoriali e con la

non trattazione di alcune attivita indicate alémo delle singole aree, o perchée

considerate poco significative per 'economia regie, o perché riferite a profili i

cui standard professionali e formativi esulano da possibile intervento della

Regione (ad esempio, l'istruzione scolastica e emsitaria, le attivita sanitarie, ecc.).

Di conseguenza il Repertorio lucano risulta compalst 20 AEP settoriali e 1 AEP

comune, come mostra la seguente tabella.

Tab. 6.5- Le AEP del Repertorio lucano

Stato di realizzazione

AEP

Realizzate e approvate con
DGR*

Agricoltura, zootecnica, silvicoltura

Produzioni alimentari

Servizi turistici

Edilizia

Meccanica, produzione e manutenzione di macch
impiantistica

Servizi culturali e di spettacolo

Servizi socio-assistenziali

Servizi di public utilities

Servizi per la persona

Servizi di distribuzione commerciale

Servizi di educazione e formazione

Servizi di informatica

auNWo Baky

#"DGR n.1625/2011, n.2008/2011, n.185/2012, n.994120.1564/2012.
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Legno e arredo

Estrazione gas, petrolio, carbone, minerali e laxione
pietre e Chimica

Vetro, ceramica e materiali da costruzione
Tessile-abbigliamento e prodotti affini

) ) o | Carta e cartotecnica e Stampa ed editoria

Da realizzare nei prossimi mesi |"Seryizj finanziari e assicurativi

Servizi per le attivita ricreative e sportive

Trasporti e Servizi di telecomunicazione e poste

In stato di approvazione

Per le 12 aree gia approvate, la tabella segueostranil numero complessivo

di Profili professionali-tipo e di UC realizzatd'iaterno di ogni AEP.

Tab. 6.6- Numero di profili professionali-tipo e diUC per AEP

Numero Numero
AEP Profil uc
Agricoltura, zootecnica, silvicoltura 7 29
Edilizia 8 32
Meccanica, produzione e manutenzione di macchingiaintistica 22 73
Produzioni alimentari 14 63
Servizi culturali e di spettacolo 15 51
Servizi di distribuzione commerciale 19 39
Servizi di educazione e formazione 10 40
Servizi di informatica 8 30
Servizi di public utilities 14 48
Servizi per la persona 8 33
Servizi socio-assistenziali 13 50
Servizi turistici 39 119
Tot. 177 607

Fonte: ns. elaborazione su dati contenuti nelle D&R625/2011, n.2008/2011, n.185/2012,
n.994/2012, n.1564/2012.

Spesso profili-tipo differenti condividono stess&C,Uanche appartenenti a
processi diversi, questo elemento détlsversalitarappresenta un valore aggiunto
per il Repertorio, in quanto rafforza I'operativitielle UC individuate e il loro
legame con i reali contesti lavorativi. Ci sonoeache presentano, ad esempio, tassi
di trasversalita anche pari al 100%, cio vuol dihe tutti i profili di quellAEP
hanno almeno una UC in comune.

Altro output del Repertorio, gia esposto nel paragrafo prededea la
rappresentazione dei processi di produzione/erogazidi beni e servizi piu
significativi per I'economia regionale. Tale risatlh rappresenta un ulteriore
elemento di differenziazione del Repertorio lucadata la sua assenza negli altri

Repertori regionali.
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Il numero di processi relativi alle AEP gia apprievé& esposto nella tabella

seguente.
Tab. 6.7- Numero di processi per AEP
AEP Numero_
Processi
Agricoltura, zootecnica, silvicoltura 2
Edilizia 6
Meccanica, produzione e manutenzione di macchingiaintistica 8
Produzioni alimentari 9
Servizi culturali e di spettacolo 13
Servizi di distribuzione commerciale 6
Servizi di educazione e formazione 5
Servizi di informatica 4
Servizi di public utilities 11
Servizi per la persona 7
Servizi socio-assistenziali 10
Servizi turistici 9
Tot. 90

Come indicato anche in tab. 6.5 sono state validateGTS ed in stato di
approvazione da parte della Giunta Regionale iqttodelle seguenti aree: Legno e
arredo, Estrazione gas, petrolio, carbone, minerdvorazione pietre e Chimica,
Vetro, ceramica e materiali da costruzione. Contmaipeamente ai lavori dei
sottogruppi d’area, il gruppo di presidio metodatogha provveduto allo sviluppo
dei profili professionalie dellequalificazionirelative a tutte le aree gia affrontate.
Anche questi lavori necessitano di un atto di GiurRegionale per essere
definitivamente adottati ed inseriti nel Repertatalla regione Basilicata.

6.3.1Competenze e profili del settore turistico

Come esposto nelle tabb. 6.6-6.7, per 'AEP Setwuigstici sono stati creati ed

approvati:

v' 39 profili professionali-tipo;
v' 119 unita di competenza;

v' 9 processi.

La realizzazione di tali contenuti € avvenuta sdooto schema proposto
dall'lsfol che individua nei seguenti, macroprocessicaratterizzanti |'area

economico professionale:
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v Ricettivita;
v" Ristorazione;

v' Servizi di viaggio e accompagnamento.

All'interno di tali macroprocessi sono stati indlviati i seguenti processi che
rispecchiano maggiormente lo specifico contestastioo territoriale, attuale e

potenziale, ovvero:

Servizio balneare;
Servizio di scopo;
Servizioleisure
Servizio naturalistico;
Servizio ricettivita;
Servizio ristorazione;

Servizioon the road

NN N N N R

Servizi turistici.

All'interno di ogni schema di processo oltre all@idi produzione del servizio
sono indicati sinteticamentgrocessi strategice quelli disupporto La sinteticita e
legata al fatto che itore del lavoro € la produzione ed erogazione del zerve,
quindi, la conseguente individuazione delle commete tecnico-professional
necessarie a raggiungere tale obiettivo.

Tali schemi rappresentano il prinootputprodotto dal sottogruppo di lavoro e
l'importante punto di riferimento utilizzato per lereazione delle UC — nello
specifico delle 119 UC. Infatti, ogni UC trova laascorrispondenza in termini di
attivita, all'interno delle fasi esposte negli satiptale corrispondenza e trasmessa
attraverso la specifica indicazione per ogni UC mtelcesso e del macroprocesso di
riferimento. Come piu volte sottolineato, si pres@o anche casi in cui una UC é
trasversale a piu processi 0 a piu macroprocessirappresenta un elemento di
valore che rafforza il legame con i reali contdatiorativi. Nel caso specifico, |l
tasso di trasversalita dell'area e pari al 75%.

Le tabelle seguenti mostrano I'elenco delle UCs#iore turistico raggruppate

per macroprocessi.
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Tab. 6.8- UC Associate al macroprocesso “Ricettivat

Macroprocesso

ucC

Ricettivita

Accoglienza al cliente eustomer satisfaction

Assistenza al cliente

Cura dello stato di pulizia e manutenzione di spamiuni e strutture

Definizione delle caratteristiche dell'offerta dirsizi in base al budget previsionale
Gestione dei flussi distributivi

Gestione dei flussi informativi

Gestione dei rapporti con i fornitori e dei relatwvdini

Gestione del ciclo di produzione del servizio dettivita ed accoglienza

Gestione delle attivita di informazione e promoEa®i servizi

Gestione delle criticita nei rapporti con il client

Gestione delle criticita del processo di lavoroeerdpporti con i grandi clienti e i principal
fornitori

Gestione delle prenotazioni

Gestione delle relazioni e della comunicazionel@sterno

Gestione delle relazioni informative, promozioretommerciali con i clienti
Gestione e sviluppo delle risorse umane

Organizzazione, programmazione e coordinamenttadeto ai piani
Pianificazione delle attivita di ricevimento

Pianificazione di interventi di manutenzione ordiaa straordinaria
Promozione e commercializzazione della strutturettiva

Rilevazione dellzustomer satisfaction

Supervisione della realizzazione delle attivit&idilanza

Valutazione della qualita del processo produttivh erogazione del servizio

Fonte: DGR n. 1625/2011 allegato C

Tab. 6.9- UC Associate al macroprocesso “Ristorazie”

Macroprocesso

uc

Ristorazione

Accoglienza cliente eustomer satisfaction

Applicazione del sistema di autocontrollo per lzusézza dei prodotti alimentari
Assistenza del cliente

Configurazione e ambientazione degli spazi

Definizione del modello organizzativo

Definizione delle caratteristiche dell'offerta dirsizi in base al budget previsionale
Distribuzione dei pasti e delle bevande

Gestione dei flussi distributivi

Gestione dei rapporti con i fornitori e dei relatwvdini

Gestione delle relazioni informative, promozioretommerciali con i clienti
Gestione e sviluppo delle risorse umane

Ideazione e sviluppo delle ricette

Preparazione degli spazi/ambienti per la ristorazio

Preparazione dei dolci

Preparazione dei piatti

Preparazione di semplici piatti caldi/freddi

Preparazione e distribuzione di bevande e snack

Progettazione del menu

Progettazione delle ricette e della carta dei desse

Proposizione estetica degli elaborati culinari

Sviluppo sensoriale e degustazione dei vini

Trattamento delle materie prime e dei semilavatamentari

Fonte: DGR n. 1625/2011 allegato C
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Tab. 6.10- UC Associate al macroprocesso “Servizi diaggio e accompagnamento”

Macroprocesso

uc

Servizi di viaggio
e
accompagnament

Accertamento delle buone condizioni psico-fisicleé diente prima e durante il trattamen

termale
Accoglienza dei congressisti
Assistenza ai congressisti durante lo svolgimept@dnvegno/congresso

Acquisizione delle direttive aziendali e delle rizgoentazioni vigenti per il trasporto e

circolazione stradale

Acquisizione delle informazioni sui luoghi delfigrario (viabilita, parcheggi, ecc.)

Acquisizione delle informazioni/richieste/priori@egli utenti trasportati
Alaggio della barca

Allestimento e gestione di spazi ricettivi e ath@z per il pernottamento
Analisi del mercato turistico

Analisi sensoriale della composizione dei proddlitiicoli

Analisi sensoriale della composizione dei prodatticoli

Coltivazione di piante da semina e da frutto

Composizione di contenuti comunicativi

Coordinamento dei diversi operatori e delle risans@ne

Costruzione di pacchetti turistici

Creazione di sinergie con operatori di settorertnpaterritoriali

Cura della manutenzione ordinaria del mezzo in uso

Cura dello stato di pulizia e manutenzione di spamiuni e strutture
Cura e aggiornamento dei documenti di bordo

Cura e pulizia delle aree di trattamento termadedébenessere

Cura e stoccaggio dei bagagli sul mezzo

Definizione del modello organizzativo

Definizione e gestione di un itinerario di turisequestre

Direzione dei lavori negli allestimenti fieristiammngressuali
Elaborazione di strategie promozionali e di piaré@municazione e marketing
Evasione di semplici procedure di check-in e chaak-
Fronteggiamento di eventuali criticita nei rappodn il cliente

Gestione collaborativa e costruttiva delle relazmm guide ed accompagnatori
Gestione della comunicazione e della relazionei otignti

Gestione delle attivita di informazione e promoealei servizi
Gestione delle attivita di segreteria organizzativa

Gestione delle criticita nei rapporti con il client

Gestione delle informazioni turistiche

Gestione delle richieste e pianificazione dellenptazioni

Gestione dei rapporti con i fornitori e dei relatwvdini

Gestione dell'organizzazione operativa dei convegni

Gestione dell'utilizzo di attrezzature balneari (oetloni, sdraie, pedalo, ecc.)
Gestione del cavallo e delle attivita ad esso taee

Gestione del ciclo di produzione del servizio dettivita ed accoglienza
Gestione del vigneto

Gestione dell'oliveto

Guida di persone o gruppi nell'ambito di escursioni

Gestione e sviluppo delle risorse umane

Guida e uso dei mezzi di trasporto in condiziorsidurezza

Individuazione delle principali caratteristiche geafiche, storiche, culturali, artistich

socio-economiche e logistiche del territorio

Interventi tecnici ed agronomici per lo sviluppdleeolture
Manutenzione della spiaggia

Manutenzione delle biciclette

Manutenzione delle condizioni igieniche degli sliaieénti balneari
Organizzazione della raccolta e delle attivitaipriglari alla estrazione dell’olio
Organizzazione della vendemmia

Organizzazione di congressi, viaggi di incentivagied eventi similari
Organizzazione di escursioni di cicloturismo

Ormeggio e disormeggio di imbarcazioni da diporto

Pianificazione delle relazioni con i fornitori dérsizi

Pianificazione di interventi di manutenzione ordiaa straordinaria
Pianificazione di itinerari escursionistici

Posizionamento della offerta turistica

Predisposizione dei documenti e titoli di viaggio

Preparazione delle barche a periodi di non utilezerra
Preparazione degli spazi e della strumentazionetpettamenti termali
Progettazione del piano di comunicazione

Progettazione di un servizio turistico

Progettazione di un allestimento

Progettazione e organizzazione di iniziative distmo ambientale

to

9]
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Programmazione delle attivita d'allevamento

Programmazione delle produzioni cerealicole/orttifrale

Promozione del prodotto turistico

Promozione dell'offerta turistica

Promozione e commercializzazione della strutturettiva

Pulizia degli allevamenti

Raccolta dei prodotti di piante da semina/da frutto

Raccolta delle uova

Realizzazione di disegni esecutivi di elementilliistimento

Rilevazione dell@ustomer satisfaction

Riparazione e manutenzione di scafi a terra eduac

Riscossione dei pagamenti e rilascio delle ricevute

Sorveglianza preventiva delle attivita di balneagio

Sviluppo del piano di comunicazione

Supervisione dell'organizzazione logistica di cgmieed eventi particolari
Trasferimento dei fondamentali delle tecniche dtigilina equestre
Trasferimento di informazioni e descrizione degtikgenti naturali visitati
Trattamento termale della persona

Utilizzo di attrezzature di pronto soccorso e dizmiedi comunicazione efficaci in
emergenza

Valorizzazione delle risorse territoriali, enogastimiche e naturali
Valutazione della qualita del processo produttih erogazione del servizio
Vendita dei pacchetti/servizi turistici

Vigilanza e garanzia della sicurezza dei bagnanti

Fonte: DGR n.1625/2

011, allegato C
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Il livello EQF delle UC indicate ha urange piuttosto ampio collocandosi tra

un livello 2 ed un livello 6.

Di seguito si riportano due esempi di UC, una dello 3 e una di livello 6,

completi dei vari elementi descrittori e refereteiaecondo la classificazione Istat

CP2011.

Tab. 6.11- L'UC di Assistenza del cliente

UC DI ASSISTENZA DEL CLIENTE (LIVELLO EQF 3)

Oggetto di osservazione¢ le operazioni di assistenza cliente

Risultato atteso

servizio reso accessibile e fruibile in vista delfaassimal
soddisfazione del cliente

Indicatori

- ricezione cliente;

- raccolta richieste e determinazione tempi/sequeatizerogazione
del servizio;

- registrazione e trasmissione reclami; riscossiamtac

Capacita

-adottare modalita di acquisizione e registraziomdedrichieste,
assumendo le priorita/richieste espresse dal elient
- cogliere ed interpretare preferenze e richiestiadékentela
- impiegare uno stile comunicativo appropriato aéazione con il
cliente nelle varie fasi di erogazione del servizio
- rilevare il grado di soddisfazione del cliente dwweendo i feedback
ottenuti in elementi di maggiore accessibilitawgtilita del servizio
reso

Conoscenze

lingua straniera
- principali sistemi operativi ed applicazioni softeger la gestione
di dati
- tecniche di comunicazione e relazione interpersonal
- tecniche di comunicazione e vendita

grammatica, sintassi e terminologia tecnica dobsettli una secondp
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Codice CP2011 3.4.1.5.2 Guide turistiche

5.2.3.2.0 Accompagnatori turistici
5.2.3.1.2 Assistenti di viaggio e crociera
Fonte: DGR n.1625/2011, allegato C

Tab. 6.12- L'UC di Creazione di sinergie con operatri di settore e partner territoriali

CREAZIONE DI SINERGIE CON OPERATORI DI SETTORE E PA RTNER
TERRITORIALI (LIVELLO EQF 6)
Oggetto di osservazione le operazioni di creazione di sinergie con operatibrsettore ¢
partner territoriali

Risultato atteso network territoriali stabili e ampi in un’ottica dpromozione
dell'offerta turistica

Indicatori - ideazione a applicazione strategie di valorizzaziatell'offerta
territoriale;

- ideazione di servizi e prodotti in grado di sodaiisf il cliente;
ideazione di campagne di promozione dei servizdptidideati

Capacita -sviluppare le azioni funzionali ad una strategiandrketing

- selezionare le strategie di marketing in relaziangrodotti turistici

- strutturare un paniere turistico adatto alle carmtiche della
domanda

- creare network con le realta locali

- valorizzare le risorse locali disponibili

- identificare ed interpretare il mercato di riferimbe

Conoscenze tecniche di marketing

- tecniche di comunicazione

- offerta turistica

- tecniche di networking

Codice CP2011 3.3.3.5.0 Tecnici del marketing

3.4.1.1.0Tecnici delle attivita ricettive e professioni asgate

Fonte: DGR n.1625/2011, allegato C

Come si pud notare dai contenuti delle UC, nelta ldescrizione sono state
rispettate anche una serie di scelte linguistiate gsempio, I'uso del verbo per la
descrizione delle capacita, I'uso della locuzione ®tperazioni di..” per la
definizione dell’oggetto di osservazione, ecc.)eQuespedienti non devono essere
interpretati come elementi di rigidita ma piuttostome supporti, sia per una piu
corretta individuazione delle componenti del’lU@ per una maggiore omogeneita
e, quindi, leggibilita dei contenuti da parte darivdestinatari.

Ultimo prodotto del lavoro del sottogruppo sonorofpi professionali-tipo.
Quelli appartenenti allAEP Servizi turistici soesposti in tabella 6.13, raggruppati

per macroprocessi.
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Tab. 6.13- Profili-tipo aggregati per macroprocessi

Macroprocesso Profilo-tipo

- Operatore alla ricettivita

- Operatore della ricettivita

- Tecnico della ricettivita

- Tecnico esperto per la direzione delle strutturettive

- Operatore del servizio bar

- Operatore del servizio di sala

- Operatore della produzione di pasticceria

Ristorazione - Operatore di cucina

- Tecnico della ristorazione

- Tecnico di sala in strutture ristorative

- Tecnico esperto della ristorazione

- Operatore dei servizi balneari e di salvataggio

- Operatore dei servizi di spiaggia e portuali

- Operatore dei trasporti conduzione bus turistici

- Operatore dei trasporti conduzione navette

- Operatore della promozione ed accoglienza turistica

- Operatore della riparazione e manutenzione di scafibarcazioni

- Operatore delle stazioni termali e centri benessere

- Operatore di agenzia

- Operatore di agriturismo e strutture ricettive axtberghiere

- Operatore di cicloturismo

- Operatore di eventi fieristico-congressuali

- Operatore di porti turistici

- Tecnico dei servizi fieristico congressuali (MICE)

- Tecnico del marketing turistico

- Tecnico della comunicazione-informazione turistica

- Tecnico della progettazione e organizzazione diifestazioni
congressuali, fiere, convegni

- Tecnico della progettazione eco-turistica

- Tecnico della progettazione turistica

- Tecnico di accompagnamento itinerari ambientali

- Tecnico di accompagnamento itinerari equestri

- Tecnico di allestimento fieristico

- Tecnico di strutture termali/wellness/sportive

- Tecnico esperto della direzione di agenzie tutistic

- Tecnico esperto direzione di stabilimento

- Tecnico esperto direzione strutture agrituristiche

- Tecnico esperto direzione strutture ricettive extizerghiere

- Tecnico esperto direzione strutture termali/weldfggortive

- Tecnico esperto per la promozione del territorio

Fonte: DGR n.1625/2011, allegato B

Ricettivita

Servizi di viaggio e
accompagnamento

Le tabelle 6.14-6.15 riportano gli esempi di duefiprtipo completi di

descrizione ed elenco delle UC che |i caratteriazan
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Tab. 6.14- Profilo-tipo di Operatore di cicloturismo
OPERATORE DI CICLOTURISMO (LIVELLO EQF 3)

Descrizione
Il profilo-tipo identifica I'insieme delle Unita dCompetenza necessarie a presidiare le ar¢e di
attivita inerenti l'organizzazione di escursioni dicloturismo, la vigilanza e la garanzia
dell'assistenza dei clienti, la gestione della coicazione, della relazione e delle eventuali
criticita con i clienti, la valutazione della qualidel processo produttivo e di erogazione |del
servizio, la gestione dei rapporti con i forniteridei relativi ordini, la manutenzione biciclette,
l'utilizzo delle attrezzature di pronto soccorsdeg mezzi di comunicazione in caso d'emergenra.
Titolo UC associate

Gestione dei rapporti con i fornitori e dei relatvdini
Gestione della comunicazione e della relazionei ofianti
Gestione delle criticita nei rapporti con il client
Manutenzione delle biciclette

Organizzazione di escursioni di cicloturismo

Utilizzo di attrezzature di pronto soccorso e dzmali comunicazione efficaci in emergenga
Valutazione della qualita del processo produttivh erogazione del servizio
Vigilanza e garanzia dell'assistenza ai clienti

Fonte: DGR n.1625/2011, allegato B

A VAN N N N N NN

Tab. 6.15- Profilo-tipo di Tecnico esperto per la pmozione del territorio

TECNICO ESPERTO PER LA PROMOZIONE DEL TERRITORIO (L IVELLO
EQF 5)

Descrizione
Il profilo-tipo identifica l'insieme delle Unita dCompetenza necessarie a presidiare le aree di
attivita inerenti, I'analisi del mercato turistictindividuazione delle principali caratteristiche
geografiche, storiche, culturali, artistiche, seetmnomiche e logistiche del territorio, |la
progettazione di un servizio sulla base della elione della domanda turistica individuata, la
gestione delle relazioni e della comunicazione d@sterno, I'elaborazione di strategie
promozionali e la predisposizione di piani di concazione e marketing, la gestione dglle
relazioni informative, promozionali e commerciatirci clienti, la valutazione della qualita del
processo produttivo e di erogazione del servizigydstione delle criticita del processo di lavorno e
dei rapporti con i grandi clienti e principali fatari, la instaurazione di rapporti con gli erogato
di servizi connessi all'offerta da costruire.
Titolo UC associate
Accoglienza cliente e customer satisfaction
Analisi del mercato turistico
Definizione delle caratteristiche dell'offerta éigizi in base al budget previsionale
Elaborazione di strategie promozionali e di piaré@municazione e marketing
Gestione del ciclo di produzione del servizio dettivita ed accoglienza
Gestione delle criticita del processo di lavoroegerdpporti con i grandi clienti e i principal
fornitori
Gestione delle relazioni e della comunicazione lEsterno
Gestione delle relazioni informative, promozior@atiommerciali con i clienti

v Individuazione delle principali caratteristiche geafiche, storiche, culturali, artistich

socio-economiche e logistiche del territorio

v’ Instaurazione di rapporti con gli erogatori di $&reonnessi all'offerta da costruire

v Progettazione di un servizio turistico

v Valutazione della qualita del processo produttivh erogazione del servizio
Fonte: DGR n.1625/2011, allegato B

AV NI N N NN YR

D

In sintesi, la figura seguente evidenzia i tre ptdorincipali del Repertorio

turistico - e nel complesso dell’intero Repertdticano - e le relazioni che li legano.
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Fig. 6.10- | prodotti del Repertorio lucano dei prdili professionali
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7. Conclusioni

Il decreto legislativo n.13/2013 istituisceRlepertorio nazionale dei titoli di
istruzione e formazione professionale e delle djgalzioni professionaliAll'art. 8 si
precisa che esso € costituito da tutti i Repertadificati a livello nazionale,
regionale o di provincia autonoma, pubblicamertenosciuti.

Attualmente, ancora non si conoscono i criteri caoi avverra
'implementazione del Repertorio nazionale e in ahedo saranno utilizzati i
contenuti dei singoli Repertori regionali, a decidesaranno le linee guida «adottate
con decreto del Ministro del lavoro e delle pohecsociali, di concerto con |l
Ministro dell'istruzione, dell'universita e dell&cerca, il Ministro per la pubblica
amministrazione e la semplificazione e il Ministlell'economia e delle finanze,
sentito il Ministro per lo sviluppo economico, pigvintesa con la Conferenza
unificata a norma dell'articolo 8 del decreto l&giso 28 agosto 1997, n. 281, e
sentite le parti economiche e socilf» In ogni caso, cid rappresenta sia un passo
importante verso l'allineamento nazionale al quaglimpeo di riferimento sia, per i
singoli contesti regionali, una “vetrina” in gradodare visibilita e riconoscibilita ai
lavori svolti finora.

Come visto nel corso della trattazione, ci sonoomgche da anni hanno
implementato il proprio sistema di standard e aitie sono in fase di ultimazione
dei lavori, ma complessivamente e gia da un deoecimeé larepertoriazionedelle
competenze e entrata far parte delle strategieomatij nel campo del lavoro e
dell’istruzione e formazione professionale.

La repertoriazione delle competenze e un’operazione complessa, poiché
complesso € I'oggetto da repertoriare. Il presémtero di tesi ha ben evidenziato le
difficolta definitorie e 'ambiguita che carattez& tuttora il concetto di competenza,
e il suo ruolo nel pit ampio scenario dei procéssnativi nell'era globale. Cio é
stato essenziale al fine di effettuare un’analmiretta, di quanto realizzato dalle
singole regioni e dalla Regione Basilicata, in ipatare.

La complessita aumenta quando la riflessione stapgulle competenze di un

settore particolarmente dinamico, quale quellovibgi e del turismo. | suoi confini

248 Art. 3, comma 6, del decreto legislativo n.13/2013
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fluidi e I'estrema vulnerabilita rispetto ad ambiea fenomeni differenti, rendono
qualsiasi operazione di anticipazione dei fabbisogmofessionali turistici,
particolarmente critica. Ad ogni modo, dall’anaksnerge che le esigenze del settore
non sono tanto legate al bisogno di nuove professia quanto ad un ripensamento
della professione turistica globalmente intesajusque, defuolo che gli operatori
del settore sono chiamati a svolgere. E questoiedeh conseguentemente un
aggiornamento e un ampliamento delle competenzesepdase, a tutti i livelli
organizzativi. Si tratta nel contempo di competenzenico-professionali e
soprattutto di competenze comunicativo-relaziondlia affinché si realizzi il
cambiamento, occorre che tutti gli attori del siske ne acquisiscano la
consapevolezza, dalle istituzioni agli organismi fdrmazione, dagli uffici di
orientamento agli operatori attuali e futuri.

| Repertori s’inseriscono in tale scenario offrenidoo uno strumento di
collegamento e di comunicazione che, allo statmaldt non ha ancora espresso tutte
le sue potenzialita. Il principale risultato defiadisi condotta sui Repertori regionali
e, infatti, in quel bagaglio di potenzialita inesgge che un sistema di standard per |l
riconoscimento, la valutazione e la certificazialedle competenze, ben progettato e
condiviso attraverso la concertazione e la collabone con tutti glistakeholder
porta con sé.

Dunque, alla luce di quanto emerso nei capitolcgdenti, si procede in questa
fase conclusiva del lavoro, a rappresentare leemdifiti tipologie di soggetti/attori
coinvolti a vario titolo e ad esporre per ognuncedsi le finalita e le potenzialita
offerte dal dispositivo repertoriale, al fine diidearne un quadro complessivo.

Come mostra la fig. 7.1 I'insieme dei soggetti/attoinvolti sono:

v' Mondo del lavoro (lavoratori, parti sociali, addedila gestione e
selezione delle risorse umane, ecc.);

v' Persone (potenziali lavoratori);

v’ lIstituzioni locali (Dipartimenti ed Assessorati i@gali e provinciali in
materia di lavoro, istruzione e formazione profesale);

v’ Istruzione tecnica e professionale;

v' Formazione professionale (organismi di formaziorsmcieta di

consulenza, ecc.);
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v' Servizi per il lavoro (centri per I'impiego, ufficdi orientamento,

agenzie per il lavoro, ecc.).

Fig. 7.1- Soggetti/attori del dispositivo repertorale

Mondo del .
professionale

lavorc
Formazione
[ Persone ] RepertOI'IO professiona'e

[ Istituzioni locali ] Servizi per il
lavorc

} Istruzione tecnica e

Tra i soggetti appartenenti al “mondo del lavole’parti sociali e i lavoratori,
rappresentano nel contempo anetti@ri del sistema, come ha evidenziato I'analisi
condotta sui singoli contesti regionali nei capipyecedenti. Dunque, in questo caso
il Repertorio attinge al loro sapere tecnico, labelra e lo sistematizza in uno
strumento di confronto utile all’aggiornamento,atipliamento o alla riconversione
della propria professionalita. Dall’altro lato,sono le imprese e chi al loro interno si
occupa dihuman resourcesche potrebbe trovare negli standard professiamali
valido supporto nello svolgimento delle proprie Zigmi, dalla valutazione di nuovi
candidati alla formazione dei dipendenti. Cosigieravora nei centri per I'impiego,
nelle agenzie per il lavoro o negli uffici di ortamento, i quali, possono beneficiare
di un database di competenze e profili referenzéatiquindi, collegati ai piu
importanti sistemi di classificazione nazionale.

Anche 1 soggetti appartenenti al mondo dellistad e formazione
professionale sono nel contemptiori del sistema e continuano ad esserlo anche
nelle importanti fasi di monitoraggio ed aggiornamee Per essi l'attenzione si
focalizza soprattutto sugli standard formativi, lacse le esperienze regionali ci
hanno dimostrato che i due standard, professientrmativi, sono inscindibili se si
vuol realizzare una progettazione formativa fondataconcetto di competenza, se si

vuol realmente trasformare la formazione in “forinae delle competenze”. In



Conclusioni | -175 -

qguesto caso, le opportunita offerte dal Repert@@no piuttosto evidenti e
ampiamente di supporto anche agli enti incaricatradutare ed autorizzare il loro
operato, ovvero ai Dipartimenti e Assessorati prowli e regionali in materia di
istruzione e formazione professionale.

In sintesi, come si legge anche nei vari documattiativi regionali e
nazionali e nel rispetto di quanto richiesto a llovesuropeo, la creazione di un

Repertorio di standard professionali e formativpane le seguenti finalita:

v’ garantire la mobilita della persona;
v’ favorire l'incontro tra domanda e offerta nel mevaiel lavoro;
v rendere trasparenti gli apprendimenti e i fabbisdgapprendimento;

v’ favorire un’ampia spendibilita delle certificaziandelle qualificazioni.

Il concetto di mobilita, in particolare, fa riferanto sia ad una mobilita
professionale e lavorativa, sia ad una territoriedel paesi e le regioni dell’Unione
Europea. Mentre per gli apprendimenti, il riferirere alla trilogia, piu volte
richiamata nel presente lavoro, di apprendimdatmale informale e non formale
La vera “rivoluzione” riguarda proprio queste ulandue tipologie e, quindi, la
possibilita, per I'individuo di capitalizzare e splere le competenze acquisite in
occasioni varie, altre da quelle che per decenni hanno egemonizzato
I'apprendimento: percorsi presso istituzioni scttde/universitarie/formative.

Altro concetto interessante € quello di “qualificae”, presente nel decreto
n.13/2013 ma ancor prima adottato dal sistemaatidstrd della Regione Basilicata.
E questo, € uno degli aspetti che hanno reso Fesya lucana particolarmente
interessante e meritevole di attenzione e apprafoemto.

Con la qualificazionesi supera l'idea che la formazione debba essd®@ so
“formazione di una professione”, per offrire la pitlita all'individuo, di acquisire
anche specifiche Unita di Competenza, cosi da porvedere rapidamente alla
riqualificazione o riconversione della propria @sdionalita.

Un Repertorio fondato sulla centralita della corapet, quello lucano, che si
distingue dagli altri Repertori regionali per urais di elementi, soprattutto di natura
metodologica:
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v il coinvolgimento degliespertidel mondo del lavoro che partecipano
attivamente al processo di costruzione dei proaedsile UC,;

v la creazione deprofilo professionale-tippquale aggregato di UC ad
elevato livello di astrazione rispetto ai realiliyggsofessionali;

v il collegamento con il quadro europeo attraversoditazione dei
livelli EQF, sia per ogni singolo profilo, sia pegni singola UC;

v' l'ampiatrasversalitadelle UC;

v la creazione di standard perdaalificazione

Rispetto allo specifico turistico, invece, il Refoeio presenta le seguenti

caratteristiche:

v il numero di profili maggiore di tutti gli altri Reertori settoriali;

v il numero di UC secondo solo alla regione Umbiria;

v il peso del comparto dei servizi di viaggio e acpagnamento pari al
72% del totale settoriale;

v" 'AEP Servizi turistici, nel complesso delle AERatiiate, presenta il
maggior numero sia di profili-tipo sia di UC;

v I'AEP turistica rientra tra le prime aree - in ardicronologico - oggetto

del lavoro repertoriale.

Questi elementi, alla luce del contesto socio-entoo tracciato nei capitoli
precedenti, devono essere interpretati come “setjniiha volonta regionale volta a
conferire al turismo un ruolo centrale, attravetsosfruttamento del suo ampio
patrimonio di risorse ambientali e storico-cultural

Creare Repertori regionali turistici aiuta i vawggetti/attori coinvolti ad
implementare azioni piu aderenti alle peculiarégitoriali, ovvero, ad individuare
percorsi professionali e formativi adeguati allehréste e ai fabbisogni del tessuto
produttivo locale ma anche in una visione piu styaia, e a favorire percorsi volti a
formare quelle competenze e quei profili necessasfruttare eventuali potenzialita
turistiche presenti sul territorio.

Tuttavia, la repertoriazione delle competenze prasen rischio insito nel suo
stesso essere, quello della rigidita e della statiche bisogna adeguatamente
considerare ed affrontare se si vuol aprire quelgdglio di potenzialita” che puo
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offrire. Buona parte delle regioni che si sono t®@i un Repertorio, compresa la
Regione Basilicata, hanno ben chiara la questiégte.eé per questo che hanno
previsto ed - in rari casi — implementato, dell®@gedure per il monitoraggio e
I'aggiornamento continuo dei propri standard.

La speranza € che ci0o non resti solo uno dei pdintina lista di “belle
intenzioni”, altrimenti il risultato non potra esseun Repertorio delle competenze

ma piuttosto un “museo delle competenze”.
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Riferimenti normativi

» Europei

Comunicazione della Commissione Europea, EUROPA20Ra strategia per una
crescita intelligente, sostenibile e inclusiva, Balles, 3/3/2010.

Consiglio europeo Lisbona, 23-24 marzo 2000, Caichi della presidenza.

Decisione del Parlamento Europeo e del Consiglativa ad un Quadro Comunitario
Unico per la trasparenza delle qualifiche e dedimpetenze (Europass) (2241/2004/CE).

Decisione del Parlamento Europeo e del Consiglie itituisce un programma
d'azione nel campo dell'apprendimento permaneii@0(2006/CE).

Direttiva del Parlamento Europeo e del Consiglitatrea al riconoscimento delle
qualifiche professionali (2005/36/CE).

Direttiva del Parlamento Europeo e del Consiglie edegua determinate direttive
sulla libera circolazione delle persone, a motiet'adesione della Bulgaria e della Romania
(2006/100/CE).

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionstativa alla mobilita nella
Comunita degli studenti, delle persone in faseodinfizione, di coloro che svolgono attivita
di volontariato, degli insegnanti e dei format@901/613/CE).

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Qionsigle Competenze chiave
per I'apprendimento permaner{006/962/CE).

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Guonsglla costituzione del
Quadro Europeo delle Qualifiche per I'ApprendimeRermanente (2008/C 111/01).

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Ganggllistituzione di un
quadro europeo di riferimento per la garanzia dglialita dell'istruzione e della formazione
professionale (2009/C 155/01).

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionsigullistituzione di un
sistema europeo di crediti per listruzione e lanfazione professionale (ECVET) (2009/C
155/02).

Risoluzione legislativa sul Mercato Internazionadpttata il 23 gennaio 2013 dal
Comitato e Parlamento Europeo.

> Nazionali

Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 lugl@l?, riguardante la definizione
delle aree professionali relative alle figure naaiodi riferimento dei percorsi di istruzione
e formazione professionale.



Riferimenti normativi | 187

Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 19 gen28ib2, riguardante I'integrazione
del Repertorio delle figure professionali di rifegnto nazionale.

Decreto del Presidente del Consiglio dei Minis&/(/2008, recante le linee guida
per la riorganizzazione del Sistema di istruziondoemazione tecnica superiore e la
costituzione degli Istituti tecnici superiori.

Decreto Legislativo n.276/2003, Attuazione delléedbe in materia di occupazione e
mercato del lavoro, di cui alla legge 14 febbrgd02 n.30.

Decreto Legislativo n.226/2005, recante norme gdner livelli essenziali delle
prestazioni relative al secondo ciclo del sistedhzcativo di istruzione e formazione.

Decreto Legislativo n.13/2013, Definizione delleme generali e dei livelli essenziali
delle prestazioni per lindividuazione e validadodegli apprendimenti non formali e
informali e degli standard minimi di servizio déstema nazionale di certificazione delle
competenze, a norma dell'articolo 4, commi 58 edé8a legge 28 giugno 2012, n.92.

Decreto ministeriale n.174/2001, Certificazionel@le@lompetenze nel sistema della
formazione professionale.

Decreto ministeriale n.9/2010, adozione del moddileertificato dei saperi e delle
competenze acquisite dagli studenti al terminéatiligo dell’istruzione.

Decreto del MIUR del 23/04/2012, Recepimento deltérdo sancito nella seduta
della Conferenza Stato Regioni del 19 gennaio 2012.

Intesa del 20 dicembre 2012, riguardante le pbktiper I'apprendimento permanente
e gli indirizzi per lindividuazione di criteri gemali e priorita per la promozione e il
sostegno alla realizzazione di reti territorialisensi dell'art. 4, comma 51 e 55, della legge
28 giugno 2012, n.92.

Legge costituzionale n.3/2001, Modifiche al titolb della parte seconda della
Costituzione.

Legge n.53/2003, Delega al Governo per la defingiadelle norme generali
sull’istruzione e dei livelli essenziali delle ptazioni in materia di istruzione e formazione
professionale.

Legge n.133/2008, recante Disposizioni in materiargianizzazione scolastica.

Legge n.92/2012, recante Disposizioni in materiafdima del mercato del lavoro in
una prospettiva di crescita.

» Regionali

Abruzzo

Determina dirigenziale n.142/2012, Aggiudicaziorefirdtiva gara di appalto con
procedura aperta, ai sensi dell'art. 55 del d1§&/2006, per I'affidamento del servizio per
la “Definizione e costruzione del repertorio regitendei profili professionali e formativi,
definizione del sistema regionale di offerta foriveat e del sistema regionale di
formalizzazione e certificazione delle competenz#i en servizio di sperimentazione del
Libretto formativo del cittadino”.
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Basilicata

Delibera di Giunta Regionale n.243/2011, Approvaegidel documento metodologico
per la costruzione del Repertorio Regionale deffilPrporofessionali, degli standard di
processo per il riconoscimento, la valutazione eddificazione delle competenze e degli
standard per la progettazione e I'erogazione deiqsi formativi.

Delibera di Giunta Regionale n.1625/2011, Istitaeiadel Repertorio Regionale dei
Profili professionali della Basilicata. ApprovazerProfili Professionali-Tipo per le Aree
Economico-Professionali di “Agricoltura, zootecnslyicoltura”, “Produzioni alimentari”,
“Servizi turistici”.

Delibera di Giunta Regionale n.2008/2011, Approwaei Profili Professionali-Tipo
per le Aree Economico-Professionali di “Edilizia*Meccanica, produzione e manutenzione
di macchine, impiantistica”.

Delibera di Giunta Regionale n.185/2012, Approvaei®rofili Professionali-Tipo per
le Aree Economico-Professionali di “Servizi cultura di spettacolo” e “Servizi socio-
assistenziali”.

Delibera di Giunta Regionale n.625/2012, Istitueiatel “Repertorio regionale delle
attestazioni — Standard minimi”.

Delibera di Giunta Regionale n.933/2012, Approvaei@ocumento metodologico:
“Struttura del quadro regionale degli standard |@ermprogettazione e I'erogazione dei
percorsi formativi”.

Delibera di Giunta Regionale n.994/2012, Approvaei®rofili Professionali-Tipo per
le Aree Economico-Professionali di “Servizi di piehitilities” e “Servizi per la persona”.

Delibera di Giunta Regionale n.1564/2012, Approwaei Profili Professionali-Tipo
per le Aree Economico-Professionali di “Serviziditribuzione commerciale”, “Servizi di
educazione e formazione” e “Servizi di informatica”

Documento Strategico Regionale (DSR), Regione Bas, Dipartimento Presidenza
della Giunta, 30 dicembre 2005.

Legge Regionale n.33/2003, Riordino del sisteman&tivo integrato.

Piano di Indirizzo Generale Integrato delle Aziagii Orientamento, Istruzione,
Formazione professionale e del'lmpiego (P.l.G.RP08-2010, Regione Basilicata,
Dipartimento Formazione, Lavoro, Cultura, Sport.

Programma operativo F.S.E. 2007-2013, adottato@erisione della Commissione
Europea C(2007) 6724 del 18 dicembre 2007, Reddasdicata, Dipartimento Formazione,
Lavoro, Cultura, Sport.

Calabria:
Programma Operativo F.S.E. 2007-2013, , adottatoDmrcisione della Commissione
Europea C(2007) 6711 del 18 dicembre 2007, Rediahabria.
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Campania
Legge regionale n.14/2009, Testo unico della nauaatlella regione Campania in
materia di lavoro e formazione professionale pgréamozione della qualita del lavoro.

Regolamento di attuazione n.9/2010, di cui alla.lnR4 del 18 novembre 2009 art.
54, comma 1, lett. b) disposizioni regionali pefdamazione professionale.

Emilia Romagna

Legge regionale n.12/2003, norme per l'uguagliasdedée opportunita di accesso al
sapere, per ognuno e per tutto l'arco della vitaaveerso il rafforzamento dell'istruzione e
della formazione professionale, anche in integraiwa loro.

Delibera di Giunta Regionale n.530/2006, il sistemgionale di formalizzazione e
certificazione del le competenze.

Friuli Venezia Giulia
Decreto del Presidente Regionale n.415/2005, Rewolto dell’apprendistato
professionalizzante.

Delibera di Giunta Regionale n.513/2012, Approvaeialelle “Linee Guida per la
realizzazione dei percorsi di Istruzione e FormagiBrofessionale — Gli standard regionali”.

Lazia

Delibera di Giunta Regionale n.128/2006, Istitugi@h un “Repertorio Regionale dei
profili professionali e formativi” nell'ottica dedl creazione di un sistema finalizzato alla
certificazione delle competenze acquisite in peidormativi e al riconoscimento dei crediti
per l'integrazione dei sistemi. Approvazione délileee di indirizzo.

Delibera di Giunta Regionale n.452/2012, Istituearel “Repertorio Regionale delle
competenze e dei profili formativi”.

Lombardia
Legge Regionale n.22/2006, | mercato del lavorbambardia.

Legge Regionale n.19/2007, Norme sul sistema edhocdi istruzione e formazione
della Regione Lombardia.

Marche
Delibera di Giunta Regionale n.1656/2010, Approvaeidell’architettura del sistema
regionale per il riconoscimento e la certificaziatele competenze della Regione Marche.

Molise
Delibera di Giunta Regionale n.752/2008, Repertoietie professioni del Sistema
Regionale delle Competenze Professionali.

Delibera di Giunta Regionale n.859/2008, Approvaeiael Sistema Regionale delle
Competenze Professionali per il comparto Sociogkerriale.
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Piemonte
Delibera di Giunta Regionale n.152-3672/2006, $tesha regionale degli standard
formativi declinato per competenze.

Delibera di Giunta Regionale n.36-2896/2011, Reuepto degli atti necessari per il
passaggio a nuovo ordinamento dei percorsi dizging e formazione professionale di cui
allaccordo in Conferenza Stato-Regioni del 27/01R e dell’Accordo in Conferenza
Unificata del 27 luglio 2011.

Provincia Autonoma di Bolzano

Delibera di Giunta Regionale n.1538/2012, Autorzzaae delle “Linee guida sulla
certificazione di competenze professionali in esitia frequenza di corsi di formazione
continua sul lavoro” e della sperimentazione dkitid dispositivi di certificazione.

Legge provinciale n.12/2012, Ordinamento dell’apgliistato.

Sardegna
Delibera di Giunta Regionale n.27-30/2007, Istibma del Repertorio regionale delle
Figure Professionali.

Delibera di Giunta Regionale 33-9/2009, Standaafgssionali di riferimento per la
formazione professionale e la certificazione detlmpetenze.

Toscana
Legge Regionale n.32/2002, Testo Unico della naumatella Regione Toscana in
materia di educazione, istruzione, orientamentanézione professionale e lavoro.

Umbria:
Delibera di Giunta Regionale n.51/2010, Approvaeiatella direttiva sul sistema
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Delibera di Giunta Regionale n.1364/2008, Aggioraato del Repertorio dei Profili
Professionali per I'Apprendistato della Regionegxutma Valle d’Aosta.
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